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1. TITULO

PROPUESTA PARA LA INCURSION DE IQ ELECTRONICS SAS EN EL
MERCADO DE LA REMANUFACTURA DE SMARTPHONES.

2. AUTORES

Cindy Alejandra Galindo Pefnaloza

Universidad Distrital Francisco José De Caldas
Ingenieria de Produccién

Caodigo 20141377046

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Realizar una propuesta que permita demostrar que la incursibn en la
remanufactura de smartphones por parte de 1Q Electronics SAS es un proyecto

rentable.

3.2.  Objetivos especificos

» Desarrollar un plan de mercadeo donde se describan las estrategias de
mercado que se pretenden aplicar y los eventos a atender proyectados.

* Realizar un plan organizacional para determinar la estrategia, estructura y
aspectos operativos necesarios para la implementacion de un proyecto
dedicado a la remanufactura de smartphones.

« Definir un plan financiero en el que se especifiquen los ingresos, egresos, el
capital de trabajo y el margen de utilidad que se pueden esperar en la

empresa.
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4. METODOLOGIA

Con el objetivo de determinar el lugar, método y pardmetros bajo los que se
elaboré la “Propuesta para la incursion de 1Q Electronics SAS en el mercado de la
remanufactura de smartphones”, se acorddé que para la ejecucion de dicha

propuesta se debian atravesar las siguientes fases:

* Fase 1: Planificacion

En la fase inicial de la propuesta se obtienen y recopilan datos con el fin de

determinar el proceso logico para alcanzar los objetivos del modo mas eficiente.

» Fase 2: Organizacion

En esta etapa se definen las responsabilidades entre los miembros del equipo de
trabajo, para asi establecer las relaciones y vinculos necesarios. También se
realiza un analisis de la informacion obtenida en el paso anterior para definir las

condiciones de la empresa frente al mercado que se quiere abarcar.

» Fase 3: Ejecucion

Luego del anadlisis de la informacion, investigaciones realizadas y las nuevas
alternativas estudiadas se realizara la propuesta respectiva, pretendiendo con esto

gue la compaiiia pueda incursionar en la reparacién de smartphones.

* Fase 4: Evaluacion de resultados

Una vez alcanzadas las metas de la propuesta, ésta se da por finalizada y se
procede a verificar el resultado del trabajo a través de la evaluacion final; dicha
evaluacion pretende determinar la eficacia, eficiencia e impacto de elaborar un

proyecto de remanufactura de smartphones en la compafiia.
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A lo largo de las fases anteriormente descritas se manejaron diferentes
instrumentos para la recoleccion de informacion; las fuentes de las que se tomaron

datos fueron:

* Fuentes primarias: Informacion original que ha sido publicada por primera
vez , que no ha sido filtrada, interpretada ni evaluada por nadie mas; tales
como documentos, libros y publicaciones, en formatos tradicionales
(impresos) y digitales. Se tomaron como referencia libros y monografias de
proyectos similares al que se desea desarrollar.

 Fuentes secundarias: Contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada, pretende ampliar el contenido de la informacién primaria. Se
utilizaron indices bibliograficos, diccionarios y bases de datos.

» Fuentes terciarias: Guias que contienen informacién sobre las fuentes
secundarias, facilitan el acceso a toda la bibliografia y para este caso se

usaron como consulta las reproducciones de informacion primaria.

5. DESCRIPCION DE RESULTADOS ALCANZADOS

5.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A continuacion se analizaran las diferentes variables que influyen al momento de
realizar el proyecto, identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades que pueden generar el entorno tanto externo como interno.

5.1.1. Generalidades de la empresa

* Mision
Respaldar la grandeza de la marca de nuestros clientes, cuidando sus inversiones
y ofreciendo soluciones integrales que benefician el medio ambiente.

* Vision
Ser el Centro de Innovacion Tecnoldgica preferido en América Latina que protege

el planeta, acompafa, anticipa y sorprende a nuestros aliados.

» Valores corporativos
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Dentro de la compafia, pretenden que 1Q ELECTRONICS se caracterice por los

siguientes principios: Honestidad, ética, integridad y rectitud.
Los valores que guian la empresa:

Orientacion _de_servicio_al cliente: Busqueda continua de la satisfaccion del

cliente interno y externo.

Orientacion a los resultados:  Exceder los compromisos adquiridos internamente

y con nuestros clientes.

Emprendimiento:  Capacidad innovadora que permite emprender nuevos retos,

para alcanzar mayores logros.

Integridad: Demostracion continla de una conducta ética con clientes,
colaboradores, proveedores y sociedad en general; independientemente del pais,

cultura, creencias y practicas en que operemos.

Trabajo_en Equipo: Convivencia basada en el respeto y la confianza, ademas

recompensamos las mejoras y celebramos los buenos resultados.

Calidad: Aseguramiento de la calidad y mejoramiento continto de los procesos.

Innovacién:  Busqueda incansable de las mejores ideas, practicas y tecnologias

para aplicarlas independientemente de su origen. (Investigacion & Desarrollo).

Responsabilidad Ambiental y social: Orientacion de la compaiia a la

conservacion 'y mejoramiento de su entorno, para garantizar la preservacion del
medio ambiente.
» Politicas

Conscientes del compromiso con el entorno al interior y exterior de la compafiia,
en IQ Electronics SAS se han definido las siguientes politicas:

Politica de calidad: Es compromiso de IQ Electronics Colombia brindar servicios

de calidad en la remanufactura y logistica de equipos electronicos, generando
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alianzas orientadas a la completa satisfaccion de los clientes mediante la mejora

contindia en toda la organizacion

Politica_ambiental: _ 1Q Electronics S.A.S empresa dedicada a la remanufactura

(Diagnostico, reparacion, reacondicionamiento) y logistica de equipos electronicos
relacionados con los sectores de a industria de telecomunicaciones, television por
suscripcion y computo, esta comprometida con la minimizacién, prevencion y
control de los impactos ambientales negativos que se generan durante el
desarrollo de nuestras actividades a través de la mejora continua con base en los
siguientes compromisos: Legislacion, prevencién de la contaminacion y mejora

continua.

Politica de no alcohol, drogas y tabaguismo: La empresa en consciente que el

alcoholismo, la drogadiccion y el abuso de sustancias alucinégenas y enervantes
por parte de los funcionarios, produce efectos dafinos para la salud y la
seguridad, interfiriendo en la productividad y la eficiencia del trabajo y
comprometiendo los desempefios profesionales y de la empresa. Es politica de la
compafia el mantener lugares de trabajo 6ptimos que permitan alcanzar los mas
altos estandares en seguridad y productividad, por lo tanto es responsabilidad de
todos los funcionarios de la empresa velar por su cumplimiento y vigilar que las

personas a su cargo cumplan con la misma teniendo presente varios parametros.

Politica de seqguridad v salud en el trabajo: Es politica de la compafiia que en

sus operaciones de mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina,
contabilidad e informatica, en todos los centros donde opera, reconocer la
importancia del capital humano y comprometerse hasta el mas alto nivel de la
organizacion con la implementacion y mejoramiento continuo a través del Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual va encaminado a promover
y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas partes

interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

Politica _de sequridad vial: ~ La compafiia se compromete a implementar

actividades de promocion y prevencion referidos a los accidentes en via publica,
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por tanto todo personal vinculado directamente por la empresa y contratistas que

en su labor sean designados para el manejo de motos y vehiculos son
responsables en la participacion de las actividades que programe y desarrolle la
empresa con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los empleados, contratistas,

comunidad en general y el medio ambiente.

e Estructura organizacional
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5.1.2. Entorno econdmico

En el afio 2014 el PIB de Colombia crecié en 4,6%, y en ese mismo afio la
actividad de correo y telecomunicaciones creci6 4,23%, con una participacion en el
PIB nacional del 3,2%". Como se puede evidenciar en la Gréfica 1 la actividad de

telecomunicaciones ha presentado un crecimiento sostenido desde el afio 2010.

Grdfica 1. Participacion de telecomunicaciones en el PIB

PIB

0.02 20 201 20z 203 2004 2005 2006 2007 2008 2008 200 2011

Fuente 1. Ministerio de TIC, Agosto 2016

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) suele ser
medido con base en el desarrollo de su infraestructura o la penetracion de
servicios como la telefonia movil y la banda ancha. En dichos frentes Colombia
registra tasas de crecimiento constantes durante los ultimos afios, lo que le ha
valido al pais ser reconocido como uno de los lideres latinoamericanos en materia

de conectividad y servicios en linea.?

“Las telecomunicaciones son la industria que mas externalidades positivas genera

en la economia donde se resaltan: generacion de empleo, aumento de

! DESEMPENO DEL SECTOR SOFTWARE. (2015). Consultado 11 de Agosto de 2016 en
http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2016/EE3.

> REDACCION TECNOSFERA.(2015). Industria de tecnologia se destaca por la generacion de empleo, aporte al
PIB e inclusion social. Consultado el 11 de Agosto de 2016 en
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/crecimiento-del-sector-de-tecnologias-de-la-
informacion-y-las-comunicaciones/15618741
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productividad, incremento del PIB, seguridad, acceso a educacion e inclusion

social entre otros”3, en materia de empleo, la industria TIC aparece en el tercer
lugar del escalafon de las actividades econémicas con mayor remuneraciéon al
personal contratado, siendo superado solo por las actividades cientificas y la
educacioén superior privada. Adicionalmente, el sector TIC es promocionado como
uno de los Unicos capaces de absorber toda la oferta laboral que genera el pais.
De acuerdo con la Federacién Colombiana de la Industria del Software, hada mas
en dicho sector “el 80% de los profesionales graduados de carreras Tl consiguen

en menos de un afio un empleo dentro de mas de 1.600” empresas de la industria.

Grdfica 2. Cantidad de Clientes e indice de penetracion de telefonia mévil en Colombia
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Fuente 2. Ministerio de TIC, Agosto 2016

Como se evidencia en la Grafica 2, esta “revolucién” tecnoldgica de la que
Colombia se ha hecho participe durante el ultimo quinquenio ha llevado a que el
sector TIC aumente su importancia como una industria transversal que potencia la
productividad en buena parte de los sectores econdmicos mas relevantes para el
pais, uno de ellos la venta de smartphones; los cuales presentan el mayor
incremento en ventas en cuanto a equipos electronicos se refiere; pasando de

47,2 millones en septiembre de 2013 a 50,5 millones en el mismo mes de 2014, es

* REDACCION TECNOSFERA.(2015). Industria de tecnologia se destaca por la generacion de empleo, aporte al
PIB e inclusidn social. Consultado el 11 de Agosto de 2016 en
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/crecimiento-del-sector-de-tecnologias-de-la-
informacion-y-las-comunicaciones/15618741
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decir, un 6,9% mas*. Estas cifras evidencian que el pais es uno de los mercados

mas importantes en América Latina en cuanto a evolucion del negocio movil.

5.1.3. Entorno tecnoldgico

* Evolucién de teléfonos moéviles

En un principio, los primeros teléfonos moviles o celulares que salieron al
mercado, eran dispositivos muy aparatosos y pesados, a la vez que estaban al
alcance de unos pocos privilegiados, ya que su precio era de dimensiones
astronomicas. Estos gigantescos y pesados terminales, tan solo servian
para enviar y recibir tanto llamadas como mensajes de texto, aunque en aquella

época nadie utilizaba el servicio de mensajeria del teléfono movil.

El primer terminal movil que aparecié en Estados Unidos, fue un Motorola
DynaTAC 8000x en 1983, Con 800 gramos de peso y unas dimensiones de 33 X
4,5 y 8,9 centimetros era un auténtico armatoste que poco tenia de dispositivo
movil y mas recordaba a las tipicas peliculas bélicas y esos teléfonos tipo mochila

gue solia portear el ingeniero en telecomunicaciones.

El precio que rondaba este Terminal de telefonia movil sobre el afio 1983, se
acercaba a la escalofriante cifra de los 4000 Délares Estadounidenses, una cifra

mas que respetable para el nivel de vida de la época.

Si en un principio, los terminales de telefonia movil tan solo nos servian para
llamar, recibir llamadas y mandar algin que otro mensaje de texto, esto en la
actualidad en simplemente unas de las pocas funciones incluidas en estos
auténticos mini-ordenadores de bolsillo. Ademas de las funciones propias de
cualquier teléfono convencional, los Udltimos y mas avanzados modelos de
telefonia movil o mejor conocidos como Teléfonos inteligentes o Smartphones, nos

* REDACCION TECNOSFERA. (2015). En Colombia hay 14,4 millones de usuarios de “Smartphones”.

Consultado el 5 de Julio de 2016 en http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/colombia-
el-tercer-pais-de-america-latina-con-mayor-numero-smartphones-/15066597.
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ofrecen infinidad de servicios y aplicaciones moviles, mas que unos simples
teléfonos, son auténticos ordenadores que funcionan con sistemas
operativos especificos y optimizados segun las condiciones de cada terminal.

Asi ademas de la propia antena emisora y receptora de sefal, los Smartphones de
hoy en dia vienen equipados con antenas de posicionamiento GPS,
conectividad WiFi, Capacidad para enviar y recibir archivos de manera
inaldmbrica, tanto por WIiFi como por Bluetooth, cAmaras integradas de gran
calidad y resolucion, tanto de imagen como de video.

Los terminales de hoy en dia estan preparados para permanecer conectados tanto
a la red de telefonia como a la red de trafico de datos e Internet de alta
velocidad, de manera totalmente inalambrica, simultdnea y de forma permanente,
ya que las baterias de ultima generacion nos ofrecen una autonomia mas que
suficiente para aguantar el funcionamiento del dispositivo de manera correcta
durante todo el dia

Son capaces de enviar y recibir archivos a través de la red, asi como de reproducir
archivos multimedia ya sean de video o audio, teniendo asi todo un centro
multimedia portatil para llevar con nosotros a cualquier lugar y disfrdtalos alla
donde nos encontremos.

Todo esto al alcance de cualquiera, ya que si en un principio cuando nacio la
telefonia movil, tenias que ser practicamente millonario para disponer de uno de
es0s gigantescos aparatos, ahora en la actualidad, y gracias a la terrible
competencia en el sector, se han rebajado los precios de manera considerable,
poniendo esta tecnologia al alcance de casi cualquier economia, tanto que no se
concibe la vida en occidente sin este pequefio aparato, y es comun y habitual su
uso en la vida cotidiana y rutinaria.”

Segun Square Trade (Organizacion dedicada a ofrecer las garantias de equipos

electronicos) los teléfonos inteligentes luego de 12 meses de ser adquiridos tienen

> CULTURACION. (2015). La historia del teléfono movil: Origen, pasado y presente. Consultado el 12 de
Agosto de 2016 en http://culturacion.com/la-historia-del-telefono-movil-origen-pasado-y-presente/
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una tasa de fracaso que oscila entre el 2,1% y el 6,7%, lo cual indica que al
término de un afio estos equipos deben ser reemplazados o reparados por lo

menos una vez®.

* Fallas mas comunes

Més del 60% de equipos que ingresan a un laboratorio de reparacién presentan
falla de inadecuada manipulacion por parte del usuario. Segun el portal web

ltelpresso las 10 fallas mas frecuentes en los teléfonos méviles son’:

1. Virus
Agua
Display: Una vez que se rompe el display o pantalla, la Unica ayuda posible
es el cambio de este dispositivo. Es recomendable acudir al servicio técnico
y solicitar repuestos originales, porque de lo contrario se puede averiar el
equipo.

Flex

Bolsillo: No es aconsejable llevar los celulares en el bolsillo. Al ser grandes,
el musculo de la pierna es duro y tiende a doblarlos y los conectores
empiezan a ceder y puede concluir en una averia total.

6. Pin de carga: Debido a la inadecuada conexion o desconexion del cable de
poder, se deteriora la parte interna de carga y se obstruye el paso de
corriente.

7. Descarga: Debido a uso de cables de poder no originales, descarga
completa del teléfono y uso de carga eléctrica no regulada por el uso de
accesorios que no corresponden a los del equipo.

Carga falsa

9. Altavoz

® DANNY. (2014). Square Trade publica los smartphones y las marcas mds fiables. Consultado el 5 de Julio de
2016 en http://www.actualidadgadget.com/square-trade-publica-los-smartphones-y-las-marcas-ms-fiables.

7 TECNOSFERA. (2012). Las principales fallas en celulares. Consultado el 12 de Agosto de 2016 en
https://cursoreparacioncelulares.wordpress.com/2010/11/10/las-principales-fallas-en-celulares/
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10. Cobertura: Aunque no se trata de un problema propio del equipo, una de las

quejas de los usuarios es la falta de cobertura.

Alternativas tecnoldgicas actuales

A continuacién se daran a conocer algunas herramientas y equipos utilizados para

la remanufactura de teléfonos inteligentes, esto con el objetivo de establecer en

gué ambiente tecnoldgico se encuentra el proyecto:

Lavadora ultrasonica: Nos permite lavar el celular cuando a este le ha
caido algun liguido como gaseosa, se ha ido al bafo,
0 esta sulfatado por la humedad.

Pistola de aire caliente o] estacion de soldadura:
Esta herramienta también permite reparar cantidad de fallas,
muchos de los fallos en los teléfonos celulares de deben a caidas, lo
cual ocasiona que se abran los circuitos internamente 0
pierdan contacto. Para solucionar esto es necesario
hacer un proceso de soldadura nuevamente,
también se utiliza para cambiar los componentes defectuosos como s
on componentes de montaje superficial  que solo es
posible cambiarlos con este tipo de soldadores.

Soldadora profesional: La soldadora profesional
permite hacer trabajos mas complejos tales como reballing (sustitucion
de las bolas de estafio originales que unen la placa con el Chip Grafico, por
bolas de alta calidad compuestas por una aleacion determinada de Estafio,
Plata y Cobre. Para hacer esta sustitucion, es necesario quitar el chip,
limpiarlo, volver aaplicarle las bolas y re-soldarlo a la placa)
y hacer el proceso de soldadura méas eficiente; ya que
esta maquina cuenta con sensores de temperatura y genera

precalentamiento para no dafar la tarjeta que se esta trabajando.
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» Cajas de flasheo: permiten quitar codigos de seguridad, abrir bandas,

flashear para cuando el software se ha dafado vy liberar
teléfonos celulares, permiten corregir varias fallas
y las hay para cada marca de teléfono movil.

» Nanotecnologia para impermeabilizar equipos electronicos: Gracias a los
ultimos desarrollos en nanotecnologia, el proceso llevado a cabo para
impermeabilizar equipos electronicos, hace que una capa resistente al agua
se adhiera a la superficie y a los componentes internos del dispositivo a
nivel molecular. Este proceso, que tan solo tarda 30 minutos en ser llevado
a cabo, dura para siempre, tal y como aseguran los representantes de las
compafias fabricantes.

» Pegado de cristal tactil bajo presion: Después de colocar el vidrio sobre el
modulo de pantalla, al igual que después de pegar la pelicula OCA (Lamina
adhesiva entre pantalla LCD Yy tactil), por dentro pueden aparecer algunas
burbujas de aire. Precisamente para estos casos se utilizan dispositivos que
permiten eliminar estos defectos y pegar el médulo de pantalla a la
perfeccion, dichos dispositivos se denominan autoclaves y/o prensas, que
de acuerdo a la pantalla y cantidad de burbujas de aire a eliminar ajustan la
temperatura para adherir con presion la pantalla al vidrio. En general se
recomienda utilizar el autoclave en todos los casos, inclusive cuando la

pantalla no presenta las burbujas de aire visibles.?

El denominado cédigo IP de la International Electrotechnical Commission (IEC),
estandariza los mecanismos de proteccion frente a polvo y agua de todo tipo de
dispositivos electronicos y plantea las diferencias a primera vista, es un codigo que
tiene un sencillo razonamiento y que permite explicar la proteccion que ofrecen

algunos dispositivos frente a agua y polvo.

¥ ZINKO, NATALIA. (2015). Como pegar el cristal tactil al médulo de pantalla. Consultado el 14 de Agosto de
2016 en http://all-spares.com/es/Articles-and-Video/How-to-Glue-Glass-to-LCD-Module-Using-OCA-
Film.html
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La estructura es muy sencilla: las letras IP seguidas de dos numeros que son

independientes entre si, y cuyo codigo es el siguiente: la primera cifra es el nivel
de proteccion frente a polvo, mientras que las segunda cifra indica la proteccion
frente a agua (no cualquier otro liquido). El valor de cada una de las dos
resistencias indica el grado de proteccion. A mayor sea el valor de la cifra, mejor

proteccidn, y por supuesto hay que combinar los dos valores.

Para la primera cifra (Resistencia al polvo)

» |IPOX: sin proteccion especial.

» |P1X: protegido contra los objetos solidos >50 mm de diametro.

» IP2X: protegido contra los objetos sélidos >12,5 mm de didmetro.

» IP3X: protegido contra los objetos sélidos >2,5 mm de diametro.

* IP4X: protegido contra los objetos solidos >1 mm de diametro.

» IP5X: protegido contra el polvo; entrada limitada (sin depdsitos dafinos).

» |IP6X: proteccion completa frente a polvo.

Para la segunda cifra (Resistencia al agua) la clasificacion tiene mayor variedad:

 |IPXO0: sin proteccioén especial.

» |IPX1: protegido contra el agua vertida.

» IPX2: protegido contra el agua vertida cuando esté inclinado hasta 15 grados
con respecto a su posicion normal.

» |IPX3: protegido contra el agua rociada.

» IPX4: protegido contra las salpicaduras de agua.

» |IPX5: protegido contra el agua en chorros a presion.

» IPX6: protegido contra chorros a alta presion.

» IPX7: protegido contra los efectos de la inmersion.

» IPX8: protegido contra inmersion a cierta profundidad, especificada por el
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fabricante, y tipicamente hasta 3 metros®.

Hay una cosa a tener en cuenta: que un smartphone esté certificado para
funcionar bajo ciertas condiciones de polvo y agua no significa que pueda
manejarse libremente en estos medios, y mucho menos en ambientes “similares”.
Por ejemplo, el codigo de la IEC menciona siempre agua y no otros liquidos que
podrian afectar de forma muy diferente: el agua del mar por su salinidad es mucho
mas corrosiva, o también las bebidas carbonatadas tendran resultados diferentes

por el azlcar que contienen en su composicion.

5.1.4. Entorno Socio-Cultural

En Colombia existen aproximadamente 50 millones de equipos celulares, de los
cuales segun revela el estudio “Mobile Web Watch 2015” el 61% corresponde a
smartphones.™

El creciente uso de teléfonos inteligentes para buscar, comprar, mantenernos
entretenidos y hallar necesidades locales ha creado nuevas oportunidades para
las empresas dedicadas al comercio de celulares; es asi como aunque en
temporadas decembrinas y otras épocas caracteristicas de nuestra cultura hay un
incremento en la demanda de estos equipos; los demas meses del afio se
presenta un comportamiento constante en lo que refiere a la adquisicion de
smartphones por parte de los colombianos.

El crecimiento global como el estacional de este sector productivo hace que se
generen nuevas oportunidades para las compafiias dedicadas al comercio,
distribucion y reparacion de teléfonos inteligentes, con esto se dan aumentos en la
tasa de empleos y por ende mejora las condiciones econdémicas de muchas
personas, generando e incentivando la formalizacion laboral.

° ESPESO, PABLO (2014). Resistencia al agua en smartphones, qué garantiza cada certificacion. Consultado el
19 de Agosto de 2016 en http://www.xataka.com/moviles/resistencia-al-agua-en-smartphones-que-
garantiza-cada-certificacion

' FINANZAS PERSONALES (2016). Cinco tendencias del consumo. Consultado el 15 de Agosto de 2016 en
http://www.finanzaspersonales.com.co/consumo-inteligente/articulo/cinco-tendencias-del-consumo/49721
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5.1.5. Entorno legal

Hoy en dia en Colombia el comercio de teléfonos inteligentes es reglamentado por
la Ley 1480 / 2011 que hace referencia al Nuevo estatuto del Consumidor, pues es
alli donde se establecen las relaciones entre consumidores, productores y

proveedores.

En dicha Ley se regulan aspectos como la calidad, idoneidad y seguridad de
bienes y servicios; la garantia legal de bienes y servicios; la prestacion de
servicios que suponen la entrega de un bien; la responsabilidad de productores y
proveedores frente a los consumidores; la informacion que se le debe suministrar
a los consumidores; la publicidad; proteccion contractual, contratos de adhesion y
clausulas abusivas; operaciones mediante sistemas de financiacion; ventas
mediante métodos no tradicionales o a distancia y proteccion del consumidor de

comercio electrénico; entre otros aspectos.*

Esta Ley aplica al desarrollo del proyecto, ya que es en ella donde se estipulan los
tiempos y alcance que tienen las garantias ofrecidas por las marcas de bienes y/o

Servicios.

5.1.6. Entorno ambiental

Las politicas industriales a nivel mundial se encaminan a generar estrategias y
procesos que no afecten el ambiente, por esta razén se debe analizar las posibles
falencias ambientales que la industria de dispositivos eléctricos y electrénicos

posea.

Debido a los componentes que se manejan en la elaboracion de productos

tecnoldgicos, la normatividad ambiental que los rige es amplia, pues varios de

"' LEGAL TEAM WORKERS. (2015). Resumen util del nuevo estatuto del consumidor. Consultado el 15 de
Agosto de 2016 en https://abogadocolombia.wordpress.com/2012/06/05/un-resumen-util-del-nuevo-
estatuto-del-consumidor-ley-1480-de-2011/
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estos componentes son altamente contaminantes para el medio ambiente. Las

leyes, convenios y politicas son:

5.2.

Ley 99 de 1993: Politica para la gestién integral de residuos.

Ley 142 de 1994: Régimen de Servicios Publicos domiciliarios.

Ley 1252 de 2008: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia

ambiental, referentes a los desechos peligrosos.

Ley 253 de 1996- Convenio de Basilea: Regula estrictamente el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos y estipula obligaciones a las Partes
para asegurar el manejo ambientalmente racional de los mismos,

particularmente en lo referente a su disposicion.

Politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos

peligrosos.

Proyecto de ley 17 de 2010-Senado: Se regula la politica publica de RAEE.

Decreto Reglamentario 4741 de 2005: Prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién

integral™.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

2 CARDENAS ESPINOSA, RUBEN DARIO. (2015). Resumen de la legislacion ambiental colombiana sobre
residuos. Consultado el 15 de Agosto de 2016 en http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2010/rdce.
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5.2.1. Acta de constitucion del proyecto

En esta fase del proyecto tomando como base la informacion recopilada en la
etapa anterior se pretenden definir las responsabilidades entre los miembros del
equipo de trabajo, posteriormente se realiza un analisis para determinar las

condiciones de la empresa frente al mercado que se quiere abarcar.

Con el fin de dar a conocer los objetivos finales e intermedios del proyecto, como
esta organizado y dirigido, los procesos que se utilizaran para la toma de
decisiones, a cargo de quien estaran dichas decisiones y los recursos que se
usaran; a continuacion se daréd a conocer el acta de constitucion elaborada para
llevar a cabo la propuesta, en esta se daran a conocer las necesidades del
negocio que dieron origen al proyecto, las necesidades de los clientes, alcance,

requerimientos, descripcion del servicio a ofrecer, entre otros.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO ‘

NOMBRE DEL PROYECTO | Remanufactura de Smartphones en 1Q Electronics Colombia SAS
PATROCINADOR DEL

1Q Electronics Colombia SAS

PROYECTO
RESPONSABLE DEL Sergio Canizales CLIENTE Fabricantes, distribuidores y
PROYECTO Contreras usuario final

Realizar la apertura del proyecto remanufactura
de smartphones en la empresa IQ Electronics
Colombia SAS para aprovechar de este modo la
experiencia, equipos y herramientas con los que
cuenta la compafiia actualmente y abarcar asi uno
de los mercados mas fuertes del pais.

GENERAL

*Definir el equipo de trabajo que estara
involucrado en el proyecto para determinar el
alcance y responsabilidades de cada érea.
OBJETIVO DEL PROYECTO *Realizar un andlisis de las necesidades actuales
del mercado en cuanto a la reparacién de
teléfonos inteligentes.

ESPECIFICOS *Determinar qué personal, equipos y/o
herramientas deben ser adquiridos por la
compafiia para cumplir con las necesidades del
mercado.

*Elaborar la propuesta del proyecto
"Remanufactura de Smartphones" para ser
mostrada a las directivas respectivas.
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Debido a la necesidad de fabricantes, distribuidores y usuario final por
recuperar teléfonos inteligentes; se ha detectado que la apertura del
proyecto remanufactura de Smartphones es una nueva oportunidad de
negocio para IQE.

Actualmente la compafiia cuenta con los equipos y herramientas
necesarios para el proceso de reparacion, dichos equipos se encuentran
subutilizados y pueden ser aprovechados incursionando en dicho
mercado.

REQUISITOS DEL PROYECTO
Y PRODUCTO

Para llevar a cabo el proyecto de remanufactura de smartphones, se
propone realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
gue ingresen al centro de servicio.

Mantenimiento Preventivo:

*Desensamble del equipo para realizar limpieza a board y contactos en
la misma.

*Acople de contactos que se encuentran con desajuste.

*Verificacion y ajuste de cables flex.

*Impermeabilizacidn interna y/o externa del equipo.

*Desarrollo cosmético de pintura y textura para covers.

*Revisién a funciones basicas.

*Instalacién de SO.

Mantenimiento correctivo:
*Cambio de display y/o cualquier otro componente afectado.

EQUIPOS REQUERIDOS:

*Personal con conocimiento en la reparacion de smartphones.
*Hidrolavadora para lavar el celular cuando a este le ha caido algun
liguido como gaseosa, se ha ido al bafio, o estd sulfatado por la
humedad.

* Pistola de aire caliente o estacion de soldadura.

*Soldadora profesional para llevar a cabo proceso de reballing.
*Cajas de flasheo que permiten quitar codigos de seguridad, abrir
bandas, flashear para cuando el software se ha dafiado vy liberar
teléfonos celulares.

*Autoclaves y/o prensas que de acuerdo a la pantalla y cantidad de
burbujas de aire a eliminar ajustan la temperatura para adherir con
presion la pantalla al vidrio

*Impermeabilizante interno y externo para equipos electrénicos.

CRITERIOS DE ACEPTACION

El proyecto se enfocara en la atencién a fabricantes, distribuidores y
usuarios finales, pero para la recepcion de los teléfonos por parte del
centro de servicio es necesario que la unidad tenga determinadas
caracteristicas pues algunos de los fallos que podrian llegar a reportar
los clientes no estan contemplados en la propuesta comercial. Los
requisitos para que se reciban smartphones son:

*Los equipos no deben estar intervenidos por terceros.

*No deben estar sulfatados ni con evidencia de haber tenido exposicidn
a liquidos, ademas problemas causados por la invasidon de elementos
extrafios al producto como arena, insectos, roedores o similares.
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*El cliente sera responsable de respaldar en un dispositivo externo toda
la informacién y programas contenidos, almacenados y registrados en
el teléfono, al momento de requerir soporte técnico. Debera desactivar
6 entregar todas las contrasefias de seguridad antes de que los servicios
se lleven a cabo, eliminar todos los datos antes de que se cambien
partes. El cliente debera hacerse cargo y responsable de volver a
instalar todos los programas, datos y contrasefias.

*Se dardn 90 dias de garantia sobre las partes cambiadas, esto aplica
para los equipos reincidentes.

Los riesgos iniciales para este proyecto son:

*No contar con el patrocinio, presupuesto y la inversion esperada a
largo plazo.

*Perdida o robo de informacion y/o herramienta importante para el
desarrollo del proyecto.

*Demora con los entregables del proyecto.

*Ejecutar el proceso de manera equivocada.

*Renuncia inesperada de algun integrante del equipo del proyecto.
*No recuperar la inversion realizada debido a que la proyeccion de
eventos no sea acorde a la demanda actual.

*Trabajar con insumos que no logren cubrir los alcances que se desea
abarcar en la propuesta.

*Riesgo de no satisfacer a los clientes al generar impacto negativo en
términos de alcance, tiempo, costo y calidad.

RIESGOS INICIALES

INDICADOR DE
OBIJETIVOS DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Definir el alcance
que tiene el

. Acta de
royecto a través L -
ALCANCE proy g constitucion del | Administrador del proyecto
del analisis de los
- proyecto
requisitos
recopilados.

Desarrollar el
cronograma de
TIEMPO actividades
secuenciales que
tendra el proyecto.

Cronograma de

trabajo Administrador del proyecto

Realizar el
aseguramiento de Instructivo para
CALIDAD calidad en cuanto a p' Inspector de calidad
control de calidad
SGCy control de la
misma.

Estimar los costos y

resupuesto que
P P q Plan de control de

COSTOS tendrd la Administrador del proyecto
- costos
elaboracion del
proyecto.
RESUMEN DE EVENTOS FECHA
Inicio de pruebas de impermeabilidad con insumo ZeroWet 19 de Agosto de 2016

Primer seguimiento de avances I&D, pruebas a insumos, etc 7 de Septiembre 2016
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PRESUPUESTO ESTIMADO

DESCRIPCION VALOR ESTIMADO
Separador de LCD y Vidrio $400.000
Laminador de pelicula OCA $8.871.000
Cdmara de vacio $3.811.573
Autoclave (Cdmara de presion caliente) $2.217.750
Laminador de marco $863.444
Pistola de aire caliente $110.000
Pistola infrarroja para medicién de temperatura $75.000
Impermeabilizante ZeroWet para pruebas (Kit interno y externo) $30.000
TOTAL $16.378.767

NOTA: No se tienen en cuenta gastos de personal, ya que los técnicos que inicialmente apoyaran la
elaboracion del proyecto son asumidos por otro centro de costos

NIVELES DE AUTORIDAD PARA DIRIGIR EL PROYECTO

DECISIONES DE PERSONAL Administrador del Proyecto, Coordinador de laboratorio
CONTROL DE PRESUPUESTO

Y NOVEDADES Gerente de ingenieria, Administrador del Proyecto
DECISIONES OPERATIVAS Coordinador de laboratorio

RESOLUCION DE

CONFLICTOS Administrador del Proyecto, Coordinador de laboratorio

TERCER NIVEL:

Gerente de Ingenieria

J
~N
SEGUNDO NIVEL:

B IAFEZS LIE (L] Administrador de Proyecto

PRIMER NIVEL:

Coordinador de Laboratorio

5.2.2. Pruebas preliminares de funcionalidad

Como base para la elaboracion de la propuesta, es necesario realizar pruebas de

la funcionalidad de los insumos que se utilizaran cuando se dé inicio a la
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operacion de remanufactura de smartphones; de este modo se reduce la

posibilidad de tener fallas en el proceso.

Una de las pruebas preliminares llevadas a cabo se realiz6 con Zerowet que es
un tratamiento impermeabilizante que contiene elementos quimicos capaces de
repeler el agua, dicho producto es ideal para ser aplicado a dispositivos
electronicos por si en alguna ocasion el equipo esta en contacto con el liquido. Los
componentes de los que esta hecho protegen las partes internas para que no se

I** A continuacion se muestran las

deterioren y la unidad siga siendo funciona
propiedades que tiene el impermeabilizante, dicha informacién es tomada

directamente del fabricante:

PROPIEDADES DE ZEROWET*

Basado en soluciones a base de agua, sin el uso de
No es toxico solventes en el proceso de tratamiento evitando asi
el residuo de sustancias toxicas en el las fibras.

Permite el uso de este tratamiento en muchos
sectores industriales. También permite la renovacién
de los efectos repelentes del Agua para tiempos
indefinidos.

Activacién continua a 50°C

No influye en la transpiracion de los elementos o los

Cambios por evaporizacion :
P P materiales tratados.

No genera residuos, ademas puede ser utilizado en
Ambientalmente amigable todos los procesos de produccion hasta el final del
ciclo de vida del producto.

Gracias al tratamiento a baja temperatura, se evita el
endurecimiento de las fibras tratadas y mantiene las
funciones tactiles y la suavidad en los materiales.

Mantiene las funciones tactiles y
la suavidad en los materiales

El impermeabilizante se puede integrar sin distincion
en varias fases de la cadena de produccion, tanto
durante la fabricacion de las materias primas como
del producto terminado, cumpliendo las necesidades
y solicitudes de los clientes.

Extrema flexibilidad durante el
ciclo de produccién

Cada kit de Zerowet, esta compuesto de un frasco de impermeabilizante interno y

otro externo; el interno se aplica a componentes electronicos como boards,

'3 CELEXPRESS. (2016). Como impermeabilizar un celular prueba “10 minutos bajo el agua”. Consultado el 30
de Agosto de 2016 en http://celxpress.com/como-impermeabilizar-tu-celular-prueba-10-minutos-bajo-el-
agua-zerowet-video-3-celxpress-com/

1 ZEROWET. (2014). The product. Consultado el 30 de Agosto de 2016 en http://www.zerowet-
technology.com/site/?page_id=5
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baterias y buses de datos y el externo se debe aplicar a toda la parte superficial de

la unidad, es decir, puertos de carga, display, covers, etc.

* MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS PRUEBAS:

Tablet Hewlett Packard modelo G4USSLA.
Tablet Hewlett Packard modelo G4AU89LA.
4 celulares Kalley modelo “Klic”.

Agua

Recipiente de 1 metro de altura.

NN N N

5 Kit de impermeabilizante Zerowet (Incluye fluido para componentes

internos y externos).

<\

Kit de implementos para proteccién ESD.

<\

Cémara fotogréfica.

+ METODOLOGIA:

Las tablets y celulares que se usaron para efectuar las pruebas de
impermeabilidad con Zerowet son unidades cuya disposicion final era Scrap,
tenian fallas de bloqueos, reinicios aleatorios o saturacién de pixeles pero las
demas funciones de la unidad no tenian fallos.

Con el objetivo de determinar como, en qué cantidad y a qué componentes debia
aplicarse el insumo; se realizaron dos tipos de pruebas, la primera de ellas
consistia en aplicar sélo el impermeabilizante interno y la segunda en aplicar el
interno y externo de acuerdo a las especificaciones del fabricante. Para ambos

casos la metodologia fue la que se explica a continuacion:

1. Realizar el desarme del equipo en el que se van a efectuar pruebas,
separando board, bateria, buses de datos, covers, bezel, etc. (Ver
Grafica 3.)
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Grdfica 3. Desensamble de Equipo

2. Realizar la aplicacion de ZeroWet a los componentes electronicos
(Interno) y a las cover (externo). Se debe aplicar una cantidad
considerable de producto hasta que las partes tengan apariencia de

estar humedas (Ver Grafica 5.).

Grdfica 4. Impermeabilizante Zerowet
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3. Esperar que el producto seque sobre las partes a las que se le aplico, se

sabe que Zerowet ha secado cuando las partes quedan con una capa
“blanca” que recubre la superficie (Ver Grafica 6.)

Grdfica 6. Partes electrdénicas luego de aplicar Zerowet

b A
QPP YT T T P (T

4. Ensamblar el equipo, uniendo nuevamente todas las partes que se han
separado en el paso 1 (Ver Gréfica 7.). Asegurarse en este paso que

todas las partes estan secas y no tienen residuos himedos de insumo.

Grdfica 7. Ensamble de partes
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5. Aplicar Zerowet a los componentes externos del equipo (Ver Grafica 8.).

es importante que en esta fase del proceso el producto se aplique en
todos los orificios del equipo, es decir, puerto de carga, puerto de
auriculares, microfono, baterias y ademas de esto sobre la bateria y

partes electronicas que quedan expuestas.

Grdfica 8. Aplicacion de Zerowet en partes electronicas

N
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Grdfica 10. Aplicacion de Zerowet en display
‘-%W, o

Grdfica 12. Aplicacion de Zerowet en Cover 2

PR O
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6. Esperar 30 minutos a que el producto seque, las partes en las que se ha

aplicado el insumo deben verse con una capa “blanca” que recubre la
superficie. Pasado este tiempo, sumergir la unidad en un recipiente (1
metro de altura) con agua, dejar por un tiempo de 1, 2, 5y 10 minutos y

verificar las funciones del equipo.

Los resultados obtenidos en las pruebas de funcionalidad del insumo Zerowet se

daran a conocer en el capitulo 6 - “analisis de resultados”.

5.3.  PLAN DE TRABAJO

A continuacion se muestra el cronograma de trabajo sobre el que se programaron

las tareas, responsables y periodicidad de las actividades base para la elaboracion

de la propuesta de remanufactura de Smartphones en la compaifia:
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DESCRIPCION DE TAREA

Iniciacion

Elaboracion cuadro de mando del area de ingenieria para determinar
qué soluciones tecnoldgicas generaran ingresos para la operacion.

Grdfica 13. Cronograma de actividades

MES

RESPONSABLE SEMANA

Gerente de Ingenierfa/
Administrador de Proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
JUNI0.2016

JULI0.2016

AGOST0.2016

10

1
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SEPTIEMBRE.2016
12 13 14 15 16

Elaboracion del alcance que tendra el proyecto "Apertura del proceso
de remanufactura de Smartphones".

Administrador del Proyecto

w

Planteamiento de objetivos generales y especificos del proyecto.

Coordinador de laboratorio/
Administrador del Proyecto

Planificacion

Busqueday seleccion de conceptos basicos acerca de los
requerimientos que tiene laimplementacion del proyecto.

Administrador del Proyecto

[%,]

Documentacion de generalidades de la empresa

Coordinador de laboratorio

Andlisis de entornos (Econdmico, tecnoldgico, socio-cultural, legal y
ambiental) en los que se elaborara el proyecto.

Coordinador de laboratorio

Revision de avances en documentacion de generalidades de la
empresay analisis de entornos.

Administrador del Proyecto

Ejecucion

)

Realizacion de pruebas de impermeabilidad con Zerowet

Coordinador de laboratorio/
Ingeniera 1&D

w©

Elaboracion de acta de constitucion del proyecto

Coordinador de laboratorio

[N
=

Andlisis de resultados

Coordinador de laboratorio/
Administrador del Proyecto
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5.4. PRESUPUESTO

En esta etapa del proyecto, se presentan los gastos a tener en cuenta para la
implementacion del proyecto de remanufactura de smartphones. Se mostraran 5
tablas que incluyen gastos de capital humano, infraestructura, maquinaria y
herramienta, insumos y un consolidado de estos:

Grdfica 14. Consolidado de costos
CONSOLIDADO DE COSTOS ASOCIADOS A LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

CONCEPTO COSTO TOTAL
1 |Total Maquinariay Equipo $ 16.378.767
2 |Total Infraestructura S 6.593.562
3 [Total Capital Humano S 6.504.193
4 |Total Insumos S 241.513

TOTAL INVERSION PARA EL PROYECTO $29.718.034

Grdfica 15. Inversion de Maquinaria y equipo

INVERSION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
REQUERIDA
1 |Separador de LCD y Vidrio 1 $400.000
2 [Laminador de pelicula OCA 1 $8.871.000
3 [Cdmara de vacio 1 $3.811.573
4 |Autoclave (Cdmara de presion caliente) 1 $2.217.750
5 [Laminador de marco 1 $863.444
6 [|Pistola de aire caliente 1 $110.000
7 [|Pistola infrarroja para medicion de temperatura 1 $75.000
8 [Impermeabilizante ZeroWet para pruebas (Kit interno y externo) 5 $150.000
TOTAL INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO* $16.498.767

*No es necesario incurrir en este gasto, ya que la compaifia cuenta con las
herramientas y equipos necesarios para llevar a cabo la operacion de
remanufactura de smartphones, sin embargo de manera informativa se relacionan

los costos de dicho equipo con el fin de conocer el ahorro que se esté teniendo.
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INVERSION DE INFRAESTRUCTURA

CANTIDAD DE COSTO
CONCEPTO UNIDAD COSTO TOTAL
RECURSO JUNIDAD
1 ]Arriendo de bodega 300 mA2 S 18667 | S 5.600.100
2 |Servicio de energia 1158 kw S 512 [ S 592.212
3 |Servicio de aguay alcantarillado 21,5 m~3 S 12500 | S 268.750
4 |Servicio de internety telefonia 10 GB S 12500 | S 125.000
5 [Mantenimiento de equipos 2 HORASMES | S 3.750 | S 7.500
TOTAL INVERSION INFRAESTRUCTURA $6.593.562
Grdfica 17. Inversion de Capital Humano
INVERSION DE CAPITAL HUMANO
CONCEPTO L COSTO/HORA | COSTO/MES PRESC;RCCZ:NAL TOTAL
RECURSO HORAS/MES
/HORA
FASE1|  DESARROLLO DEL PROYECTO
1 |Gerente de Ingenieria 1 4 S 16.667 | $ 4.000.000 | $ 8.883 | S 102.200
2 |Administrador de proyecto 1 4 S 10.417 | $ 2.500.000 | $ 5552 ] $ 63.875
3 [ingeniera 1+D+l 1 12 $ 5.000 | $ 1.200.000 | $ 2.665 | $ 91.980
4 [Coordinador de laboratorio 1 12 S 5.000 | $ 1.200.000 | $ 2.665| $ 91.980
FASE 2|EN OPERACION
1 |Administrador de proyecto 1 60 S 10.417 | $ 2.500.000 | $ 5552 | $ 958.125
2 |Coordinador de laboratorio 1 120 S 5.000 | $ 1.200.000 | S 2.665 | S 919.800
3 |Técnico de reparacién 1 240 S 3.750 [ S 900.000 | $ 1.999 | $ 1.379.700
4 |Auxiliar operativo 2 240 $ 2873|$ 689.454] S 1531 $  1.056.933
5 [Recepcionista 1 80 $ 3.750 | $  900.000] $ 1.999 | $ 459.900
6 |Inspectorde calidad 1 240 S 3.750 [ S 900.000| $ 1.999 | $ 1.379.700
TOTAL INVERSION CAPITAL HUMANO $6.504.193
Grdfica 18. Inversion de Insumos
INVERSION DE INSUMOS

CONCEPTO CANTIDAD REQUERIDA | COSTO /UNIDAD | COSTO TOTAL
1 |TELA DE PANAL X METRO 4 S 3.500 | S 14.000
2 LIMPIAVIDRIOS GALON 0,5 S 6.200 | S 3.100
3 |SILICONA EMULSIONADA X GALON 0,5 S 32.000 | $ 16.000
4 |SOLUCION LITOGRAFICA (ISOPROPILICO) 0,5 S 55.347 | $ 27.674
5 |LIMPIACONTACTOS 1 S 22414 | S 22.414
6 |CINTA TRANSPARENTE 2 X 100 MTRS 3 S 2.400 | S 7.200
7 BOLSA POLIETILENO 10 X 14 WELCOME 100 S 47 | S 4.700
8 RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA 1 S 8577 | S 8.577
9 |BROCHA DE 1/2 2 S 2300 | S 4.600
10 JLUBRICANTE EN AEROSOL CRC-556 1 S 11.848 | S 11.848
11 |JCODITRANFER 102 X 51 BLANCA ROLLO X 1000 UNI 1 S 11.400 | S 11.400
12 |ROLLO DE PLASTICO BURBUJA GRANDE 1 S 26.000 | S 26.000
13 |CINTA TT CERA OUT 110M X 300M 1 S 13.500 | $ 13.500
14 |BOLSA CURRIER 25ANCHOX33 ALTO REF687 C/3 100 S 215 | S 21.500
15 |BOLIGRAFO NEGRO X UNID. 2 S 500 | S 1.000
16 |FLUX LIQUIDO RESINOSO 2 S 18.000 | $ 36.000
17 |SUPERBONDER X 5GR 2 S 6.000 | S 12.000
TOTAL INVERSION INSUMOS $ 241.513
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo comprende el analisis e interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones para la ejecucion del proyecto.

Se contd con la participacion de 1 gerente de ingenieria, 1 administrador de
proyecto, 1 coordinador de produccion, 2 ingenieros de 1+D+l y 1 técnico quienes
dedicaron parte de su jornada laboral para la investigacion, pruebas, analisis de

resultados y documentacion de la propuesta.

6.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una de las pruebas realizadas en la fase preliminar del proyecto, fue la de probar
la funcionalidad de Zerowet (Producto utilizado para impermeabilizar dispositivos
electronicos), para determinar que el producto es funcional y cumple con el
alcance que se le quiere dar a la propuesta, se procede a relacionar los resultados
obtenidos en las pruebas de impermeabilizacion con el insumo anteriormente
mencionado, basados en los hallazgos de estas pruebas se determind si era

viable o no ofrecer el servicio:

1. Cuando el producto se aplica a la unidad, el efecto que tiene es de repeler
el agua. Permitiendo que el liquido entre en contacto con los componentes
electronicos y aun asi no dafar estos, se realiza observacion de las partes

luego de la prueba de sumergimiento y no hay evidencia de sulfatacion.

2. Es necesario aplicar Zerowet interno y externo, pues en las pruebas que se
hicieron de aplicacion solo del interno, las unidades no volvian a encender;
lo cual indica que se logra el objetivo esperado solo con la utilizacion de los

dos componentes.

3. Zerowet protege las unidades cuando por accidente se tienen en contacto
con agua (No se garantizan los mismos resultados con otros liquidos), el

tiempo de sumergimiento no debe ser superior a 1 minuto.
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Dejando 1 minuto el insumo: No hay afectacion a las funciones del equipo,
el tactil responde satisfactoriamente. Se realizan pruebas a camara,
opciones de llamada, reproduccion de sonidos y no se tiene novedad. Se
encuentra mojada la bateria y algunos componentes electronicos visibles

pero al secarlos no hay otra novedad.

Dejando 2 minutos el insumo: No hay afectacién a las funciones del equipo,
el tactil responde satisfactoriamente. Se realizan pruebas a camara,
opciones de llamada, reproduccion de sonidos y no se tiene novedad. Se
encuentra mojada la bateria y algunos componentes electronicos visibles

pero al secarlos no hay otra novedad.

Dejando 5 minutos el insumo: No hay afectacion a las funciones del equipo,
el tactil responde satisfactoriamente. Se realizan pruebas a camara,
opciones de llamada, reproduccion de sonidos y no se tiene novedad. Se
encuentra mojada la bateria y algunos componentes electrénicos visibles

pero al secarlos no hay otra novedad.

10 minutos: El equipo presenta fallas en display, intermitencia en la imagen,
el tactil no funciona y por lo tanto no se puede acceder a ninguna de las
funciones de la unidad. Luego de un tiempo aproximado de 3 minutos de
prueba se apaga y no enciende nuevamente, hay sulfatacion de partes
electronicas. Al conectar los equipos a corriente se evidencia que la

pantalla enciende pero no genera imagen.

Al aplicar el producto a las cover plasticas se evidencia que el material se
dafia y la apariencia que queda es similar a cuando se expone plastico a
altas temperaturas. Esto sucede en algunos casos, aproximadamente al
20% de los equipos usados como muestra, es decir, se ofrecera el servicio

de impermeabilizacion de equipos a toda la unidad excepto sus cover,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada la interpretacion de resultados, se formulan las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

1.

La propuesta esta enfocada en brindar soluciones de reparacion a
fabricantes, distribuidores y usuarios finales. Dicha propuesta incluye la
reparacion a nivel componente y unidad para equipos dentro y fuera de

garantia.

Con la implementacion de este modelo de negocio se generan ahorros para
los fabricantes; pues se evita el costo de almacenamiento de producto
defectuoso, disminucion del costo de disposicion final (Scrap) y se evita la

compra de productos nuevos a fabrica.

Uno de los impactos directos para las compafias fabricantes al realizar la
apertura del proyecto “Remanufactura de smartphones” es la disminucion
de costos asociados a penalizaciones ambientales, ya que al alargar la vida
atil de los equipos se esta dando cumplimiento a la politica para la gestion

integral de residuos.

El uso de Zerowet protege los equipos cuando accidentalmente estan en
contacto con agua por un tiempo de maximo un minuto. No se garantiza la

misma proteccion en mas de dicho tiempo.

Se garantiza la funcionalidad de Zerowet solo cuando la unidad de sumerja
por un tiempo inferior a un minuto en agua a maximo 50 cms de
profundidad. Excediendo dicho tiempo y profundidad el equipo sufrira los

dafios mencionados anteriormente.

La inversion en cuanto a maquinaria y herramienta que debe hacer la

compafia corresponde a $6.029.323 que corresponden a una cadmara de
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vacio y una autoclave (camara de presion caliente), la compafiia cuenta con

los demés equipos.

. Dar inicio a la remanufactura de smartphones permitirda que se dé mayor
aprovechamiento al clean room con el que actualmente cuenta la empresa,
este factor también actia como ventaja competitiva ya que es una
caracteristica diferencial que hace que el ambiente en el que se trabajaran

los equipos sea el ideal y genere confiabilidad por parte de los clientes.
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