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INTRODUCCION

En el proyecto aqui presentado se pretende dar una amplia pero detallada mirada a la actual
norma de transporte y cémo afecta los procesos gerenciales de una empresa. Para esto
seleccionamos la empresa Transportes Lobena SAS (Translobena), la cual se ve afectada por
los ultimos cambios en la normativa de transporte, especificamente el decreto 348 del 25 de
febrero de 2015.

En el primer capitulo expondremos las definiciones del proyecto y los métodos que usaremos
para medir la magnitud del problema de investigacion que nos ocupa.

A medida que se avance en las tematicas anteriormente nombradas, se analizara la situacion
actual y se interpretara el entorno en el que se desenvuelve.

Por ultimo se disefiara una estructura organizacional que direccionara a Translobena hacia
un mejoramiento en sus servicios, asegurando su permanencia en el mercado.

En resumen, este proyecto tiene como objetivo demostrar el mejoramiento de la empresa a

través de las herramientas aprendidas a través de los afios, tanto en calidad de estudiantes
como en calidad de trabajadores.
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1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

1.1.TEMA

Planeacion Estratégica

1.2.LINEA DE INVESTIGACION

Procesos Gerenciales

1.3.SUBLINEA DE INVESTIGACION

Plan de Desarrollo Empresarial

1.4.RELACION CON INGENIERIA INDUSTRIAL

Resaltar la importancia de que las empresas tengan claro los procedimientos a realizar, que
deberan ser afines con su misidn, vision, y objetivos, para un buen desempefio de la
organizacion en el drea empresarial y de esta manera ser competitivos en el sector. De igual
forma, la Planeacion Estratégica es una herramienta que permite identificar los puntos
criticos y fortalezas, esto a fin de tomar decisiones adecuadas para la puesta en marcha de
las estrategias a ejecutar y posteriormente disefiar un futuro adecuado para dicha
organizacion.

Por lo tanto se busca, por medio de la planeacion estratégica, producir cambios tanto en la

organizacion como en el recurso humano, lo que conllevara al desarrollo de una serie de
actividades encauzadas a generar un direccionamiento estratégico.

1.5.TITULO

Planeacion Estratégica para la Empresa TRANSPORTE LOBENA SAS con el objetivo de dar
cumplimiento al decreto 348 de 2015.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.PLANTEAMIENTO

Transporte Lobena SAS (Translobena) es una empresa dedicada a la prestacion del servicio
de transporte regular de pasajeros a nivel nacional con habilitacion vigente por parte del
Ministerio de Transporte, que concentran su operacion en la ciudad de Bogota, orientandola
al transporte de escolares, iniciando operaciones el dia 01 de Octubre de 2009. En la
actualidad la operacidon abarca un promedio de seis mil usuarios diarios transportados,
soportada en un equipo de trabajo de aproximadamente 750 personas entre auxiliares de
ruta, conductores, coordinadores de ruta y personal administrativo, consolidandose hoy
en dia como una empresa lider en la prestacion de servicio escolar en la ciudad de Bogota.

El gobierno nacional mediante el Decreto 348 de 25 de febrero de 2015 [1], que deroga el
Decreto 174 de 2001 [2], busca redefinir la politica sectorial para el gremio de transporte
especial, estas fundamentadas en aspectos tales como el cambio de modelo organizacional
de las empresas, fortalecimiento econémico y operativo, formalizacion de la actividad por
parte de los operadores del mismo y a suvez alinearse con la politica mundial enmarcada
en el Plan mundial de seguridad vial, liderado por la OMS para el decenio 2011-2020 [3].

Dicho proceso se materializd con la expedicion del Decreto 348 de febrero de 2015 [1],
hecho que ha generado controversia entre todos los actores que hacen parte del mismo,
tales como propietarios, conductores, auxiliares de ruta, empresas legalmente habilitadas
y usuarios que se benefician del servicio, para los cuales la percepcidon de la nueva legislaciéon
es que se encuentra orientada a la desaparicion de las empresas existentes facilitando |a
entrada de capitales extranjeros a explotar la actividad econdmica dentro del pais [4][5].

Uno de los principales aspectos que llevan al Ministerio de Transporte a intervenir es migrar
a un nuevo modelo empresarial, que pase de ser en su gran mayoria afiliadas a realmente
un modelo donde las empresas autorizadas para la prestacion del servicio tomen la
administracion total del mismo, garantizando eficiencia, calidad y ante todo seguridad a los
usuarios que acceden a este, con el firme propdsito de evitar tragedias de afios anteriores,
como la ocurrida en Fundacién (Magdalena) donde perdieron la vida 33 nifios.

Las organizaciones pertenecientes a este sector deben reorganizarse y plantear estrategias
gue garanticen un cambio organizacional que se debera desarrollar durante el periodo de
transicion, buscando evitar el impacto social que generaria la desaparicion de los actuales
propietarios y empresas actuales autorizadas, este re direccionamiento facilitara el proceso
y ayudara a entender a las organizaciones que lo que hoy en dia se ve como una amenaza,
realmente podra convertirse en una oportunidad de nuevos negocios y el fortalecimiento
del actual de las mismas [6][7].
12



2.2.JUSTIFICACION

El direccionamiento estratégico para Translobena busca redefinir de manera adecuada su
mision, vision, politica de calidad, politica de alcohol y drogas, orientandolos hacia los planes
de accién que garanticen su sostenibilidad en el mercado cumpliendo la reglamentacion
existente que es uno de los mayores amenazas que hoy en dia tienen las empresas de este
sector econdmico [8].

Este redireccionamiento estratégico busca seguir posicionando y generando competitividad
para la empresa en el sector[9]. Para el redireccionamiento estratégico es necesario hacer
un diagndstico actual de la empresa y del sector desde el punto de vista de la nueva
legislacion, que permita evaluar e identificar la situacion actual de la empresa con el fin de
establecer  estrategias administrativas, financieras y operativas que mejoren el
funcionamiento de la organizacién generando un valor agregado a la prestacién de su
servicio para sus clientes internos y externos, logrando la continuidad en el mercado como
empresa lider en el sector [10][11].

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.0BJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan Estratégico en Translobena con el fin de garantizar su continuidad en el
mercado y mejorar su desempefio lograr un alto grado de competitividad.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnodstico orientada a la situacion actual de la empresa con referencia
a las nuevas exigencias planteadas en el decreto 348 de 25 de febrero de 2015.

e Establecer los aspectos mas relevantes de la nueva legislacion para las empresas del
sector transporte en especial las dedicadas al servicio escolar.

e Elaborar matrices DOFA (Matriz de evaluacion de factores externos e internos), EFI
(Matriz de evaluacion de factores internos) y EFE (Matriz de evaluacion de factores
externos) que nos orienten el desarrollo adecuado al redireccionamiento estratégico
el cual reflejara las condiciones actuales de la empresa.
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e Disefiar estrategias que vayan alineadas a conseguir ventaja competitiva para
Translobena frente a sus competidores.

e Plantear el Direccionamiento Organizacional enfocado a cada una de las areas de la
organizacion, basandose en el proceso de planeacién estratégica que sirva de guia
para la gestion actual y futura.

4. ANTECEDENTES

Los antecedentes mostrados a continuacién enfocan algunos criterios relacionados directa
o indirectamente con el tema de estudio.

Segun Zahradnic¢kova [12], el paso preliminar en la planeacion estratégica es la vision
correcta en la formulacién del problema. Una formulacién exacta, la determinacién del
tiempo y la coherencia de todo el contenido, es la condiciéon necesaria para la expresion del
estado deseado de la empresa en el futuro horizonte de planificacién. Esta investigacién se
constituye en un importante antecedente en lo que se refiere a los pasos a seguir para
reducir la brecha en la tasa de cumplimientos de los objetivos estratégicos.

Young [13] presenta varios factores comunes en la definicién de planeacion estratégica.
Algunos de ellos son: Vision, que es cuando una organizacion desarrolla una
conceptualizacion de lo que quiere ser a largo plazo. Evaluacién, que es determinar las
metas, objetivos, actividades, resultados, etc, de una organizacion. Estrategias, que es la
identificacion de su misién, metas y objetivos. Medicion, que es la evaluaciéon del progreso
de una organizacion en la ejecucion de sus estrategias de accion.

Rosso Ricaurte [14] genera una propuesta de transformacién del rol de las empresas hacia
un modelo de aliado estratégico y no solamente como proveedoras de servicios, logrando
identificar qué necesidades son comunes a varias dependencias y como una solucion
transversal puede dar al mismo tiempo respuesta a una necesidad comun. Este estudio se
relaciona con la investigacion en curso puesto que buscamos que todas las dreas funcionales
de la empresa se orienten en la misma direccion, en miras de lograr una ventaja competitiva.

Escribe Armijo [15] que la misidon de una empresa se debe redefinir en los siguientes casos:
Primero, Si no ha habido antes un proceso de revision o de identificacion de misién. Segundo,
Si la redaccién de la misidn sdlo explica lo establecido en el ambito de la ley que crea la
institucion y no explica claramente que produce, para quienes y qué se espera como
resultado. Tercero, Sila organizacién ha sufrido redefiniciones importantes en los dmbitos
de su competencia o hay alguna declaracion politica clave de prioridad publica que afecta a
la entidad. Si es asi, aparte de los participantes anteriores, es clave que la validacién de la
Misidn, se contraste con ambitos de decisidn politica — administrativa (Presidencia, Funcion
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Publica, etc). Esto se relaciona con la investigacién puesto que se busca una actualizacion de
mision, vision, politica de calidad, politica de alcohol y drogas, con la entrada en vigencia del
Decreto 348 de febrero de 2015 [1].

James [16], habla de la “Estrategia del erizo”, concepto desarrollado inicialmente por Jim
Collins. El erizo tiene una estrategia eficaz cuando se ve amenazado (se enrolla en una bola).
Sugiere entonces que la estrategia debe basarse en la identificacién de lo que la organizacion
mace mejor que cualquier otra, en lugar de intentar hacer todo bien. El enuncia tres
preguntas que ayudan a identificar este enfoque: ¢ Cual es la vision? ¢ Cudles son los puntos
fuertes de nuestra organizacion? ¢ Qué impulsa nuestros recursos (humanos vy financieros)?

Heracleous [17] afirma que planeacidn estratégica y pensamiento estratégico son dos modos
distintos de pensar, y que el pensamiento estratégico deberia preceder a la planeacion
estratégica. De acuerdo a este punto de vista, la planeacion no puede producir estrategias
porgue es un proceso programatico formalizado y analitico; es mas bien como lo que pasa
después de que la estrategia se decide, se descubre o simplemente emerge.

Mintzberg [18] describe al planeador como esa persona que se queda después de una
reunioén, junto con el director ejecutivo, después de que todo el mundo se ha ido. Todas las
decisiones estratégicas que se han hecho estan simbodlicamente esparcidas sobre la mesa. El
CEO se gira al planeador y le dice: “Ahi estan todas. Organizalas, empdcalas juntas, asi
podemos decirle a todos lo que se va a hacer”. En un lenguaje mas formal, la programacién
estratégica involucra tres pasos: Codificacion (Expresar las estrategias lo suficientemente
claro para hacerlas formalmente operativas), elaboracién (Descomponer las estrategias
codificadas en subestrategias) y conversién de las estrategias (Considerar los efectos de los
cambios estratégicos en las operaciones de la organizacion).

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion apunta a elaborar un direccionamiento estratégico para Translobena, para
la cual se hace necesario tener en cuenta los siguientes marcos.

5.1.MARCO TEORICO

La planeacion estratégica para Translobena estd orientada a afrontar los cambios generados
con base al cambio de normatividad para el sector, la cual es desarrollada bajo contenidos
tedricos y conceptuales planteados por diversos autores, aportando las herramientas
suficientes las cuales se integraran a la realidad del sector logrando una planeacion acorde
con las necesidades actuales.
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5.1.1. PLANEACION

Planear consiste en elegir y fijar un objetivo; en elaborar un proyecto y precisar los pasos a
seguir para llevarlo a cabo calculando los riesgos que pudieran divisarse; es saber como
prevenir y evitar la amenazas para minimizarlos; es prepararse de manera continua para la
obtencion de buenos resultados [19]. Determina con anticipacion cudles son los objetivos a
alcanzar y qué debe hacerse para lograrlo.

Con la planeacion debe buscarse asegurar la permanencia de los negocios en razén de que
se formalizan planes, programas y procedimientos para que operen de manera congruente
frente a las eventualidades que se presentan en el andar cotidiano de las organizaciones [20].
La planeacion como elemento principal del ciclo requiere de los otros tres componentes:
organizacion, direccion y control. La planeacion constituye el centro de trabajo de la
organizacion social pero la funcidn de organizacion es la que permite validar que los objetivos
propuestos, los proyectos, las actividades trazadas y los indicadores cuenten con un
sustento, es decir, la organizacién indicard quienes son los actores involucrados, cual de ellos
serd el lider de la gestion como hacer participes a todos y como autoevaluarse siendo éste
uno de los elementos mas importantes en la organizacién social por su componente social
sin interés en el alcance econdmico, asi como los recursos necesarios para la puesta en
marcha de los proyectos propuesto en la fase de planeacion. Todo esto se resume en la
siguiente figura:

¢Quiény como
se definen los
objetivos?

Elaboracion de
planesy
proyectos para
alcanzarlos

Figura 1. Componentes de Planeacion [21].
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Después de comenzar a usarse el término: “Planeacion a largo plazo”, a partir de la década
de los 60 se crearon los siguientes términos:

e Planeacion corporativa completa
e Planeacion directiva completa

e Planeacion general total

e Planeacién formal

e Planeacion integrada completa

e Planeacion corporativa

e Planeacion estratégica

e Gerencia estratégica.

5.1.2. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

La estrategia es un conjunto de acciones concebidas sistematicamente en el tiempo, las
cuales deben llevarse a cabo para lograr un determinado fin. Es una eleccion que involucra a
toda la organizacion y que consiste en seleccionar de entre varias alternativas la que
convenga en mayor grado, considerando todos aquellos factores internos y externos que la
rodean: y, partiendo de esa eleccién tomar decisiones buscando siempre una mejor posicion
futura en relacion con la situacién actual [22].

El termino estrategia viene del contexto militar del griego strategos se entiende como el
“arte del general” y hace referencia a las habilidades psicoldgicas vy al caracter con que éste
asume su papel [5]. La estrategia es la formula para obtener éxito en el mundo de los
negocios. Es el plan para conseguir los mejores resultados de los recursos, la seleccién del
tipo de negocio en que comprometerse y plan para conseguir una posicion favorable en el
campo empresarial. Es tomar medidas para hacer frente a un mundo externo siempre
cambiante y comprender las caracteristicas peculiares de una industria y el programa para
hacerle frente[23]. Como el proceso de determinar cudles son los principales objetivos de
una organizacion vy los criterios que presidiran la adquisicién, uso y disposicion de recursos
en cuanto a la consecucién de los referidos objetivos [24].

De acuerdo a esto se puede optar por definicion de estrategia empresarial como la reunién
de actividades desarrolladas para abordar una situacion en particular. Por lo cual cada una
de las diversas actividades debe afrontarse con una estrategia o grupo de estrategias que
permitan un manejo adecuado generando una ventaja competitiva para la organizacion.

La planeacién describe las diferentes alternativas que una organizacién encontrara a medida
que transcurre el tiempo, al escoger dichas alternativas, estas serdn la base para tomar
decisiones presentes, preparando la organizacién hacia el futuro, determinando en qué
punto se encuentra la organizacion hacia donde quiere ir y como recorrerd el camino para
logar el objetivo planteado, construyendo la capacidad de respuesta, mediante la
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generacion de una ventaja competitiva. La esencia de la planeacion estratégica consiste en
“la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro...
planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo” [25]. En los
ultimos tiempos, el concepto de estrategia empresarial ha sido ligado a los negocios por los
primeros estudiosos como la serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son
seleccionados de acuerdo con una situacién concreta [26].

En 1977 Drucker refiere que la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacién
presente y que la cambien en caso que sea necesario [27]. Lo que trata de mostrarles a los
empresarios es lo importante que resulta saber exactamente en qué actividad se encuentran
implicados, tratar de establecer qué posibilidades existen en el mercado aun para la
empresa. Si se tiene la posibilidad de seguir en la actividad bajo los parametros actuales,
entonces la accién a futuro seria mantenerse a través de la innovacién y mejora de los
productos o servicios o las actividades que se realizan. Pero si se logra entender que hay
muchas limitantes, o que de seguir se podria continuar en el mercado y reducir paulatina y
ostensiblemente las utilidades, lo mas sensato es ser capaces de mirar hacia el futuro vy
evolucionar a nuevas actividades o nuevos campos o nuevos mercados en los que se pueda
ser mas competitivo.

Kenneth Andrews, precisd: “la estrategia representa un patrén de objetivos, propdsitos o
metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas,
presentandolos de tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa,
0 a la cual se dedicara, asi como el tipo de empresa que es o serd” [28].

Henry Mintzberg se perfila hacia la accién. Cuando una empresa puede formular intenciones
y avanzar hacia su realizacion. Este ha elaborado un enfoque muy diferente, sobre el
contraste entre analisis y la accién [29].

La “Planeacion y Gerencia Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones obtienen, procesan y analizan la informacién pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con

el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”
(30].

5.1.3. LAS CINCO “P” DE LA ESTRATEGIA.

Mintzberg presenta cinco definiciones de estrategia, relacionadas a continuacion:
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Pauta de
Accion
(Ploy)

Perspectiva

(Perspective)

Patron
(Pattern)

Posicién

(Position}

Figura 2. Las cinco P de la estrategia [31]

5.1.3.1. ESTRATEGIA COMO PLAN

Es un tipo de pauta o grupo de pautas para tratar con una situacién. Se deben elaborar antes
de aplicar las acciones y se desarrollan de manera constante, con un propésito determinado.

5.1.3.2. ESTRATEGIA COMO PATRON

Definir la estrategia como plan no es suficiente. Se necesita una definicién que abarque el
comportamiento resultante.

5.1.3.3. ESTRATEGIA COMO PAUTA DE ACCION

Es el tipo de estrategia que se puede usar como una maniobra para lograr ganarle al
competidor.

5.1.3.4. ESTRATEGIA COMO POSICION

Por esta definicion la estrategia se convierte en la fuerza mediadora entre la organizacién y
el entorno.

5.1.3.5. ESTRATEGIA COMO PERSPECTIVA

Mientras la estrategia como posicion mira hacia afuera de la organizacion, la estrategia como
perspectiva mira hacia el interior de la organizacion, la manera en que percibe al mundo.
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5.1.4. PLANEACION ESTRATEGICA

Segln Chiavenato [32], es la planeacidén mas amplia de la organizacion. Sus caracteristicas
son:
e Proyectada a largo plazo, sus efectos y consecuencias abarcan varios afios.

e Cobija la empresa como totalidad. Abarca todos los recursos y las areas de actividad,
y se preocupa por alcanzar los objetivos organizacionales.

e Estd definida por la cupula de la organizacion y corresponde al plan general, al cual
estan subordinados los demas.

5.1.5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener
establecer claramente los objetivos hacia donde se va a orientar, es decir haber definido su
plan estratégico los cuales se fundamentan en sus principios corporativos.

5.1.5.1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida
de una organizacion. Ellos definen aspectos importantes para la organizacién y que deben
ser conocidos por todos y sobre todo vividos, estos trazany demarcan la vida corporativa
y el soporte de la cultura organizacional [33].

5.1.5.2. VISION

Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, algunas de ellas abstractas,
gue proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ser en el futuro
(34].

La visién debe ser:
e Formulada para los lideres de la organizacion
e Tener claramente definido un horizonte de tiempo para su correcta formulacion.
e Apoyada y compartida por el grupo gerencial, asi como por todos los colaboradores
de la empresa.
e Ampliay detallada
e Positiva y alentadora [35].
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5.1.5.3. MISION

Es la descripcion de los propdsitos de una organizacion y como se va a soportar el logro de
estos propdsitos, vinculando alos interesado del servicio. La misién debe estar formulada
de una forma clara y precisa, definida, de conocimiento por todas las personas que hacen
parte de la organizacion[36].

La misién de una empresa responde a las siguientes preguntas:

éPara qué existe la organizacion?

¢éCual es su negocio?

éCudles son sus objetivos?

éCudles son sus clientes?

éCuales son sus prioridades?

¢Cual es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?
¢ Cual es su responsabilidad social?

AN YN RN

5.1.5.4. OBIJETIVOS

Son los resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones enteras. Marcan la
direccion de todas las decisiones administrativas y forman los criterios con los que se miden
los logros reales en el trabajo [37].

5.1.5.5. PLANES

Son los documentos que explican como se alcanzaran las metas, asi como la asignacion de
recursos, calendarios y otras acciones necesarias para concretarse [37].

5.1.5.6. REGLAS O NORMAS

Es la instruccién imperativa sobre el modo en que debe actuarse, describiendo sin margen
alguno de discrecionalidad, qué puede o no puede hacerse y cdmo deberad llevarse a cabo
(38].

5.1.5.7. PROCEDIMIENTOS

Es el conjunto de pasos sucesivos que da el gerente para responder a un problema
estructurado[37].

5.1.6. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

El planteamiento de las diversas estratégicas busca trascender en planes de accion precisos,
en donde los responsables de gestionarlos deben estar identificados. Para cumplir con esto
es fundamental clarificar en el tiempo los proyectos definiendo los objetivos de cada uno
de estos en conjunto con las estrategias de cada area organizacional, disefiando planes de
accioén concretos.
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El desarrollo de cada uno de los planes que se ejecuten dentro de la organizacion son
monitoreados y auditados. Con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definiran unos indices que permitiran medir el desempefio de la
organizacion [39].

5.1.7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico servira como marco de referencia en el andlisis de la
situacién actual de Translobena, estableciendo parametros de como serd afrontada
buscando involucrar al cliente interno y externo.

Al recolectar y analizar la informacion suministrada sobre los diferentes aspectos que
interfieren con el desarrollo de la organizacién los de ambito legal, del entorno y demas que
intervengan con la organizaciéon. “El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al
analisis DOFA, el cual permitirda a la organizacién definir estrategias para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas” [30].

5.1.8. MATRIZ DOFA

DOFA es un acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La matriz
DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una herramienta de gran
utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios vy
empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea [40].

El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacidon estd en capacidad de desempefiarse
en su medio. Mientras mas competitiva sea en comparacién con sus competidores
propiciara a la empresa mayores probabilidades de tener éxito. Esta simple nocién de
competencia con lleva consecuencias para el desarrollo de una estrategia efectiva. Ademas,
estd orientado para facilitar que la estrategia encuentre el acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa. Dicho analisis permitird a la organizacién formular estrategias
para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas [41].

5.1.8.1. ASPECTOS INTERNOS

Fortalezas: Aspectos que la empresa valora de forma positiva, con los que obtiene una
ventaja competitiva con respecto a la competencia. También se denominan puntos fuertes.

Debilidades: Aspectos mejorables en el seno empresarial para obtener una mayor ventaja
competitiva sostenible. También se denominan puntos débiles.
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5.1.8.2. ASPECTOS EXTERNOS

Oportunidades: Fuerzas del entorno que afectan o pueden afectar positivamente a la
organizacion.

Amenazas: Fuerzas del entorno que afectan o pueden afectar negativamente a Ia
organizacion [42].

Tabla 1. Matriz DOFA

Positivo Negativo

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

5.1.8.3. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DOFA

En el analisis DOFA se deben incluir factores claves relacionados con la organizacion, los
mercados, la competencia, los recursos financieros, la infraestructura, el recurso humano, el
estudio de mercadeo y distribucién, los inventarios, la investigacion y desarrollo, las
tendencias politicas, sociales, econdmicas y tecnoldgicas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes [43]:
1. Hacer una lista de las fortalezas internas claves.
2. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
3. Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.
4. Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Tabla 2. Procedimiento para hacer matriz DOFA

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1 D1

F2 D2
F3 D3
Lista de Oportunidades FO DO
01 Estrategia para maximizar Estrategia para minimizar
02 tanto las F como las O. las D y maximizar las O
03
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Lista de Amenazas FA DA
Al Estrategia para maximizar la Estrategia para minimizar

A2 F y minimizar la A. tanto las A como las D.
A3

5.1.9. MATRIZ EFI

La matriz EFI busca definir cudles son las debilidades y fortalezas, al igual que el impacto de
ellas en la organizacion. Para facilitar el analisis se han agrupado en:

e Capacidad directiva

e (Capacidad competitiva

e (Capacidad financiera

e Capacidad tecnoldgica

e (Capacidad del talento humano

La elaboracion de una matriz EFl consta de cinco pasos [8]:

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en
el proceso de la auditoria interna. Anotar primero las fortalezas y luego las
debilidades. En total abarcar entre diez y veinte factores, incluyendo tanto fortalezas
y debilidades que afecten a la empresa y a su industria.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (es muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene este factor para alcanzar
el éxito. Las fortalezas suelen tener mas peso que las debilidades. La suma de todos
los pesos asignados a los factores debe serigual a 1.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde:

i. 4 =Respuesta superior

ii. 3 =Respuesta superior a la media
iii. 2=Respuesta media
iv. 1= Respuesta mala

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una calificacion
ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las actividades para determinar
el total ponderado de la organizacion.
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Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacidon estd respondiendo de manera
excelente a las fortalezas y debilidades existentes en su industria.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan
capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sefiala la calificacién.

Tabla 3. Formato de matriz EFI.

Factores de Exito Peso Calificacion

Fortalezas

Ponderado

F1

F2

F3
F4

Debilidades

D1

D2

D3

D4

TOTAL 1

5.1.10. MATRIZ EFE

La matriz efe busca aprovechar lo mejor posible las oportunidades y eludir al maximo las
amenazas, aunque por su caracter externo se encuentren fuera del control de la compafia.
El medio de una organizacién es la fuente de sus oportunidades y amenazas, la clave es

identificarlas.
Para ello deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

Factores econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo

del dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

e Factores politicos: Los que se refieren al uso o asignacion del poder, en relacién con
los gobiernos nacionales, departamentales, locales; los 6rganos de representacion y
decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, y otros.

e Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores
(Educacidn, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

e Factores tecnoldgicos: Los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las
herramientas, los materiales, los procedimientos y demas.

e Factores competitivos: Los determinados por los productos, el mercado, la

competencia, el servicio y la calidad.
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e Factores geograficos: Se refieren a la ubicacidn, espacio, clima, topografia, plantas,
animales y recursos naturales.

La elaboracion de una matriz EFE consta de cinco pasos [8]:

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa. Anotar primero las oportunidades y luego
las amenazas. En total abarcar entre diez y veinte factores.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (es muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene este factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener mas peso que las amenazas,
pero si las amenazas son graves, pueden tener un peso mas alto. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe serigual a 1.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde:

i. 4 =Respuesta superior

ii. 3 =Respuesta superior a la media
iii. 2=Respuesta media
iv. 1= Respuesta mala

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una calificacion
ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las actividades para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan
capitalizando muy bien esta oportunidad como lo sefiala la calificacion.

Tabla 4. Formato de Matriz EFE.

Factores de Exito Peso Calificacion Ponderado
Oportunidades

01
02
03
04
Amenazas
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Al
A2
A3
Ad
TOTAL 1

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Los significados que aparecen a continuacion mediante un proceso de investigacion
documental referenciada de varios textos relacionados con el tema vy la reglamentacién
existente los cuales son referenciados durante el desarrollo del trabajo.

El marco conceptual tiene como objetivo, el de “Definir el significado de los términos
(lenguaje técnico), que va emplearse con mayor frecuencia y sobre las cuales convergen
las fases del conocimiento cientifico, observacion, descripcion, explicacién, prediccion” [44].

e ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Proceso de administracién que orienta a la
organizacion a preparar planes estratégicos y, después, actie conforme a ellos.

e AMENAZAS: Eventos o hechos en el entorno que limitan y dificultan el desarrollo
operativo de una organizacion.

e COMPETITIVIDAD: Capacidad de producir o servir con calidad vy excelencia,
para estar al nivel y/o superar lo que hacen sus competidores, ofreciendo lo
mejor.

e COMUNICACION: Es el acto que realizan dos o mas personas donde existe un
emisor y un receptor, aqui necesariamente tienen que haber una respuesta, sino es
un simple receptor.

e CONDUCTOR: Operario que conduce un vehiculo.

o DEBILIDADES: Actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o
dificultan el éxito de la empresa.

e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Lo integran los principios corporativos,
la misidn y la vision de la organizacién.

e ESTRATEGA: En general se define como estrategas aquellas personas ubicadas en

la alta gerencia de la empresa a quienes corresponde la definicion de los objetivos y
politicas de la organizacion.
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ESTRATEGIA: Disefia planes de accién efectivos para alcanzar las metas.

FORTALEZAS: actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen
y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion

MANUAL: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la
determinada materia de organizacion. Es un compendio o recoleccion de textos
seleccionados vy facilmente localizables.

MANUAL DE FUNCIONES: Contiene informacion estructurada sobre las actividades
a realizar por cada uno de los miembros de la a organizacion.

PROCEDIMIENTO: Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que
trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado bien
servicio.

OBIJETIVOS: Elemento que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos vy esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, es fundamental que
responda a la pregunta “qué” y “para qué”.

OPORTUNIDADES: Hechos o tendencias en el entorno de unaorganizacion
gue podria facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma
oportuna y adecuada.

ORGANIGRAMA: Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los
diferentes cargos, departamentos, jerarquia vy relaciones de apoyo y dependencia
que existe entre ellos.

PLAN: Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si yconducentes
a un objetivo comun. También conjunto armdnico de actividades para lograr un
resultado concreto.

PLANEACION: Etapa en la que se desarrollan actividades relacionadas con la
definicion de objetivos, metas, métodos, tareas, tiempos, estandares (formas
deseables en como debe darse el proceso), instrumentos, indicadores (formas de
medicién posterior de los resultados).

PLANEACION ESTRATEGICA: Es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan la informacién con
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el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento
de la institucion hacia el futuro.

POLITICAS: Es el conjunto de actividades, y mdas concretamente la orientacion
de las mismas, que se desarrollan para conseguir un objetivo general a largo plazo.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten y aceptan los miembros de una organizacién.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: Son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de una organizacion, ellos definen aspectos que son importantes para
la organizacion y que deben ser compartidos por todos los miembros.

MISION: Es la formulacién de los propdsitos de una organizacién que la distingue
de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos.

VISION: Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.
La visidon no se expresa en términos numeéricos, la define la alta direccion de la
compafia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo
gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicién y para su cabal
realizacién.

EDAD DEL EQUIPO AUTOMOTOR: Es el calculo resultante de la diferencia entre el afio
en que se efectue el andlisis y el afilo modelo del vehiculo.

EDAD DEL PARQUE AUTOMOTOR: Es el promedio ponderado de la edad de todo el
equipo vinculado a la empresa, independientemente de la clase de vehiculo.

PAZ Y SALVO: Es el documento gratuito que expide la empresa a solicitud del
propietario o locatario del vehiculo, en el que consta la inexistencia de obligaciones
derivadas exclusivamente del contrato de administracién de flota.

PLAN DE RODAMIENTO: Es la programacion para la utilizacién plena de los vehiculos

vinculados a una empresa para que de manera racional y equitativa cubran la
totalidad de los servicios, contemplando el mantenimiento de los mismos.
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5.3.MARCO EMPRESARIAL

Permite conocer los antecedentes de constituciony funcionamiento de Translobena, con
el fin de establecer las condiciones actuales de la misma, para establecer las estrategias que
contribuiran a la solucién del planteamiento del problema.

5.3.1. CONSTITUCION

TRANSPORTE LOBENA SAS fue constituida por escritura publica Ne 832 del 19 de Abril de

1985, de la Notaria 3 de la ciudad de Barranquilla, inscrita el 11 de Septiembre de 1985
bajo el niUmero 22,275 del libro respectivo, se constituyd la sociedad limitada denominada
“LOPEZ BAENA & CIA, LOBENA LTDA.”

5.3.2. VIGENCIA

La sociedad no se encuentra disuelta y tendra una duracidon hasta el 04 de Septiembre
de 2054.

5.3.3. OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal el desarrollo de las siguientes actividades:

e La prestacidon y explotacion del servicio publico terrestre automotor en todas sus
modalidades y sus respectivos conexos e inherentes de dicha actividad comercial con
especializacién en servicio publico de transporte terrestre automotor especial para
estudiantes, asalariados y turismo.

e Servicio publico automotor mixto, servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera, dentro del territorio nacional e internacional por medio
de vehiculos que la sociedad adquiera o a ella se vinculen.

e Compaiiias de transporte terrestre, aéreo y maritimo, compafia de seguros y toda
clase de compafiias sociedades y entidades relacionadas con las actividades turisticas

bien sea nacionales o extranjeras.

e Organizar dentro y fuera del pais paquetes de viajes para promover y desarrollar el
turismo nacional e internacional en todas sus formas.
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5.3.4. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS ACTUALES
5.3.4.1. MISION ACTUAL

La mision actual de Translobena es: “Prestar un EXCELENTE servicio de Transporte Escolar,
Empresarial y de Turismo dentro del territorio nacional con los mas altos estandares de
calidad, apoyados en un moderno parque automotor, un recurso humano profesional
especializado, todo caracterizado por la calidad del servicio, la honestidad, el compromiso y
la responsabilidad, para satisfacer por completo la confianza, expectativas y necesidades de
nuestros clientes”.

5.3.4.2. VISION ACTUAL

La vision actual de Translobena es: “TRANSPORTES LOBENA se posicionara para el afio
2015 en la empresa lider y modelo en la prestacién de servicios de transporte
ESCOLAR, EMPRESARIALY DE TURISMO en todo el territorio nacional, generando seguridad,
confianza, progreso, satisfaccion y bienestar para todos nuestros clientes, colaboradores y
accionistas”.

5.3.4.3. POLITICA DE CALIDAD

La politica de Calidad de Translobena es: “TRANSPORTES LOBENA, es una empresa dedicada
a la prestacion de servicios de transporte especial de pasajeros, con el objetivo de brindar
un servicio oportuno y eficiente, soportado en un parque automotor moderno, personal
competente, y el mejoramiento de su sistema de gestién de calidad”.

5.3.4.4. OBIJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de Calidad de Translobena son:

o Garantizar un servicio oportuno y eficiente.

o Proveedor un parque automotor moderno que cumpla con las
condiciones técnicas y legales para el correcto desempefio del
servicio.

o Contar con personal competente con base en la capacitacion continua
y adecuada.

o Cumplir con las expectativas del cliente.

o Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad.

En la actualidad con referencia a la expedicién de la nueva normatividad la empresa se ve

abocada a replantear su estructura organizacional, buscando orientar sus esfuerzos a lograr
permanecer en el mercado, de acuerdo a las nuevas tendencias de la actividad econémica.
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5.3.4.5. ASPECTOS OPERATIVOS

Actualmente la operacién de Translobena se desarrolla a partir de la planificacion de las
rutas de acuerdo al requerimiento actual de cada uno de sus clientes. Para esto se encuentra
establecido en el departamento operativo una seria de procesos y procedimientos los cuales
se encuentran dentro del manual de calidad.

La infraestructura con la cual cuenta la empresa es:

Una agencia en la ciudad de Bogota donde se desarrolla el 99.9% de las operaciones
administrativas, financieras y operativas, donde se atiende el cien por ciento de los clientes
actuales, con unas instalaciones acordes a la operacion donde se encuentran veinte puestos
de trabajo entre operativos y administrativos, dotados cada uno de los respectivos equipos
de computo vy linea telefénica.

En el frente de las instalaciones se cuenta con una bahia de parqueadero que tiene
capacidad para 10 vehiculos aproximadamente, que permite que los visitantes y sus
vinculados estén mas comodos mientras realizan sus tramites.

El domicilio principal de la empresa se encuentra ubicado en la ciudad de Barranquilla, en la
Calle 70 # 52-29 oficina 101, dentro de un centro empresarial donde se cuenta con una
recepcionista y un funcionario operativo.

5.3.4.6. PARQUE AUTOMOTOR

Transporte Lobena SAS, en la actualidad cuenta con capacidad autorizada por el Ministerio
de Transporte segun la siguiente tabla:

Tabla 5. Parque Automotor Empresa Lobena SAS.

CLASE AUTORIZADA OCUPADA DISPONIBLE

BUSES 18 12 6
BUSETAS 55 30 25
MICROBUSES 345 340 5
CAMPERO 3 3 0
STATION VAWON 1 1 0
TOTAL 422 386 36
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5.4.MARCO LEGAL

El objetivo principal que lleva al desarrollo del siguiente trabajo es el estructurar la
planeacion estratégica para la empresa TRANSPORTE LOBENA SAS, fundamentada en el
cambio de los parametros regulatorios para el desarrollo de la actividad transporte especial,
involucrando de manera directa cambios en las conductas organizacionales.

5.4.1. NORMAS GENERALES

De acuerdo a lo establecido en el ministerio de transporte se dictaminan los siguientes
lineamientos legales:

e Ley 105 del 30 de Diciembre de 1993 [45]. Por la cual se dictan disposiciones basicas
sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 336 del 20 de Diciembre de 1996 [46]. Por la cual se adopta el estatuto nacional
del transporte.

e Ley 1558 del 10 de Julio de 2012 [47]. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley
General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 vy se dictan otras disposiciones.

e Decreto 174 de 5 de Febrero de 2001 [48]. Por la cual se reglamenta la prestacion del
servicio de transporte especial en el territorio nacional.

e Decreto 348 de 25 de Febrero de 2015 [1]. Por la cual se deroga el decreto 174 de
2001 y se establecen condiciones para la prestacién del servicio de transporte
especial en el territorio nacional.

e Resoluciéon 1069 de 23 de Abril de 2015 [49]. Por la cual se reglamenta el Articulo 24
del decreto 348 de 2015.

e Decreto 1079 de 26 de Mayo de 2015 [50]. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario para del sector transporte.

6. DISENO METODOLOGICO

Sefialara el nivel de profundidad de la investigacién con lo cual abordaremos el objeto de
conocimiento.
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6.1.TIPO DE INVESTIGACION: EXPLORATORIA-DESCRIPTIVA

Para Carlos Méndez “Una investigacion Exploratoria tiene como objetivo la formulacion de
un problema para posibilitar una investigacion mas precisa del desarrollo de una hipotesis,
pero tiene otras funciones como la de aumentar la familiaridad del investigador con el
fenédmeno que va a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores
investigaciones” [51].

El proyecto de investigacion es exploratorio-descriptivo porque se busca construir un marco
tedrico y de referencia a través de investigaciones bibliograficas, identificacion de
caracteristicas del universo investigado orientadas al andlisis de modelos teéricos e
igualmente se formula el problema para posteriormente cumplir con los objetivos
propuestos; Para ello se acudird a una técnicas especificas para la recoleccion de la
informacién como lo es la observacion, las encuestas, al igual que informes y documentos
gue fundaméntenle objeto de investigacion.
El proyecto con base en los siguientes elementos se sustenta como:

v" Se puede apoyar de una forma mas exacta la investigacion, a través de la

formulacion del problema.
v" Se pueden establecer modelos tedricos para posteriores investigaciones.
v" Se puede cumplir a cabalidad los objetivos planteados.

6.2.POBLACION Y MUESTRA:

Universo
Hipotético

Universo

Figura 3. Relacion entre poblacion y muestra.
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6.2.1. POBLACION:

“La poblaciodn es el conjunto de elementos agrupados segln alguna o algunas caracteristicas
gue se tomen en consideracién para realizar un estudio estadistico de las mismas” [52] Las
investigaciones se realizan en favor de la poblacién. Sin embargo, debido a los grandes
tamafios de las poblaciones, los investigadores frecuentemente no pueden experimentar
con cada individuo de la poblacién, ya que consume mucho dinero y tiempo. Por eso los
investigadores utilizan técnicas de muestreo.

6.2.2. MUESTRA:

El sistema de muestreo que se utilizara para la seleccion de la muestra poblacional,
es un método que nos oriente al estudio de las caracteristicas, elementos o unidades
elementales a través de la realizacidon de unas encuestas a los funcionarios de la
organizacion. Este tipo de muestreo escogido genera un alto grado de confiabilidad que
brinda al momento de realizar el andlisis de la informacién, el valor del muestreo depende
de cuan representativos sea cada conglomerado de la poblacién total.

Para efectos de la recoleccion de lainformacidn del drea administrativa se tomara un sondeo
de tres funcionarios que es una poblacion pequefa para estudiar.

Para la recoleccion de la informacién del drea operativa se tomara una muestra de los
vinculados que se ha estimado mediante el sistema del muestreo aleatorio simple
utilizando la siguiente formula:

Se necesitara una muestra de vinculados para obtener informacion confiable. El realizar la
encuesta nos permitird establecer y aclarar cada uno de los objetivos trazados en la
investigacion orientada hacia la elaboracion del Direccionamiento estratégico para la
empresa, asi mismo permitir  iniciar un proceso de conocimiento por la identificacion
de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo poder establecer las
relaciones causa/efecto entre los elementos que componen el objeto principal de la
investigacion.

De lo anterior se puede deducir que para el trabajo investigativo se pretendera realizar un
analisis de la realidad, percatdandonos de las debilidades, oportunidades, fortalezasy
oportunidades de la empresa y de esta manera poder lograr su continuidad en el sector
optimizando su desempefio, para el logro de lo anteriormente planteado se tendra en
cuenta el método cientifico el cual estara basado en las siguientes técnicas: La observacion,
la induccién y el andlisis, con los cuales se lograra la adquisicion, organizacion,
sistematizaciéon vy exposicién de los conocimientos.
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6.3.METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion que utilizaremos en este caso es el método cientifico que
“permite simplificar la complejidad al seleccionar los elementos mas significativos de un
problema a fin de proceder a su estructuracién conceptual y explicacion causal” [53][54].

6.3.1. TECNICA DE OBSERVACION SIMPLE INDIRECTA.

“Observar es advertir los hechos como se presentan de una manera espontanea y
consignarlos por escrito. La observacién como procedimiento de investigacion puede
entenderse como el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en
ciertos propositos definidos generalmente por la coyuntura que se quiere investigar” [55]. A
través de este método percibimos los hechos de manera espontanea y los consignamos por
escrito [56] de esta manera identificaremos los problemas que hemos consignado en la
investigacion, con el fin de establecer un diagndstico y solucionar las falencias [57]. La
ventaja principal de esta técnica radica en que los hechos son percibidos directamente,
sin ninguna clase de intermediacidn, colocandonos ante la situacion estudiada.

6.3.2. TECNICA DE INDUCCION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

“La induccidn es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion, por tal razén conlleva
un analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacién, tomando como
referencia premisas verdaderas. Tienen como objetivo llegar a conclusiones que estén en
relacién con sus premisas como el todo lo estd con las partes. A partir de las verdades
particulares, se concluyeron verdades generales” [44]. Extraeremos, a partir de las
observaciones de las experiencias, el principio particular de cada una de ellas [58]. Se
analizardn los resultados obtenidos con el fin de obtener un diagndstico actual de la
empresa. Siendo estas variables objeto de estudio, sélo se analizardn y no se
manipularan [59].

En base al método anterior se analizaran los resultados obtenidos en la tabulacion de las
encuestas realizadas a los propietarios, al darea administrativa y empresas del sector en
forma concisa y coherente, con el fin de establecer un diagnostico actual de la empresa
frente al decreto 348 de 2015, de esta manera lograr crecimiento vy participacién optima
dentro del sector, Para ellos se hace necesario dar solucion mediante la correcta planeacion
para la consecucion de los objetivos que garantizaran su continuidad en el mercado.

6.3.3. METODO DE ANALISIS DE DOCUMENTACION.

“Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad. Por otro

lado, el conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacion de las

partes que conforman el todo o como resultado de ir aumentando el conocimiento de la
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realidad iniciando con los elementos mas simple y faciles de conocer para ascender poco
a poco, gradualmente, al conocimiento mas complejo” [44].

Inicialmente se analizé el entorno donde se encuentra inmersa la organizacién conociendo
asi todos los componentes que hacen parte del problema de investigaciéon para de esta
manera desarrollar alternativas que permitan la solucion de estas a largo plazo.

Para determinar la realidad del sector y de la empresa nos basamos en los documentos
dispuestos por la empresa y las fuentes bibliograficas disponibles en la red con el fin de
contrastarlas y garantizar la confiabilidad y validez de la informacién, con el propdsito de
contrastar y complementar datos entre si, de esta forma se busca garantizar que la
informacién sea valida y confiable [60].

6.4.TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION
6.4.1. FUENTES PRIMARIAS

“Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se
origina la informacién. Cuando se habla de fuente primaria, implica utilizar técnicasy
procedimientos que suministran la informacién adecuada” [61].

Generalmente las fuentes primarias pertenecen al mismo periodo histérico que se esté
investigando, pero no necesariamente; por ejemplo, puede haber varios afios de diferencia
entre dos documentos originales, pero si ambos tratan de un mismo suceso, no dejan de ser
fuentes primarias en la misma investigacion [62].

Tabla 6. Fuentes primarias.

FUENTES

PRIMARIAS METODO RESULTADO

1. Recopilacién de la informacién, documentos registrados en

Archivos Transporte el manual de calidad.

Lobena 2. Recolectar informacién como Camara de Comercio, Estados
Financieros con el objetivo de realizar un diagndstico de la
organizacion.

3. Es indispensable hacer un diagndstico de la competencia,

Encuestas Observacion identificar falencias y fortalezas.

propietarios 4. Laaplicacién de las encuestas permite conocer la opinién de
los propietarios y el area administrativa con respecto de la
situacidn actual del sector.

5. La encuesta se centra en identificar el sentido de

Empresas Encuestas pertenencia de los propietarios con respecto a la empresa,

Transporte Especial eficiencia del mecanismo comunicacién entre empresa y
propietarios, percepcion de los propietarios y personal de
planta ante la nueva reglamentacion, permitiendo
identificar los aspectos mas preocupantes.

6. Encuesta estructurada a identificar, las mayores
preocupaciones de las empresas ante la nueva legislacion.
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6.4.2. FUENTES SECUNDARIAS

Sintetizan la informacidén recolectada a través de las fuentes primarias. “Este tipo de fuentes
no son de poco valor, pues son el producto de aflos de investigacion histérica. Y para la
mayoria de las personas, es la Unica posibilidad que tienen para conocer sobre temas

historicos” [62].

Tabla 7. Fuentes secundarias.

FUENTES
SECUNDARIAS

METODO

RESULTADO

Bases de datos.

Ministerio de
Transporte

Investigacion
Documental

N e

®©

10.

11.

Guia del PM.Book.

Textos que abordan la Gestion de Proyectos.
Textos de planeacién estratégica.

Documentos desarrollados sobre planeacion
estratégica en empresas de servicios.

Papers que resefian el tema de estudio.
Compendio de normas para el sector transporte
en el territorio nacional.

Estudio de Icovias 2011. Ministerio de transporte.
Estudio Universidad de los Andes

Articulos situacion actual servicio de transporte
especial en Colombia.

Guia para elaborar disefios de investigacion en
ciencias econémicas, contables, administrativas.
Diagndstico Organizacional el cual permite
realizar de una manera adecuada las matrices de
apoyo, y realizar el diagndstico de la empresa.
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7. APLICACION DE LA ENCUESTA

7.1.RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A PERSONAL DE CONDUCTORES
Y PROPIETARIOS DE TRANSPORTE LOBENA

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada al personal de conductores y propietarios
de la empresa TRANSPORTE LOBENA fueron los siguientes:

1. éConoce usted la mision y la vision de la empresa? éCual es su posicion frente
a lo planteado?

Tabla 8. Conocimiento de la misidn y vision de la empresa.

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE

| 125 71.42 %
NO 55 28.58 %
TOTAL ENCUESTADOS 175 100 %

ESi HNo

Grdfico 1. Conocimiento de la misién y vision de la empresa.

El 71.42 % de los encuestados afirman que conocen la mision y vision de la empresa; el 28.58
% restante no tiene conocimiento de la mision y vision, en el grupo encuestado no se tiene
la claridad de los conceptos, y el papel que juegan estos dentro del desarrollo de la
organizacion.
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2. ¢Transporte Lobena le brinda estabilidad econémica y laboral? éPor qué?

B Siente estabilidad B No siente estabilidad

Grdfico 2. Estabilidad econdmica y laboral sequn los afiliados.

El 62 % de los afiliados piensan que Transporte Lobena ofrece estabilidad econémica laboral
dado que se han llevado procesos de continuidad en los contratos administrados por la
empresa, sumado a que el pago recibido por la prestacion de los servicios se encuentra en
un buen nivel con referencia al mercado, apoyado en el cumplimiento de los acuerdos
econodmicos establecidos.

3. ¢lacomunicacién de la empresa hacia los propietarios es oportunay eficiente? ¢ Por
queé?

ES{ ENo

Grdfico 3. Comunicacion de la empresa sequn los afiliados.
El 50% de los afiliados consideran que no es apropiada y oportuna su socializacion, dado

los cambios normativos que se han dado, se extracta como aspecto comun establecer
canales de comunicacion mas eficientes.
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4. En referencia a las instalaciones de la empresa considera que son funcionales, équé
recomendaria para mejorarlas?

B Ve mejoras M No ve mejoras

Grdfico 4. Mejora de las instalaciones de la empresa segun los afiliados.

El 85 por ciento de los encuestados consideran que los cambios que han tenido las
instalaciones en el transcurso de los Ultimos afios, han mejorado las condiciones de atencion,
con mejores espacios, se evidencia como aspecto general la recomendacion de tener un
puesto adicional para la expedicion de documentos, dado que hay momentos que se
congestiona demasiado.

5. ¢éHa sido tomado en cuenta por la empresa sus sugerencias para mejorar la
atencion de los propietarios?

Tabla 9. Sugerencias tomadas en cuenta seqgun los afiliados.

OPINION NUMERO PORCENTAJE

St 63 42%
NO 87 58%
TOTAL ENCUESTADOS 150 100%
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mSi mNo

Grdfico 5. Sugerencias tomadas en cuenta segun los afiliados.

El 42 % de los propietarios consideran sus sugerencias han sido tomadas en cuenta para
mejorar la atencion de ellos mismos.

6. ¢Conoce usted de la normatividad vigente para el transporte especial y en qué
considera que lo afecta?

HS{ ENo

Grdfico 6. Conocimiento de los afiliados acerca de la normatividad.

El 90 por ciento afirma que no tiene el conocimiento de esta, que conocian lo que antes era
el decreto 174, sin conocer su contenido, y que a su vez en el transcurso de los Ultimos meses
saben dicho decreto ha cambiado sin tener conocimiento de éste.

Se extracta gue solo se escuchan rumores y desinformacion, el aspecto que genera mas
preocupacion es la administracion, la tipologia vehicular y el tiempo de uso de los vehiculos.
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7. ¢Cual es su posicion ante los nuevos cambios en la legislacion?

u Prefiere Retirarse W Prefiere Permanecer
Grdfico 7. Posicidn ante los cambios en la legislacion.
El 72 por ciento de los encuestados afirma que prefiere retirarse del negocio, que no estan
en capacidad de entregar sus vehiculos en administracion, para el personal se asocia esta

administracion con el Sitp, que opera hoy en dia en la ciudad.

De igual forma los propietarios que cuentan con vehiculos superiores inferiores al modelo
2002, consideran gue se justifica realizar una nueva inversion con tantos requerimientos.

Se puede observar gue un buen porcentaje de los propietarios se encuentran desmotivados

por la situacion actual, donde consideran que seran desplazados.

8. éConsidera que el ambiente laboral que se experimenta en la empresa es el
adecuado? ¢Por qué?

H Buen ambiente ®Mal ambiente

Grdfico 8. Ambiente laboral.
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El 85% de los propietarios y/o conductores consideran que el ambiente laboral que se
experimenta en la empresa es el adecuado porque hay un buen trato y amabilidad de parte
de la empresa; el 15% de los propietarios y/o conductores consideran que el ambiente
laboral que se experimenta en la empresa no es adecuado porgue la atencién de algunos
funcionarios es regular, el tiempo para realizar un tramite es bastante elevado vy el horario
de atencion no es el adecuado.

9. ¢Cudl ha sido su aporte para la empresa?

Tabla 10. Aporte para la empresa.

NUMERO DE
APORTE ENCUESTADOS PORCENTAIE
Cumplimiento de los servicios asignados 98 65.4 %
Compromisos Econdmicos 32 21.4%
Ninguno 15 10%
Representar la Empresa 5 3.2%
TOTAL ENCUESTADOS 150 100%

E Cumplimiento de los servicios ®mCompromisos Econdmicos

Ninguno H Representar la Empresa

Grdfico 9. Aporte para la empresa.

Un 65.4% de los propietarios piensan que su aporte a la empresa ha sido en el
cumplimiento de los servicios asignados, el otro 21.4% piensa que su aporte ha sido el
cumplimiento de los compromisos econdmicos, el 10% de los propietarios piensa que no han
realizado ningln aporte a la empresa, y el 3.2% de los propietarios piensan que su aporte a
la empresa ha sido representar a la empresa mediante la buena conducta y cumplimiento de
las normas de transito.
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10. éComo se siente usted en Transporte Lobena? ¢ Qué le gustaria cambiar o mejorar?

Tabla 11. Mejoras.
OPINION NUMERO ENCUESTADOS  PORCENTAJE ENCUESTADOS

Bien, que Se’ pudle.ra 74 494
contar con mas trabajo.

Bien, | rr@orar la 36 24
comunicacion.

Bien, mejlorar la calidad 18 12
de los uniformes.

Bien, no mejorarian 27 14.6
nada.

TOTAL ENCUESTADOS 150 100

m Mas trabajo ® Mejorar comunicacion

u Mejorar calidad uniformes mNo mejorarian nada

Grdfico 10. Mejoras.

El 49.4% de los propietarios se sienten bien pero les gustaria que la empresa contara con
mas trabajo; el 24% de los propietarios se sienten bien y consideran que un aspecto
importante a mejorar es la comunicacion hacia el interior de la organizacion; el 12% de los
propietarios se siente bien pero les gustaria que se mejore la calidad de los uniformes
utilizados; el 14.6% de los propietarios se sienten bien y consideran que no hay ningun
aspecto por mejorar .

7.2.CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA APLICADA A PERSONAL DE
CONDUCTORES Y PROPIETARIOS DE TRANSPORTE LOBENA.
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Respecto al conocimiento de la misidon y vision de la empresa se puede
determinar que en un porcentaje superior al 60% los conductores y propietarios
conocen de la mision, visidn y politica de calidad cifra que se sustenta con el nimero
de propietarios que trabajan en contratos administrados por la empresa.

En lo que hace referencia al conocimiento de la normatividad existente, se observa
que los propietarios no cuentan con este, situacion que propicia la mala informacién
y la creacién de barreras para los procesos de cambio.

Se puede observar que para la mayoria de los encuestados consideran como un
aspecto de vital importancia la capacitacidon periddica, puesto les gustaria tener
mayores conocimientos respecto a la normatividad existente y demas elementos
gue intervienen en el servicio prestado.

El manejo de la comunicacién hacia los afiliados presenta falencias, dado que la
percepcidon es que solo se les informa cualquier cambio o requerimiento nuevo
cuando se acercan cada mes a renovar sus documentos o realizar cualquier tramite
lo que ocasiona demoras en los procesos.

Los encuestados que no prestan sus servicios a la empresa afirman que les gustaria
trabajar con la misma, por las garantias y beneficios que esta les da, el factor que
predomina es el cruce de los horarios y el modelo de los vehiculos.

En el caso de los vehiculos que trabajan en contratos administrados por la empresa,
el deseo que se generaliza es el de contar con mas trabajo del que hoy en dia tienen.

Para el personal encuestado la empresa tiene en cuenta las sugerencias y
necesidades de sus afiliados, por los cambios que ha realizado la empresa en miras
de brindarles solucion a los afiliados como los puntos satélites de Fuec, el digiturno
en las instalaciones y otras acciones que se han ejecutado en beneficio de estos.

Por otro lado para los encuestados la ubicacion de las instalaciones es la adecuada y
de facil acceso para todos; de igual manera el ambiente que se experimenta en la
empresa es el adecuado aunque los afiliados afirman que solo van mensualmente
para la renovacién de sus documentos.

En cuanto a la normatividad el desconocimiento es generalizado, conocen mas sobre
la reglamentacion de transito, que sobre la misma reglamentacion de transporte que
es la que mas los afecta, aseguran que solo han escuchado y observado mediante las
diferentes actividades el cambio que se viene.
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7.3.RESULTADOS DE LA  ENCUESTA  APLICADA AL  AREA
ADMINISTRATIVA.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada al Area Administrativa de la empresa
TRANSPORTE LOBENA fueron los siguientes:

1. ¢Conoce usted la misidon y la vision de la empresa? éCudl es su posicién frente a lo
planteado?

Tabla 12. Conocimiento de la mision y vision de la empresa.

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE

SI 14 95.4 %
NO 1 4.6%
TOTAL .

ENCUESTADOS 1 1007%

HSi ENo

Grdfico 11. Conocimiento de la mision y vision de la empresa.
El 95.4 % de los encuestados afirman que conocen la mision y vision de la empresa;
reflejando tener la claridad de los conceptos, y el papel que juegan estos dentro del

desarrollo de la organizacion. El 4.6% no conocen la mision ni la vision de la empresa.

2. ¢Cudles han sido las principales necesidades o sugerencias de sus clientes frente al
servicio que ofrece la empresa?

Tabla 13. Sugerencias de los clientes.

SUGERENCIAS NUMERO PORCENTAIJE
Reduccién de costos 5 33.3%
Vehiculos mas cémodos 7 46.7%
Comunicacion 3 20%
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| TOTAL ENCUESTADOS 15 100%

B Reduccién de costos B Vehiculos mas cémodos

B Comunicacién

Grdfico 12. Sugerencias de los clientes.

El area administrativa afirma que aungque no se han presentado reclamaciones por parte
de sus clientes las principales sugerencias frente al servicio que ofrece la empresa es la
reduccion de los costos con un 33.3 por ciento, en un segundo lugar contar con vehiculos
mas comodos con un 46.7 por ciento vy finalizando el buscar una mayor efectividad de la
comunicacion, con el 20 por ciento.

3. ¢Translobena le brinda estabilidad econémica y laboral? éPor qué?

B Menos de cinco afios W Mas de cinco afios

Grdfico 13. Tiempo trabajado en Translobena.

El 50 % del personal del area administrativa piensan que Translobena ofrece estabilidad
economica los pagos recibidos han sido de acuerdo a las condiciones pactadas inicialmente,
de igual forma consideran que en este momento no podrian tener un juicio con claridad de
la estabilidad laboral dado que llevan muy poco tiempo de la empresa, aunque siempre se
les ha establecido que la continuidad esta ligada al desarrollo y al compromiso de cada uno
con las actividades encomendadas.
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El 50 por ciento restante considera que se han cumplido ambos aspectos ya que se a la fecha
llevan mas de cinco afios prestando sus servicios a la empresa.

4. ¢la comunicacion de la empresa hacia las personas que hacen parte de la organizacion
es oportuna y eficiente? é Por qué?

ESi ENo

Grdfico 14. Comunicacidon hacia las personas.

El 85% de los colaboradores consideran que es apropiada y oportuna hacia el interior de
la organizacion pero presenta falencias cuando esta debe ser dirigida hacia los propietarios
lo cual en varias ocasiones genera conflictos con los propietarios especialmente en los
ultimos meses dado los cambios normativos que se han dado, se extracta como aspecto
comun establecer canales de comunicacion mas eficientes para evitar estar percances.

5. En referencia a las instalaciones de la empresa considera que son funcionales, éQué
recomendaria para mejorarlas?

m Recomiendan Mejoras

m No recomiendan mejoras

Grdfico 15. Recomendacion de mejoras.
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El 100 por ciento de los encuestados consideran que son apropiadas que brindan el espacio
y comodidad para desarrollar las actividades encomendadas, que se cuenta con buenos
elementos de trabajo, estas son nuevas, se evidencia que les gustaria tener un mejor espacio
de cafeteria para los que almuerzan dentro de la empresa.

6. ¢éHa sido tomado en cuenta por la empresa sus sugerencias para mejorar los
procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa?

Tabla 14. Sugerencias tenidas en cuenta.

NUMERO PORCENTAJE
OPINION ENCUESTADOS ENCUESTADOS
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL ENCUESTADOS 15 100%

HSi ENo
Grdfico 16. Sugerencias tenidas en cuenta.

El 80 % de los encuestados consideran sus sugerencias han sido tomadas en cuenta para
mejorar los procesos internos de la organizacion.

7. éConoce usted de la normatividad vigente para el transporte especial y que considera
que lo afecta?

m Tiene conocimiento ®mNo tiene conocimiento

Grdfico 17. Conocimiento acerca de la normatividad vigente.
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El 86.6% afirma que no tiene el conocimiento de esta, que el Unico conocimiento se basa en
el recibido para la ejecucion de algunas tareas particulares, que solo se escuchan rumores y
desinformacion que en la mayoria de los casos ha desatado conflictos al momento de
atender a los propietarios, destacando aspectos como la seguridad social de cada uno de los
conductores, la retencion de los impuestos por los servicios prestados, los requisitos para la
expedicion de un Fuec, y el cumplimiento de las revisiones preventivas.

Tan solo el 13.4% afirma tener algun conocimiento sobre la nueva normatividad.

8. ¢Cuadl es su posicion ante los nuevos cambios en la legislacion?

H Optimista ®Pesimista

Grdfico 18. Posicidn ante la nueva legislacion.

El 100 por ciento de los encuestados consideran que el cumplimento de esta nueva
normatividad va a generar dificultades, pero que si son correctamente planteados todos los
aspectos tanto para ellos como veedores del cumplimiento de estos y a los propietarios como
parte que deberd ejecutarlo sera mas facil el proceso.

9. ¢Considera que el ambiente laboral que se experimenta en la empresa es el adecuado?
éPor qué?

HSi B No

Grdfico 19. Ambiente laboral adecuado.
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El 73.3% del area administrativa consideran que el ambiente laboral que se experimenta en
la empresa no es el adecuado porque se han generado conflictos, atribuyen esto en una
buena parte al de en momentos ser poco personal para todas las actividades que hay que
desarrollar, al de no contar con funciones establecidas para cada uno, en otros casos a los
problemas personales que se presentan entre algunos miembros del equipo vy la falta de
actividades que integren el grupo de trabajo.

En lo que hace referencia se generaliza el percibir un buen trato y amabilidad de parte de
los directivos de la empresa.

10. (Cudl ha sido su aporte parala empresa?

Tabla 15. Aporte para la empresa.

APORTE NUMERO PORCENTAIE
Cu.mplimiento de las tareas 12 80 %
asignados
Representar la Empresa 3 20%
TOTAL ENCUESTADOS 15 100%

B Cumplimiento tareas B Representar la Empresa
Grdfico 20. Aporte para la empresa.
Un 80% piensan que su aporte a la empresa ha sido en el cumplimiento de las tareas
asignados, el otro 20% piensa que su aporte ha sido representar a la empresa mediante la

buena conductay atencion de los clientes que han requerido de su atencion.

11. Como se siente usted en Translobena? ¢ Qué le gustaria cambiar o mejorar?
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Tabla 16. Opciones de mejora.

NUMERO

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE
Bien, que se pudieran mejorar los ingresos. 4 26.7%
Bien, mejorar la integracion del equipo. 6 40%
Bien, mejorar la calidad de los uniformes. 3 20%
Bien, no mejorarian nada. 2 13.3%
TOTAL ENCUESTADOS 15 100

m Mejorar |0s ingresos.
m Mejorar la integracioén del equipo.
Mejorar la calidad de los uniformes.

m No mejoraria nada.

Grdfico 21. Opciones de mejora.

El 26.7 % de los integrantes se sienten bien pero les gustaria que la empresa les pudiese
brindar un mejor ingreso; el 40% afirman sentirse bien y consideran que un aspecto
importante a mejorar es la del equipo de trabajo hacia el interior de la organizacion; el 20%
de los colaboradores se siente bien pero les gustaria gue se mejore la calidad de los
uniformes de la dotacion; el 13.3% se sienten bien y consideran que no hay ningun
aspecto por mejorar .

7.4.CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA APLICADA AL AREA ADMINISTRATIVA
DE TRANSPORTE LOBENA.

e Translobena es una empresa que ha logrado una estabilidad, sumado a que al
transcurrir el tiempo se ha posicionado dentro del sector de transporte a pesar de
ser relativamente joven, el evidenciar un proceso de crecimiento rapido, el de no
contar con una area administrativa y operativa grande, al lograr continuidad en los
contratos administrados se han fortalecido diversos aspectos relacionados con el
correcto desempefio de la empresa.
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Respecto al conocimiento de la mision y visidon de la empresa se puede
determinar que en un porcentaje superior al 95.4 % conocen de la mision, vision y
politica de calidad al realizar un analisis se establecid que el porcentaje que
desconoce esta es aquel que cuenta con menor tiempo dentro de la organizacion lo
qgue puede evidenciar fallas en el proceso de induccion de los nuevos empleados.

En lo que hace referencia al conocimiento de la normatividad existente, se observa
un desconocimiento total, se puede notar poco interés en este tema de parte de los
integrantes de la parte administrativa consideran que para ellos es relevante este
tema.

Es importante resaltar que la parte administrativa afirma que no se han presentado
sugerencias por parte de los clientes, pero no hay que dejar de lado que su servicio
estd enfocado a la satisfaccion del cliente en los aspectos de comodidad,
desplazamiento y precios entre otros.

Se puede observar que para la mayoria de los encuestados consideran como un
aspecto de vital importancia mejorar el ambiente laboral y que se desarrollen
actividades que tengan como objetivo el fortalecer el trabajo en equipo y el limar
asperezas que se han presentado hacia el interior del grupo.

El manejo de la comunicacion presenta falencias lo que en la mayoria de los casos
ocasiona controversia con los propietarios o en determinados momentos entre los
mismos integrantes del grupo, aspecto que se agrava por el desconocimiento de las
normas existentes.

Para el personal encuestado la empresa ha tenido en cuenta sus sugerencias para
mejorar los procesos internos de la organizacion lo que ha reflejado reduccién en los
tiempos de atencion, eficiencia en procesos operativos y demas aspectos inherentes
a la operacién.

Por otro lado para los encuestados las instalaciones son adecuadas se cuenta con una
planta fisica, los equipos tecnoldgicos proporcionan lo necesario para desarrollar las
actividades encomendadas, solo se evidencia que les gustaria tener un mejor espacio
de cafeteria.

DIAGNOSTICO

8.1.DIAGNOSTICO EXTERNO
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8.1.1. ESTRUCTURA Y COMPORTAMIENTO DEL TRANSPORTE ESCOLAR,
EMPRESARIALY DE TURISMO

El transporte se ha desarrollado de acuerdo a las necesidades de la poblacién colombiana
debido a que es un servicio basico por tal motivo debe garantizarse aspectos de vital
importancia referentes a movilidad, comodidad, seguridad y accesibilidad.

El desarrollo eficiente del sector Transporte dentro de cualquier nacion es uno de los
aspectos claves en el desarrollo de las mismas, al tener una estructura sélida con una
normatividad clara, un modelo de auto sostenibilidad garantizara transportes seguros vy
eficientes para las personasy mercancias logrando un alto nivel el desarrollo econémico
para la nacion propiciando un mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

8.1.2. FACTORES LEGALES

Decreto 174 de 2001 [48]. El cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, la habilitacion de las empresas de Transporte Publico Terrestre
Automotor Especial y la prestacion por parte de estas de un servicio eficiente, seguro,
oportuno y econdmico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores
del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa privada.

Ley 769 de 2002 [63] - Codigo Nacional de Transito, contempla todo lo relacionado a los
requisitos exigibles para un vehiculo de servicio publico destinado a la prestacion de
transporte especial.

El Decreto 3366 de 2003 del Ministerio de Transporte [64], impone las sanciones a los
propietarios, centros educativos y empresas destinados a la prestacion del servicio de
transporte especial.

Decreto 348 del 25 de febrero de 2015 [1] "Por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones".

8.1.3. DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

En el desarrollo de la actividad transportadora especialmente en lo que hace referencia al
transporte especial hoy en dia se cuenta a nivel nacional con un promedio de mil trescientas
cincuenta (1.350) empresas habilitadas, en donde un 50 % de estas centran su operacién en
Bogota.[65]
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Esta proliferacion de empresas es una de las mayores amenazas que tiene el sector por
factores como el ingreso desmedido de vehiculos, la falta de control de los mismos vy su
operacién, el de pasar a ser empresas administradoras de servicios de transporte a
vendedoras de documentos sin ningln control.

Al momento de realizar un analisis detallado del sector se encuentran diversos actores que
limitan que la actividad se pueda desarrollar de una manera sostenible entre los cuales se
pueden citar lo de mayor importancia tales como:

Falta de control en la contratacion.

Surgimiento de operadores logisticos no autorizados para la prestacion del servicio
de transporte.

Proliferacién de empresas sin control alguno para los vinculados.

Tarifas mal estructuradas, no se cuenta con una tabla de referencia para establecer
puntos minimos de contratacion.

Falta de reglamentacidn para las intermediaciones de los planteles educativos.
Inseguridad juridica de parte del ente rector en este caso el Ministerio de Transporte.

Al observar todos estos aspectos y centrarse en el sector particular en el cual la empresa
desarrolla su actividad el servicio escolar encontramos que Transporte Lobena tiene como
competencia directa a las siguientes empresas:

VIAJES LA NUEVA COLOMBIA, Esta, cuenta con un parque Automotor de 780
vehiculos, con caracteristicas similares a los afiliados a Transporte Lobena.

MAVITOURS: Es una empresa de trayectoria reconocida dentro del sector de
transporte escolar, cuenta con 650 vehiculos afiliados, teniendo como ventaja
competitiva el contar con un parque automotor moderno.

TECH: Es una empresa que se ocupa también del transporte escolar, la totalidad del
parque automotor es propiedad de la empresa, lo que ha vuelve la empresa modelo
gue busca el gobierno con el cambio de la normatividad, su parque automotor es
reciente, la debilidad que hoy en dia presenta es el de no contar con un parque
automotor significativo en clase MICROBUS.

8.2.DIAGNOSTICO INTERNO

8.2.1. RESENA HISTORICA
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TRANSPORTE LOBENA SAS. es una empresa de transporte Escolar, Empresarial y de turismo,
legalmente constituida mediante escritura publica 0832 de la notaria 3 de Barranquilla,
de Abril 15 de 1985, registrada en Cadmara de Comercio de Barranquilla con NIT
890.115.685-9 y matricula 080932.

Con resolucién de habilitacion No. 00117 del 03 de Agosto de 2005 expedida por el
Ministerio de Transporte, territorial Atlantico habilité como Empresa de Transporte Especial
LOPEZ BAENA & CIA LTDA., con radio de Accién Nacional, y cuya capacidad transportadora
se amplio mediante la resolucién del Ministerio de Transporte No. 0082 del 05 de Noviembre
del 2005.

La empresa cuenta actualmente con tres socios. Los ingresos que la empresa percibe,
provienen de dos fuentes primarias las cuales son la administracién de contratos de
transporte y el ingreso por concepto de cuotas de administracién de que aportan los
vehiculos vinculados.

TRANSPORTE LOBENA SAS, esta vigilado por la Superintendencia de Puertos y Transportes
con habilitacién vigente del Ministerio de Transportes para operar como empresa de
Transporte a nivel local y Nacional.

8.2.2. MISION ACTUAL

Prestar un excelente servicio de transporte escolar, empresarial y de Turismo dentro del
territorio nacional con los mas estandares de calidad, apoyados en un parque automotor
moderno, un recurso humano profesional especializado, todo caracterizado por la calidad
del servicio, la honestidad el compromiso y la responsabilidad, para satisfacer por completo
la confianza, expectativas y necesidades de nuestros clientes.

8.2.3. VISION ACTUAL

TRANSPORTES LOBENA LTDA. se posicionara para el afio 2015 en la empresa lider y modelo
en la prestacién de servicios de transporte ESCOLAR, EMPRESARIALY DE TURISMO en todo
el territorio nacional, generando seguridad, confianza, progreso, satisfaccion y bienestar
para todos nuestros clientes, colaboradores y accionistas.
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8.2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Translobena carece de un organigrama que vaya acorde a las necesidades que debe tener
en su estructura administrativa y operativa, el que hoy en dia tiene se encuentra aprobado
pero queda corto en definir las areas de trabajo, procesos, procedimientos y manuales de
funciones; lo cual impide un control eficiente del desarrollo de las operaciones de la
empresa.

8.2.4.1. Procesos

En la actualidad la empresa cuenta con algunos procesos establecidos, correctamente
direccionados a cada uno de los responsables, quedando aun pendientes integrar los nuevos
procesos requeridos para dar cumplimiento a los nuevos requisitos establecidos en el
decreto 348 de 2015.

8.2.4.2. Procedimientos

Los procedimientos presentan el mismo inconveniente falta establecer todos aquellos que
faciliten el desarrollo de las nuevas actividades enmarcadas en la nueva reglamentacién.

8.2.4.3. Manuales de funciones

En la empresa se presenta ausencia de algunos manuales de funciones, con los que hoy en
dia se cuenta deben ser actualizados de acuerdo a los nuevos perfiles y requisitos exigidos
para cada cargo, y de acuerdo a la segregacién de funciones que debe existir al contar con
mas personal de planta.

8.2.4.4. Divisidon administrativa Translobena.

Translobena se encuentra dividida de la siguiente forma:

8.2.4.4.1. Directivos:

e (Gerente
e Director Administrativo
e Director Operativo

8.2.4.4.2. Profesionales:
Contador y asesor externo

8.2.4.4.3. Apoyo:

Ocho Coordinadores de colegios, tres auxiliares operativos, dos auxiliares de mantenimiento
y seguridad vial, una recepcionista, dos auxiliares contables.
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8.2.5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El transporte se constituye en una cadena de produccidon de servicios compuesta
fundamentalmente por tres elementos:

e Usuario del servicio.
e Empresa de Transporte.
e Propietario del Vehiculo.

Translobena ofrece servicios de transporte escolar para movilizar alumnos de distintas
instituciones de diferentes sitios del Distrito Capital y fuera de la ciudad los dias en los cuales
los usuarios lo requieran, durante el tiempo que sea necesario y con tarifas competitivas en
el mercado y de acuerdo al valor convenido con el usuario para el afio en curso.

Translobena ofrece a sus usuarios confiabilidad en la prestacion del servicio por el tiempo
contratado, respaldado por la empresa con seriedad y compromiso, garantizando seguridad
a todo el personal que se moviliza en los vehiculos.

Ministerio de Transporte -
Territoriales

Policia

Empresas de Transporte

Alimentacion y Consulta de ;
Control en via

Empresas de Transporte — \

Usuarios finales

Figura 4. Descripcion del servicio.

8.2.5.1. Descripcidn del servicio de transporte terrestre automotor
turismo y de asalariados.
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CADENA PRODUCTIVA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR TURISMO Y DE ASALARIADOS

MINISTERIO DE
COMERCIO
INDUSTRIAY
TURISMO

= Capacidad fransportadora

Certificacién

ENTIDAD CERTIFICADORA DE
CALIDAD

J MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y

TRANSPORTE

Vigilancia,

y control

FIJACION DE
POLITICAS,
CONTROL Y
VIGILANCIA

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

Registro Nacional de Turismo

| T EMPRESA DE
CONTRATOS Solictud certfioacién— o \\SPORTE ESPECIAL
(MODALIDAD TURISMO Y
— ASALARIADOS)
4 Reg(;ztr;u:?;\‘gna\ Contrato de vinculacion
+ PROPIETARIOS Contrato de trabajo
gsg&ﬁg}?g Control a conductores y vehiculos—p CONDUCTORES | E—

Prestacion servicio Prestacion servicio

l EMPRESAS USUARIAS
N
AGENCIAS DE EMPRESAS
TURISMO CONTRATANTES
Celebra contrato
| USUARIOS FINALES -
RN S
TURISTAS ASALARIADOS

*la 6n de los propi enla cadena p!

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

ORGANISMOS DE
TRANSITO Y
CONTROL POLICIVO

MINISTERIO DE
COMERCIO
INDUSTRIA Y
TURISMO

es de caracter transitorio (depende de |a exigencia de porcentaje de propiedad vehicular a las empresas de transporte).

Figura 5. Descripcidn del servicio. Transporte turismo y asalariados.

8.2.5.2. Descripcidn del servicio de transporte terrestre automotor

escolar.

60




CADENA PRODUCTIVA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESCOLAR

FIJACION DE
POLITICAS, CONTROL
Y VIGILANCIA
SUPERINTENDENCIA
Capacidad transportadora '::J:L\SNTSEF%?E'PEE DE PUERTOS Y
TRANSPORTE
MINISTERIQ DE
Vigilancia, Inspeccién TRANSPORTE
L 1
cem“raw" \—Habililac-én y contro
ENTIDAD CERTIFICADORA DE
CALIDAD
CONTRATOS
Solicitud certificacio
EMPRESA DE
TRANSPORTE ESCOLAR
SUPERINTENDENCIA
DE PUERTQOS Y
Contrato de vinculacion TRANSPORTE
"PROPIETARIOS Contrato de trabajo
ORGANISMOS DE
TRANSITO Y
ggiﬂﬂﬁg Confral a conductores y vehiculos—e CONDUCTORES B — CONTROL POLICIVG
Prestacidn servicio
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
» MINISTERIO ¥
MINISTERIO DE SECRETARIAS DE
i EDUCACION
EDUCACIGN Celebra'nontrato
» ESTUDIANTES
* La parficipacidn de los propietarios en la cadena productive es de cardcter transitorio (depende de la exigencia de porceniaje de
propiedad vehicular a las empresas de transporie).
Figura 6. Descripcion del servicio. Transporte escolar.
Tabla 17. Diagndstico general.
ADMINISTRACION FINANCIERO OPERATIVO
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La misién y vision
corresponden, estan bien
planteadas, la vision
debe ser replanteada el
tiempo de ejecucion de
ésta ya expiro.

En la actualidad no
se cuenta con
planeacion
financiera.

Los  procedimientos
que hacen referencia
a la prestacién del
servicio se encuentran
bien establecidos.

En la actualidad

Las estrategias y los | no se cuenta con | No se cuenta con
procedimientos  deben | un plan de accién | planes claros para
PLANEACION ser reestructurados para | que garantice el | controlar el
alinearlos con la nueva | cumplimiento de | mantenimiento de los
reglamentacién. la adquisicion de | vehiculos.
nuevos activos.
No se cuenta con
No se cuenta con
. planes de
. un procedimiento o
Carencia de planes de capacitacion que
: L claro para la .
investigacion y desarrollo , garanticen la
elaboracién de los iy
formacion de los
presupuestos.
conductores.
Se debe establecer una | El departamento
Se debe buscar formar
nueva estructura | contable se debe .
L los coordinadores, en
organizacional que | reestructurar,
. . aspectos como
garantice, el | asignado . .
L . liderazgo, trabajo en
cumplimiento de los | funciones equipo
ORGANIZACION nuevos objetivos. especificas.
La informacion no :
, , se debe trabajar en
estd al dia, lo que .
L . capacitar el personal
Se deben redisefiar los ocasiona .
. . . de auxiliares, ya que
manuales de funciones. | inconvenientes .
es una de las falencias
con los .
. : del servicio
propietarios.
, . Ausencia de
No se cuenta con lideres | Carencia en la o
, o motivacion por parte
dentro de las areas | revisoria de los .
. de la empresa y hacia
funcionales. pProcesos. .
sus miembros.
DIRECCION Carencia de programas :
N No existe
de capacitacién dirigidas ., :
delegacién. No Se supervisa a los

a garantizar un
mejoramiento continuo
en el servicio

hay claridad en la
comunicacion

afiliados

Estrechez en lo que
refiere a motivacion.

No existe claridad en
la comunicacion

62




Reestructuracion en la
asignacion de funciones.

CONTROL

No hay control del

Consulta 'y evalta| Ejerce medicion
. . departamento de
resultados financieros de resultados
RRHH.
Existe control
No hay .
. . ) preventivo
Ejerce control sobre las @ estimaciones No : :
) Inexistencia de
areas hay control de ) -
ESUEUESIE métodos de medicion
de resultados
No se ejerce
Se cuenta con control de
. ) control contable
asistencia. .
preventivo

Se ejerce control
preventivo y correctivo

8.4.MATRICES DE CAPACIDAD

Con las siguientes matrices se busca determinar algunas debilidades latentes en

Translobena:

8.4.1. MATRIZ DE CAPACIDAD DIRECTIVA

Tabla 18. Matriz de capacidad directiva.

‘ DIAGNOSTICO INTERNO

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

DIRECTIVA ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
|

1 maser : X X
corporativa

2 Uso d,e_planes y y
estrategicos

3 Evalulaa'on y y .
pronostico
Velocidad de

4 respu.e.sta a y y
condiciones
cambiantes
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Flexibilidad de
la  estructura X X
organizacional

Comunicacion
y control X X
gerencial

Orientacion
empresarial

Habilidad para
atraery retener
gente X X
altamente
creativa

Habilidad para
responder a la
tecnologia
cambiante

10

Agresividad X X

11

Sistemas de
control

12

Sistema de
toma de X X X
decisiones

13

Sistema de

., X X
coordinacién

A partir de este diagndstico se observa lo siguiente:

8.4.1.1. Debilidades mostradas a partir de la matriz de capacidad
directiva

Actualmente Translobena no cuenta con planes estratégicos en el desarrollo de su operacién,
lo cual indica que en caso de presentarse una situacién en el futuro, no se encaminara
correctamente hacia ella. Por esto ubicamos esta capacidad directiva dentro de las
debilidades altas con generacion de impacto alta.

La comunicacién y control gerencial se han ubicado dentro de las debilidades altas con
generacion de impacto alta, puesto que Translobena debe mejorar el nivel de comunicacién
entre las partes involucradas en el desarrollo de la organizacion y controlar

permanentemente las acciones gerenciales.

8.4.1.2. Fortalezas mostradas a partir de la matriz de capacidad
directiva
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La habilidad para responder a la tecnologia cambiante, ubicada dentro de las fortalezas
medias con generacion de impacto alta, puesto que se es consciente que el entorno
determina las necesidades del mercado y que, para garantizar su posicionamiento en el
mercado, se debe cumplir con las expectativas.

El sistema de toma de decisiones, ubicado dentro de las fortalezas medias con generacién de
impacto alta, porque todas las decisiones que se tomen desde la gerencia determinan el éxito
o fracaso de la organizacion.

Agresividad del mercado, ubicada dentro de las fortalezas medias con generacion de impacto
alta, siendo una estrategia de gran impacto en su posicionamiento y crecimiento en el

mercado.

8.4.2. MATRIZ DE CAPACIDAD TECNOLOGICA

Tabla 19. Matriz de capacidad tecnoldgica.

‘ DIAGNOSTICO INTERNO

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
TECNOLOGICA ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1 .Capaud.a/d de . y
innovacion
Nivel de
2 tecnologia en X X
los productos
Fuerza de
3 patentes y X X
procesos
4 Valor agregado y y
del producto
Economia de
5 X X
escala
Nivel de
coordinacién e
6. | . ., X X
integracion de
areas

A partir de este diagndstico se observa lo siguiente:

8.4.2.1. Debilidades mostradas a partir de la matriz de capacidad
tecnoldgica
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e El nivel de coordinacion e integracidon de areas, ubicado dentro de las debilidades altas con
generacion de impacto baja, muestra que al no tener definidos los procesos no se tiene un

punto de partida definido para alcanzar los logros trazados.

8.4.2.2. Fortalezas mostradas a partir de la matriz de capacidad
tecnoldgica

e El valor agregado del producto se ubica dentro de las fortalezas bajas con generacion de
impacto alta, puesto que asi se garantizan nuevos usuarios para la empresa, asi como la
fidelizacién de los usuarios existentes.

e Elnivel de tecnologia de los productos, ubicado dentro de las fortalezas altas con generacion
de impacto altas, nos muestra una ventaja competitiva frente a otras empresas del mismo

sector.

8.4.3. MATRIZ DE CAPACIDAD COMPETITIVA

Tabla 20. Matriz de capacidad competitiva.

DIAGNOSTICO INTERNO

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
COMPETITIVA ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Exclusividad del
1 .. X X
servicio
Lealtad y
2 | satisfaccion del X X
cliente
Participacion
del mercado
Bajos costos en
ventas
Grandes
barreras en
entradas de
servicios
Ventaja sacada
del potencial de
crecimiento del
mercado
Concentracion
de clientes
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Administracion

8 . X X
de clientes
Portafolio de

9 .. X X
servicios
Programa

10 g X X
Postventa

8.4.3.1. Debilidades mostradas a partir de la matriz de capacidad
competitiva

e la lealtad y satisfaccion del cliente se ubica dentro de las debilidades altas con
generacion de impacto alta, siendo de vital importancia ya que el cliente debe ser la
razon principal de toda empresa. Se busca que con dicha lealtad se atraigan nuevos
clientes y aumente la participacion en el mercado.

e Los bajos costos en ventas se encuentran ubicadas dentro de las debilidades altas con
generacion de impacto alta, puesto que se buscan mantener constantes los costos y
lograr aumento de utilidades en cada periodo.

8.4.3.2. Fortalezas mostradas a partir de la matriz de capacidad

competitiva

e La participacidon en el mercado, mencionada anteriormente, se ubica dentro de las
fortalezas bajas con generacion de impacto alto, esto es debido a la gran cantidad de
empresas existentes en el mercado.

e El portafolio de servicios, ubicadas dentro de las fortalezas bajas con generacién de
impacto altas, porque se cuenta con amplia variedad de rutas y destinos pero
igualmente se podria aumentar la cobertura en el mercado.

8.4.4. MATRIZ DE CAPACIDAD FINANCIERA

Tabla 21. Matriz de capacidad financiera.

‘ DIAGNOSTICO INTERNO

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
FINANCIERA ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAIO
Acceso a capital

1 cuando lo X X
requiere
Grado de
utilizacién de su

2 X X

capacidad de
endeudamiento
Facilidad para
3 salir del X X
mercado
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Rentabilidad vy

4 retorno de la
inversion
Liquidez

5 disponibilidad
fondos internos
Comunicacién y

6 control
gerencial
Habilidad para

7 competir  con
precios
Inversiéon de
capital,

8 capacidad para
satisfacer la
demanda
Habilidad para

9 mantener el
esfuerzo ante la
demanda ciclica
Elasticidad de la

10 demanda con

respecto a los
precios

8.5.MATRIZ DOFA

8.4.4.1. Debilidades mostradas a partir de la matriz de capacidad
financiera:

El acceso a capital requerido se ubica dentro de las debilidades altas con generacién de
impacto alto, lo que se refleja en la razén de endeudamiento.
La facilidad para salir del mercado es una debilidad media con generacién de impacto alto,
esto ha sido causado por la falta de administracion.

8.4.4.2. Fortalezas mostradas a partir de la matriz de capacidad

financiera:

La habilidad para competir con precios se muestra como una fortaleza alta con generacion
de impacto alto, ya que, habiendo ventas por volimenes altos, se generan mayores indices

de rentabilidad.

El grado de utilizacidn de la capacidad de endeudamiento, ubicada dentro de las fortalezas
medias con generacion de impacto alto, indica la capacidad de la empresa de asumir sus

pasivos.




Tabla 22. Matriz DOFA.

DOFA
TRANSPORTE
LOBENA SAS

1.

10.

11.

AMENAZAS

Introduccion de otras empresas
de capital extranjeras al
mercado nacional.

Cambio abrupto y sorpresivo
en la tipologia vehicular
requerida para poder operar.
Cambio en la reglamentacién
existente, con la inclusién de
nuevos requisitos para la
operacion.

Incremento sin  medida del
capital de trabajo requerido
para continuar operando.
Aumento de los costos de los
insumos de funcionamiento del
parque automotor afectando el

costo total del servicio
prestado

Aumento del valor de los
impuestos. Encareciendo los

costos del servicio.

Aumento de  operadores
logisticos no habilitados para la
prestacion del servicio de
transporte especial sin control
efectivo del estado.

Deslealtad de otras empresas
en cuanto a la competencia
generando precios
insostenibles para la operacion.
El estancamiento en el ingreso
de unidades nuevas al servicio
con referencia a las nuevas
reglas de juego.

Reduccion de la vida util del
parque automotor.

El desacato por
desconocimiento de las normas
de transito y transporte de los

OPORTUNIDADES

Fidelizaciéon de los clientes
mediante la generacién de
ventajas competitivas de
innovacion en tecnologia.
Realizacién ~ de  alianzas
estratégicas con otras
empresas con el objetivo de
explotar los nuevos negocios
generados alrededor de Ia
nueva normatividad.

Parque automotor de
modelos recientes.
Mejoramiento de vias
terrestres y ampliacion de
vias con miras a realizar un

mejor cubrimiento y
reduccion de tiempos en el
transporte.

La aplicacién de nuevas
tecnologias en los servicios de
transporte  que  permita
mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio ofrecido.
Aprovechamiento de los
tratados comerciales con
beneficios en aranceles para
la adquisicion de equipos
automotores.

El incremento del turismo en
los ultimos afios lo que ha
permitido un aumento
gradual en las ventas del
servicio de transporte.
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conductores y propietarios de
los vehiculos.

Tabla 23. Debilidades, contingencias y fortalecimiento.

| DEBILIDADES

1. Infraestructura
insuficiente para los
nuevos requerimientos

exigidos en la norma.
Sistemas de informacion
sin continuidad histodrica
y poco confiable.

Falta sentido de
pertenecia por parte de
los conductores vy
auxiliares hacia la
empresa.

Sanciones por parte de
las  autoridades de
transporte por faltas
contra el transporte
(Superpuertos)

Falta de medios para el
control del
cumplimiento de los
mantenimientos
correctivos.

No existencia de planes
de capacitaciones
definidos y programados
periddicamente para
todo el personal.

En la empresa no existen
estrategias definidas.

El organigrama no se ha
establecido de acuerdo
a los cambios
propiciados por la nueva
reglamentacion.

CONTINGENCIAS

1. Fortalecimiento de
imagen

2. Plan de capacitacion

basado en servicio al
cliente y conocimiento
de la nueva
normatividad.

Control programado de
mantenimientos
preventivos y
correctivos del parque
automotor mediante la
utilizacién de fichas de
mantenimiento
previamente

establecida.
Reorganizacion organica
mediante el

direccionamiento
estratégico de

La empresa.

Sistemas de control vy
gastos  operativos vy
administrativos.
Alianzas con  otras
empresas del sector
buscando economias de
escala que generen
beneficio.

Contratacion de nuevo
personal que facilite el
cumplimiento de las
actividades a realizar.

FORTALECIMIENTO

Sistemas de gestion de
calidad en el servicio de
transporte con controles
Periddicos programados
por la gerencia.
Aumento del parque
automotor propiedad de
la empresa.

Estrategias que
garanticen contar con
un sistema  de
financiacion para que los

propietarios puedan
renovar el  parque
automotor.

Aprovechar y aplicar
procesos de
capacitacion y

motivacion que brinden

a la empresa y al
personal un
direccionamiento hacia
el mejoramiento
continuo.

Establecimiento de
nuevas metas y

objetivos que conlleven
a la empresa a su futuro
crecimiento.
Establecimiento de una
vision que determinen el
rumbo de la empresa.

Tabla 24. Fortalezas, chogue y desarrollo.
FORTALEZAS

CHOQUE
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

La empresa es competitiva
con precios ofrecidos de
acuerdo a la calidad de
servicio ofertado.

El parque automotor es de
modelos recientes
Promedio de antigliedad
es de 3 afios.

Imagen de servicio vy
puntualidad dentro

Del mercado.

Identidad y apoyo a las
empresas, siendo lider
dentro del sector.
Posicionar en el mercado
Su imagen

Corporativa en el
perimetro urbano.

La modernizacion del
pargue automotor en
referencia a la nueva
tipologia exigida.
Frecuencia de Servicios.
Alta capacidad de
respuesta a

Fluctuaciones del
mercado.
Lograr posicionar la

imagen de la empresa en
otras ciudades y en los
lugares de no cobertura a
nivel local.

Parque automotor en
Optimas condiciones para
prestar sus servicios.
Disponibilidad de
vehiculos para la
programacién vy traslado,
que cubrird los recorridos
establecidos por el
usuario.

Posicionamiento en la
region de influencia.
Mantener precios
accesibles y competitivos,
gue garanticen el retorno
de la inversion.

Desarrollo del sistema de
informacioén de clientes.
Control de los servicios
prestados.

Convenios con destinos
turisticos tanto de |Ia
regién como del territorio
nacional.

Desarrollo de nuevas
herramientas que
garanticen el control total
de la flota.

Generacién de  valor
agregado para la
fidelizacion de los clientes.
Alianzas con otras

empresas para aprovechar
las fortalezas de cada una
generando ventajas
competitivas dentro del
mercado.

8.6.MATRICES DE APOYO.
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8.6.1. MATRIZ EFI.

Tabla 25. Matriz EFI.

MATRIZ EFI
FCE . PESO
PESO CALIFICACION
FORTALEZAS PONDERADO
Innovacién en parque
0,1 4 0,4
automotor
Buen servicio 0,08 4 0,32
Atencion al cliente 0,1 4 0,4
Procesos organizados 0,07 3 0,21
Alt bilidad de |
aresponsabilidad de los 0,08 3 0,24
empleados
Rendimiento sobre
. ., 0,08 3 0,24
inversion
DEBILIDADES 0
Portafolio de servicio 0,1 1 0,1
Infraestructura insuficiente 0,07 1 0,07
Ausencia de metas vy
objetivos que garanticen el
0,08 2 0,16

cumplimeinto de los
nuevos retos.

Estructura organica sin
establecer de acuerdo alos 0,08 2 0,16
cambios exigidos.

thlt-ura organizacional 0,08 5 0,16
débil
Poco sentido de
pertenencia de los 0,08 2 0,16
operadores del servicio.

1 2,62
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8.6.2. MATRIZ EFE.

Tabla 26. Matriz EFE.

MATRIZ EFE

:
PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Explotacidon de nuevos
. 0,1 4 0,4
negocios.
Modernizacion del parque
0,09 4 0,36
automotor
Mayor seguridad en las vias
, 0,07 2 0,14
del pais
Creacion de nueva tecnologia
. L 0,1 4 0,4
de informacion
0,08 3 0,24
Mejoramiento malla vial 0,09 2 0,18
Introduccion de otras
0,1 4 0,4
empresas
Aumento del wvalor de
. 0,08 3 0,24
impuestos
Fortalecimiento otros
0,1 3 03
transportes
0,09 4 036
Deslealtad del gremio 0,1 1 0,1
1 3,12
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9. MATRIZ DE ESTRATEGIAS.

Tabla 27. Matriz de Estrategias.

ESTRATEGIAS
GENERICAS

1.
Modernizacion
del pargue
automotor,
mediante la
busqueda de
socios
estratégicos, los

cuales se
centraran en el
grupo de
afiliados con
buen perfil.

PONDERACION
1 2 3 4
X

1.1.

1.2.

1.3.

OBJETIVOS
Adquirir el
grupo de
vehiculos

requeridos en
la ejecucion del
contrato del
Colegio
Colombo
Hebreo,
garantizando
que este se
pueda
establecer por
el periodo de
cinco afos,
garantizando
estabilidad en
la recuperacion
de la inversién.

Determinar el
numero de
afiliados de
Transporte

Lobena que
saldran del
servicio al
finalizar el
periodo de

transicion de la
norma la cual
esta fijada para
el afio 2018.
Establecer
campafias de
capacitacion
para los
propietarios de
vehiculos de la
implicacion de
la norma vy los
requerimientos

RECURSOS

Leasing
aprobado por
grupo Bolivar
por seiscientos
millones de
pesos
(5600.000.000
), sumado a los
recursos de los
propietarios
los cuales
estaran acorde
a la
participacién
de cada uno
de estos en los
vehiculos
adquiridos.

Recursos
destinados por
la compafiia de
seguros, de
acuerdo a los
beneficios
establecidos
en la
negociacion de
las pélizas RCC
y RCE.

Proyecto
enviado  por
Orlando
Herran en
cuanto los
costos de la
asesoria
juridica.

CRONOGRAMA

1.1.Del 8 de
Julio al 5 de
Agosto  de
2015.

1.2.Del 1 de

junio de
2015 al 30
de Julio de
2015.

1.3.Del 1 de
junio de
2015 al 30
de Agosto
de 2015 Ia
planeacion.

1.4.Del 01 de
Septiembre
de 2015 al
30 de
Noviembre
de 2015
todo el
personal
debe estar
capacitado.

15.Del 01 de
diciembre
de 2015 al
15 de
Febrero de
2016.

1.6.Del 01 de
Junio de
2016 al 30
de Agosto
de 2016.

74




en cuanto a | 4. Seis millones
vida uatil vy de pesos
tipologia ($6.000.000).
vehicular
exigida.
1.4.Conformar el
fondo de
reposiciéon  del
pargue
automotor de
Transporte
Lobena.

1.5. Buscar
convenios con
importadores
de  vehiculos
destinados  al
servicio
especial,
buscando
descuento por
la compra de
flotillas.

1.6. Establecer
convenios con
las compafiias
de
financiamiento,
con el objetivo

de disefiar
planes de
financiacion

acordes al
mercado en
cuanto a

periodicidad de
pagos y tasas

de interés

utilizadas.
2. X 2.1.Revisar la | 1. Dos millones | 2.1.Del 15 de
Reestructuracio orientacion vy de pesos Junio al 05
n de la planta de procesos  del ($2.000.000) de Julio de
personal de departamento mensuales 2015.
transporte de recursos para el cargo
Lobena, humanos, para de jefe de  2.2.Del 10 de
buscando como gue estos sean recursos Julio de
pilar orientados con humanos. 2015 al 25
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fundamental, la
creacion de
competencias

en cada uno de
los integrantes
gue garanticen
el cumplimiento
de los objetivos
de la empresa.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

los nuevos
requerimientos

Delimitar  las
areas

funcionales de
la empresa
determinando
claramente sus

procesos y
procedimientos
, logrando
identificar los
perfiles
necesarios y el
ndmero de
personas

requeridas para
dar
cumplimiento
con los nuevos
requerimientos

Realizar una
evaluacién del
personal actual,
para identificar
capacidades vy
competencias

de cada uno de

estos.
Realizar el
proceso de

reclutamiento y
seleccion  del
personal
requerido.
Desarrollar
planes de
capacitacion
orientados  a
promover
competencias
individuales y el
fortalecimiento
del trabajo en
equipo que

76

Un millon
doscientos mil
pesos

(51.200.000)
para el cargo
de auxiliar de
recursos
humanos.

Un millon
quinientos mil
pesos
($1.500.000)
para el cargo
de Liquidacion
de ndémina vy
novedades.

Un millon
doscientos mil
pesos
(51.200.000)
para el cargo
de
responsable
de salud vy
seguridad en el
trabajo.

de Julio de
2015.

2.3.Del 20 de

Julio de
2015 al 30
de Julio de
2015.

2.4.Del 01 de
Agosto  de
2015 al 15
de Agosto
de 2015,
dependiend
o de |Ia
prioridad de
cada puesto.

2.5.Del 01 de
septiembre
de 2015 al
30 de
septiembre
de 2016.

2.6. (Estos
deben ser
continuos
con una
periodicidad
de 30 dias)

2.7.Constantem
ente




debe

predominar
dentro de Ia
empresa.
2.6. Potencializar
los lideres de
cada area
funcional de la
empresa.
3.1.Elegir las Aporte inicial | 4.1. Debe
empresas que de hasta diez finalizar el
haran parte del millones  de 30 de Julio
grupo pesos de 2015.
empresarial (510.000.000).
Avanza. 4.2.Del 01 de
3.2.Establecer los Aporte Agosto al 30
3 medios de mensual de de
’ consecucién de hasta un millén Septiembre
Desarrollar el
recursos para el de pesos de 2015.

proyecto Grupo
Empresarial
Avanza del cual
Transporte
Lobena, es socio
fundador lo cual
garantizara de
una manera mas
eficiente y con
menor inversion
el
requerimiento
de contar con
instalaciones
para el proceso
de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

desarrollo del

Grupo
Empresarial.
Definir los
planes de
accion del
Grupo

Empresarial vy
sus prioridades.

Estudio de
costos y
asesoria
juridica.
Construir el
perfil del
Gerente

encargado del
Grupo
Empresarial.
Elaborar los
estatutos para
la constitucion

del grupo
empresarial.
Registrar el

grupo en la

($1.000.000)

De hasta dos
millones de
pesos
(52.000.000).

Es el aporte
por empresa.

Los recursos
destinados
inicialmente
por cada
empresa para
atender las
reuniones.

Un millén de
pesos
($1.000.000)
Asesoria
juridica.

Tres millones
de pesos
($3.000.000)

4.3.Del 30 de
Septiembre
al 30 de
Noviembre
de 2015.

4.4.Del 01 de
Diciembre
de 2015 al
28 de
Febrero de
2016.

45 Del 01 de
marzo al 30
de Marzo de
2015.

46.Del 15 de
Marzo de
2016 al 30
de Marzo de
2016.

47.Del 01 de
Abril en
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4,
Disefio de un
plan de

capacitaciones
gue garantice
que todo el

personal de
propietarios
conozca la
nueva
reglamentacion
y sus

implicaciones
para identificar
la posicion de
cada uno de
ellos ante esta
situacion

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

camara de
comercio.
Realizar el
seguimiento de
la ejecucion de
los planes de
accion que
deberdn estar
alineados con
los de las
empresas
pertenecientes
al grupo.
Disponer  del
espacio para el
desarrollo  del
plan de
capacitacion.
Identificar  los
aspectos mas
relevantes en
los cuales se va
realizar énfasis
de la nueva
reglamentacion

Ubicar las
personas
encargadas de
las
capacitaciones.

de acuerdo al
capital
registrado.

8. Inicialmente
por cada uno
de los gerentes
de las
empresas
perteneciente
s al Grupo
Empresarial.

Treinta mil pesos
por hora
(530.000/h)  del
lugar destinado.

adelante vy
constante.

Del 01 de Julio al
31 de Agosto de
2015.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Tabla 28. Cronograma.

CRONOGRAMA MES1 | MES2 | MES3

SEMAMNAISEMANA[SEMANA

ACTIVIDADES
112/3|4|1|2|3[4)1]2|3|4

Establecer condiciones iniciales del Decreto 174
en un paraleioc con las nuevas condiciones
solicitadas en el Decreto 348 de 2015,

Analizar nuevos requisitos del decreto 348 de
2015,

Establecer requisitos del Plan Mundial de
Seguridad vial y su aplicacion en Colombia.

Elaborar matriz DOFA, EFl y EFE

Analizar datos arrojados de Dofa, EFE y EFI.

Divulgar datos obtenidos a los involucrados en el
proceso.

Disefiar estrategias para afrontar las debilidades
obtenidas en cada una de las areas funcionales
de la empresa.

Alinear las estrategias con los requisitos
contemplados en la nueva legislacion para el
sector.

Elaborar un proceso de control que garantice el
cumplimiento de las estrategias formuladas.

Evaluar los resultados obtenidos con la puesta
en marcha del nuevo direccionamiento
estrategico.

identificar las areas que presentaron falencias
para apoyar el proceso de reformulacion de
estrategias.

Implementar un plan de mejoramiento para
cada de las areas funcionales.

Resultados de la evaluacion y las acciones de
mejora establecidas.

Informe de los resultados obtenidos
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CONCLUSIONES

Con los conceptos aprendidos a lo largo de la carrera, se obtuvo un conocimiento
claro de la organizacién objeto de estudio, lo cual, simultdaneamente, hace posible la
formulacién de planes y actividades dirigidos a alcanzar los objetivos de la
organizacion, visibilizando de manera mas clara su situacién actual y qué direccién
debe tomar de ahora en adelante.

Se analizd la situacion actual de Transporte Lobena SAS, para ello se recurrieron a
encuestas realizadas tanto a afiliados (conductores y propietarios) como al area
administrativa de la empresa. La informacion aportada fue indispensable para
complementar el diagndstico interno

Para definir la mejor estrategia de la empresa Lobena SAS, se construyd la matriz
DOFA, esto con el fin de obtener un diagndstico de su situacion actual vy
posteriormente, maximizar las oportunidades y fortalezas, y disminuir las debilidades
y amenazas de la empresa.

Los recursos asignados en el proyecto, en sus areas y modalidades, sin duda
contribuyen al desarrollo de la investigacidn cientifica y tecnoldgica.

El diseflo de un nuevo arreglo organizacional para la empresa Transportes Lobena
SAS, deriva en mayor sentido de pertenencia y compromiso, en busca del
cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos.

El resultado final de este proyecto ha sido la consecucién, tanto del objetivo general,
como los objetivos especificos propuestos, dando asi solucién efectiva a la
formulacién del problema inicial de este proyecto.

La obtencion de los objetivos especificos del proyecto de investigacion y la obtencion
de resultados contribuyen en gran medida al desarrollo social o econémico del pais,
debido al posible auge de las pequefias empresas vy la oportunidad de ellas de generar
empleo a mas colombianos.

La solucion del problema planteado en este trabajo contribuye a la consecucion de

elementos para mejorar el contenido de otros planes y programas, que estén
encaminados hacia el mismo enfoque administrativo.
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