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Introduccion

Como propdsito de este proyecto es presentar el disefio para el desarrollo de una plataforma
tecnolégica que permitira a las PYMES del sector comercializador de equipos médicos y
hospitalarios en Colombia tener al alcance una herramienta basada en las TIC'S que facilite la
gestién de informacidon a fin de generar conocimiento que ayude a la toma de decisiones y
rentabilice la actividad de comercializacidon de equipos y dispositivos de diagndstico médico y
hospitalario potencializando este tipo de sector, dado que estas empresas requieren de una
herramienta basada en las TIC'S para el despliegue de toda su operacién comercial en donde se
incluye la venta de reactivos, suministro en comodato o venta de equipos de diagndstico.

Para el desarrollo de la actividad comercial de estas empresas, se requiere un sistema robusto que
soporte la informacidn que generan las actividades internas y externas de la empresa, como por
ejemplo las que se originan de la interaccion con los proveedores (que son empresas
internacionales) hasta sus clientes, empresas del sector salud (EPS, IPS, clinicas, hospitales,
aseguradoras, etc.), dando asi variables como los inventarios, nimero de compras, pedidos,
numero de clientes, y demds. Las empresas grandes con un potencial e infraestructura tecnoldgica
fuerte incluyen a su operacion un software que soporta y almacena toda la informacién logrando
gue dentro de su programacién se genere un mayor nivel de gestién del conocimiento
permitiendo asi la toma estratégica de decisiones, sin embargo el costo de compra y
mantenimiento de dichas herramientas hacen que a las Pymes en Colombia se les dificulten la
obtencidn de esta de clase de tecnologia, aumentando la probabilidad que el sistema de
informacidn con el que cuenten no cubra las necesidades requeridas en la gestion de procesos,
documentos e informacidn, por ende sus areas no logran interactuar de forma eficaz y eficiente,
creando de esta manera deficiencias en la cadena de suministro, el no contar con esta informacion
en el momento indicado hace que no se tenga el panorama adecuado para la toma de decisiones.

La gestién de la informacién y la generacion de conocimiento (Arévalo, 2007) en esta actividad
resulta muy importante dado que estas empresas y mas las pymes funcionan con un sistema de
produccién Pull, lo que hace que su actividad comercial dependa directamente de la necesidad de
los clientes, por tal motivo el contar con un sistema de informacién que actie de manera eficiente
se hace indispensable, esto es posible de lograrse si se cuenta con una herramienta tecnolégica
que soporte la operacion.

Como propuesta es el disefio de una plataforma tecnolégica orientada a las Pymes colombianas
de este sector que en promedio son 8.000 segun estudio de mercado realizado posteriormente
(ver Tabla 4. Niumero de empresas del sector comercializador de equipo médico en Colombia ),
que por los costos de una herramienta tecnoldgica quizas no puedan conseguirla en un mediano
plazo, por lo que mas que un software especializado se plantea la idea de una plataforma que a
través de intranets e internet permita la gestion de informacidon y documental de las pymes, la
plataforma permitird almacenar y transformar la informacidn en variables relevantes como primer
paso de este proceso.



La intencidon de este proyecto a través del estudio de mercado, el estudio técnico y operativo, y el
estudio financiero es evaluar la viabilidad del desarrollo de esta plataforma que se oriente a las
pymes por lo que se deberd definir unos parametros y variables especificas que delimiten y
caractericen la herramienta a la medida de las Pymes de este sector.

De acuerdo a la propuesta en este proyecto, la plataforma tecnolégica basada en las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC'S) que se enfoca a las pymes del sector comercializador
de equipos médicos y hospitalarios se fundamentara en el modelo de redes inter-organizacional
para la gestién del conocimiento (Torralba, 2015) pero se interpolara a un sistema de menor
complejidad como son las pymes que a partir de la propiedad de los sistemas el modelo hereda
sus parametros y caracteristicas a un subsistema, esta descripcidn se explicara mas adelante.

Se desea abordar la necesidad de las empresas del sector comercial de equipos y dispositivos
médicos y hospitalarios en cuanto a la gestién de informacién que se involucra en la operacion
comercial interviniendo asi el entorno interno (areas y estructura organizacional) y el entorno
externo (eslabones de la cadena de suministro), en donde se busca la integracidon de todas las
variables en una herramienta basada en la TIC'S que lograra mejorar la actividad comercial. Esto a
partir que las Pymes como se ha dejado ver muy posiblemente no cuenten con el soporte a
ofrecer y dado a esto su informacidon sea manejada a través informal como son los registros en
hojas de Excel, en archivos en las computadoras sencillas en programas contables y quizas en
documentos con informacién particionada o simplemente lleven esta informacién de manera
fisica en documentos y soportes, como lo son los libros de registros Las empresas con gran
capacidad e infraestructura pueden alcanzarla y de hecho muchas empresas multinacionales
manejan este tipo de desarrollo integrando en sistemas CRM, ERP y DRM, sin embargo, las pymes
en Colombia no logran adquirir este tipo de herramientas tecnoldgicas dado que en el mercado
son de gran inversion y de una amplitud que resulta ser muy complejo para la dimension de la
pequefia y mediana empresa esto hace que las operaciones estén respaldadas por procesos
manuales, hojas de calculo o sistemas administrativos aislados, y muchas veces las decisiones
estan basadas en presentimientos mas que en informacidn real y datos oportunos.

Estos métodos pueden ser efectivos al inicio sin embargo al pasar el tiempo se vera afectado el
crecimiento y la rentabilidad. Las pymes dado a sus caracteristicas requieren muchas veces una
tecnologia que se adapte puntualmente a sus necesidades ya que los desarrollos ya
preestablecidos complejizan la labor haciendo que la empresa se adapte a la herramienta y no la
herramienta a la empresa, por ello se identifica un problema que se deriva de una necesidad, en la
cual la propuesta es presentar a las pymes Colombianas de sector comercializador de equipo y
dispositivos médicos y hospitalarios una plataforma tecnolégica para el desarrollo de la actividad,
en donde facilite toda la gestién documental y de informaciéon, permitiendo en un mayor nivel
obtener conocimiento, de esta manera permitir a la funcionabilidad y objetivo de cada Pyme.

Es importante identificar las necesidades del sector con lo cual se planteara una plataforma de
gestidn que impacte de manera directa y positiva la operacion de las pymes mediante el adecuado
manejo de informacién que se relaciona directamente en la mejora de sus procesos y sus



actividades, generando un servicio con mayores estandares de calidad traduciéndose en ultimas
en menores costos y mayor utilidad, también beneficiando el desarrollo de la actividad en el
sector colombiano.

Las Pymes Colombianas del sector comercializador de equipos y dispositivos médicos, dentro de su
actividad comercial, haciendo frente a las empresas competidoras y con la necesidad de ser mas
competitivas en el mercado pueden mejorar su actividad a través de herramientas basadas en la
TIC'S que permitan la gestién de la informacién como proceso fundamental para articular su
organizacidn interna e integrar a la cadena de suministro de manera eficiente.

El proyecto busca realizar la propuesta para el desarrollo de una plataforma tecnolégica que se
ajuste a las necesidades de las pymes colombianas del sector comercializador de equipos y
dispositivos médicos y hospitalarios que sea asequible y funcional a la gestion de la informacion
gue posiblemente impacte en menores costos y mayor utilidad en el desarrollo de la actividad
comercial.

e Proponer la herramienta tecnoldgica para la gestidon de informacion que se adapte a las
pymes colombianas del sector.

e Determinar la viabilidad de la plataforma tecnoldgica para la gestiéon de la informacién
adaptada a las necesidades de las pymes colombianas del sector.

e Prospectar una herramienta tecnoldgica para la gestién de informacion como una
herramienta tecnolégica para la actividad comercial de equipos y dispositivos médicos que
ayude en la integracion de la estructura organizacional y la cadena de suministro,
impactando directamente en menores costos y mayor utilidad.

El proyecto a postular en este trabajo tiene la finalidad de presentar la propuesta del disefio de
una plataforma tecnolédgica que sea el medio de validacidn e implementaciéon del modelo de
gestidn de informacidn en las organizaciones, pero dado el alcance y la dimensidn se podra hablar
de una plataforma piloto que permita la implementacion de este modelo con los minimos
requerimientos, claro estd cumpliendo con los requerimientos y especificaciones que el
documento del trabajo de investigacion del desarrollo del modelo tedrico.

Para entender el entorno del cual se podrd vislumbrar el escenario para generar el aplicativo
orientado a este tipo de empresas, serd necesario entender el entorno de estas empresas y mas
aun entender como se manejan las pymes en este sector. El sector de equipos médicos y
hospitalarios en Colombia se ha venido desarrollando dada la importancia que cobra este mercado
dentro de un servicio tan vital en el pais, en especial al lado de la demanda, pues en le oferta sélo
se puede observar un crecimiento muy leve en los Ultimos afios. Ademas de esto, se observa que
la demanda nacional ha sido significativamente mayor que la produccion, y esta brecha se ha
ampliado cada vez mas en los ultimos afios.

En la consulta realizada, entre el 2003 y el 2014, el mercado de software y de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones TIC'S, ha crecido cinco veces su tamafio y las exportaciones han
crecido 29% de 2012 a 2014. Adicionalmente, segin la misma fuente, el 99,8% de las empresas



colombianas ha avanzado hacia una transicidn digital, mediante la apertura y acceso internet, que
ha elevado la demanda de software y servicios Tl en el pais. Los sectores de telecomunicaciones,
finanzas, gobierno, consumo masivo y manufactura son los mas demandantes en materia de
software y productos TI.

Los programas gubernamentales en el pais, tiene como objetivos generar crecimiento econdmico
basado en el uso y apropiacién de las TIC’'S en la poblacidn colombiana y el desarrollo de un
ecosistema digital nacional. “A través de este programa, se lograron conectar 1.048 municipios
aumentando las conexiones a internet de 2.2 a 10.1 millones a nivel nacional, una gran variedad
de servicios, aplicaciones y tecnologias, que permiten trasmitir informacién a través de las redes
de comunicaciones, utilizando diferentes tipos de equipos y programas informaticos. Las
tecnologias de la informacién modernizan y estimulan el desarrollo productivo de los paises de dos
maneras. La primera, bajo la creacién de empresas del sector, que permitan producir bienes y
servicios con alto contenido tecnoldgico y a la vanguardia de la innovacién, como software de alta
calidad y aplicaciones que presenten soluciones a nivel global. La segunda, via la apropiacion de
tecnologias en las empresas manufactureras y de servicios del pais, de manera que influyan
positivamente en su productividad y eficiencia. Esto es de gran importancia si se tiene en cuenta
gue usualmente las naciones mas competitivas son las que cuentan con un alto nivel de
productividad. Colombia, por su parte es un pais con bastantes rezagos en términos de
competitividad y desarrollo productivo. En los Ultimos afios, el pais ha basado su crecimiento en la
extraccién y venta de bienes primarios, principalmente de hidrocarburos que lo dejan expuesto a
los cambios de demanda y precios de la economia internacional, dejando a un lado el sector
productivo con generacion de valor agregado. Por esta razén, se hace relevante que el pais le
apueste a los sectores con alto contenido tecnoldgico y de innovacién, de manera que se pueda
insertar en la economia mundial, respondiendo a la demanda internacional y aumentando su
competitividad. En cuanto a las TICS, Colombia viene adelantando diferentes esfuerzos para
promover su desarrollo e implementacion. Programas como vive Digital | y I, la plataforma Apps, y
los distintos subsidios y subvenciones otorgados por Colciencias y el Ministerio TIC han brindado
apoyo e incentivos a los promotores y emprendedores del sector.



Caracterizacion del sector de equipos médicos y hospitalarios

En este espacio se datarad el estado actual del sector comercializador de equipos médicos y
hospitalarios, dado con esto que se pueda formalizar para el trabajo la idea del sector y con ello
determinar en el siguiente apartado el estudio de mercado, segin el documento consultado
(Estudio del sector de equipos médicos y hospitalarios (Investexport, 2015), enmarca que el sector
de equipos médicos y hospitalarios en Colombia ha venido presentando una evolucién creciente,
especialmente del lado de la demanda, pues en le oferta sélo se puede observar un crecimiento
muy leve en los Ultimos afios. Ademds de esto, se observa que la demanda nacional ha sido
significativamente mayor que la produccion, y esta brecha se ha ampliado cada vez mas en los
ultimos anos, pasando de USD 556,62 millones en 2009 a USD 813,62 millones en 2014. Esta
diferencia representa un exceso de demanda que termina siendo suplido por los mercados
externos.
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En lo referente al destino que se le da a la produccidn, el siguiente grafico permite observar que el
destino de la produccidn del pais es equilibrado, si bien existe una ligera mayor destinacidn hacia
el consumo final.


http://www.investexportbrasil.gov.br/

Distribucién de la Produccidn entre Consumo Intermedio y Consumo
Final - Sector (Equipos Médicos y Hospitalarios)

70,00%

60,00% 57,5% 57,1% 56,9%
52,2%

50,00% 47, 76%

4251% 42,88% 43,11%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2010 2011 2012 2013

W *Consumo Intermedio %Consumao Final

Fuente: Um-comtrade http://www.investexportbrasil.gov.br

En cuanto a la relevancia de las importaciones en la demanda nacional, se observa que la ratio
importaciones/demanda total es bastante alta y muestra una evoluciéon creciente entre 2010 y
2013, pasando de 84,24% en 2010 a 87,03% en 2013, lo cual va en la misma direccidon que el
exceso de demanda que se observd anteriormente; indicando que las importaciones han crecido a
una tasa mayor que la demanda.

En lo que concierne a la balanza comercial del sector de equipos médicos y hospitalarios en
Colombia, el siguiente grafico muestra que las importaciones han sido mayores que las
exportaciones en los ultimos seis afios, y esta brecha ha incrementado, pues las a pesar de que las
exportaciones colombianas de productos del sector han crecido levemente, las importaciones que
hace Colombia en equipos médicos y hospitalarios han crecido con mucha mas velocidad.

Relacidn entre Importaciones y Demanda Total

88,0%

87,03%
87.0%

86,0% 85.47%

85,23%
85,0%

84,24%
84,0%

83,0%

82,0%
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Fuente: Um-comtrade http://www.investexportbrasil.gov.br



Estudio de mercado

Para el proyecto, la poblacidn objetivo serdn las medianas y pequefias empresas dentro del sector
comercializador de equipos médicos y hospitalarios, dado que dentro de la clasificacion del
tamafio de empresas en Colombia dada por la Ley 905 de agosto de 2004(www.mipymes.com),
como se verd en la Tabla 1 Tipos de Empresa por tamano

Tabla 1 Tipos de Empresa por tamaio

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES ~ ACTIVOS TOTALES POR VALOR

inferior a quinientos (500)

MICROEMPRESA planta de personal no superior a los SMMLY

. diez (10) trabajadores
[ excluida la vivienda

entre quinientos uno (501} v
menos de cinco mil (5.000)
SMMLV

PEQUENA  planta de personal entre once (11) y
** cincuenta (50)

MEDIANA  planta de persondl entre cincuentay  entre cinco mil uno (5.001) a
s wno (51) y doscientos (200) treinta mil {30.000) SMMLV

Fuente. http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/2761/definicion _tamano_empresarial micro_pequena_mediana o _grande

No se contempla dentro de la poblacion objetivo tomar las grandes empresas, ni las
microempresas, dado que para las microempresas se encuentran establecimientos de
comercializacién de los dispositivos y equipos médicos y aunque abarcarian un numero
importante de clientes no tendrian el interés ni la estructura organizacional para adquirir una
herramienta tecnoldgica para el desarrollo de la actividad, y tampoco se tendran en cuenta las
grandes empresas dado que se consideran que estas ya cuentan con una herramienta robusta y de
gran costo para soportar todos los procesos y actividades de este tipo de empresas.

Por ello la poblacidn objetivo se centrard en la Pymes, dado que cuentan con la infraestructura
para el desarrollo comercial estable, quizds cuenten con una cadena de suministros definida y
puede que no cuenten con una herramienta tecnolégica para la administracién de informacién o
tengan una que no sea la adecuada para este tipo de gestion, entonces lo que realmente
determinara la poblacién mas alla del tamafio de la empresa es el interés y la necesidad de estas
en adquirir una herramienta tecnoldgica para la gestion de informacidon y documental para el
desarrollo de sus actividades, entendiendo en ella una relevancia para asociar toda su informacidn
a la actividad propia.

Entorno de mercado

En la consulta desarrollada del entorno del sector de dispositivos y equipos médicos y
hospitalarios en el documento de Estudio de Mercado para la importacidon de equipo médicos de
Brasil a Colombia (Ferreira, 2016), en este sitia a Colombia como el tercer mercado a nivel
latinoamericano para esta actividad, luego se evidencia que esto respalda que la idea del
desarrollo de una herramienta tecnoldgica basada en las TIC'S para la actividad comercial de este


http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial_micro_pequena_mediana_o_grande

sector resulta muy apropiado revisando la proyeccién de este estudio, y en este se resalta los
siguientes aspectos:

e El crecimiento de la actividad en los uUltimos 5 afios, con una tasa de crecimiento de mas
del 25% por afio.

e El crecimiento de las empresas y llegada de nuevos comercializadores viendo a Colombia
como un nicho de mercado importante.

e El posicionamiento geografico de Colombia para la llegada de este tipo de producto y que
ademas de servir como comprador, sirve como punto de distribucidn a nivel sudamericano
y centroamericano.

Producto

La idea es el desarrollo de una plataforma tecnolégica para la gestion de informacién y gestion
documental de las Pymes del sector de equipos y dispositivos médicos y hospitalarios, que
ayudara a la actividad comercial de este tipo de empresas ya que muchos de los productos que
manejan no se encuentran en el punto de comercializacién dado ya sea por los costos de
mantener y tener un equipo en inventario o por su dificultad en almacenar por el tamafio y
cuidado, y por ello muchas veces esta empresas recurren a trabajar sobre pedido y tener una
fuerte comunicacion entre sus puntos comercializadores a nivel nacional o también tener alianzas
estratégicas entre las mismas empresas para prestarse o transferirse estos productos, por ello
nace la necesidad de ofrecer una plataforma que permita a estas empresas manejar informacion
entre ellas y de manera interna que lleve este tipo de gestién como los inventarios, distribucion de
inventarios fichas técnicas, repositorios y/u otros a fin de generar eficiencia en el sector.

Por ello a continuacion se hard mencién de los productos que manejan de forma general estas
empresas y que cuando se haga el desarrollo de la plataforma se deberan tener en cuenta
obviamente con ello tener claridad sobre los productos de las empresas clientes.

Segun las exportaciones de los principales productos de este sector se denotan los siguientes:

e 9018: Instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia o veterinaria

e 9019: Aparatos de mecanoterapia; aparatos para masajes; aparatos de sicotecnia.
e  9020: Los demas aparatos respiratorios y mascaras antigas.

e 9021: Articulos y aparatos de ortopedia, incluidas las fajas y vendajes.

e  9022: Aparatos de rayos x y aparatos que utilicen radiaciones alfa, beta o gamma.
e  9402: Mobiliario para medicina, cirugia, odontologia o veterinaria.

Proyeccion del mercado.

Para la proyeccion del mercado se hace la consulta en la pagina del DANE para el sector de
comercializacién de equipos médicos en donde se encuentra dos variables muy importantes para
el desarrollo del estudio de mercado, que representan el crecimiento del sector y la demanda del



sector, con estas variables se podrd hacer la proyeccién del mercado dado que se va a partir del
supuesto de que existe una relacion directa creciente entre la demanda, el nimero de empresas y
por hipdtesis se dira que la necesidad de la plataforma se relaciona directamente con el nimero
de las empresas por afio del sector. Entonces las cifras encontradas se muestran en la llustracion 1
Crecimiento del sector

llustracion 1 Crecimiento del sector
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Fuente. DANE & UN-COMTRADE,

Con estas tasas de crecimiento se hace el siguiente cuadro y se toma como base 1000 empresas
para visualizar el crecimiento del sector. El calculo es realizado por minimos cuadrados tanto para
las tasas como para la demanda en ddlares, para determinar el crecimiento del sector se toma una
base de 1000 empresas y se aplica la tasa de crecimiento por afio, los resultados se podran
visualizar en la Tabla 2 Crecimiento por afio.

Tabla 2 Crecimiento por afio

} TASA DE DEMANDA EN PROYECCION DE
ANO CRECIMIENTO MILLONES DE MIL EMPRESAS
SECTORIAL DOLARES COMO BASE

2010 26,8 750 1000

2011 28,1 855 1281
Datos DANE

2012 26,48 921 1620

2013 24,24 989 2013

2014 24,08 1074,5 2498

S 2015 23,15 1152,8 3076

atos 15016 22,22 12311 3759
Calculados

2017 21,29 1309,4 4560

2018 20,36 1387,7 5488

Datos 2019 19,43 1466 6554




Proyectados | 2020 18,5 1544,3 7767

2021 17,57 1622,6 9132
2022 16,64 1700,9 10651
2023 15,71 1779,2 12324

Fuente: DANE & UN-COMTRADE, célculos propios

llustracion 2 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda
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Como se observa en la llustracidn 2 Proyeccion de la demanda no hay alguna tasa decreciente,
aunque las tasas por afos bajan, sigue permaneciendo un crecimiento en el sector y los ingresos
por demanda al igual son crecientes, lo que puede indicar una necesidad por el mejoramiento de
la actividad en las empresas dado el comportamiento de su mercado.

Identificacion regional de mercado

Para el proyecto se hara un andlisis sencillo de la ubicacién del mercado determinado por el
comportamiento de la actividad comercial del sector, por lo que se estudiard el sector de
comercializacién de equipos médicos y hospitalarios por las regiones culturales colombianas.

El territorio colombiano se divide en 5 regiones principales que son regiéon Andina, Caribe,
Amazonia, Pacifica y Orinoquia, esto se hace con el fin de facilitar la identificacion de las empresas
clientes dentro del estudio de mercado, por ello se realiza lo siguiente Tabla 3 Participacion en el
PIB por Region

Segun DANE y haciendo una relacidn directa entre la participacion del PIB a nivel nacional se hace
el supuesto que esta misma participacién hace referencia al comportamiento del sector
comercializador de equipos y dispositivos médicos y hospitalarios.



Tabla 3 Participacion en el PIB por Region

Region Participacion en el PIB
Andina 61,1%
Caribe 15%
Amazonia 1,3%
Pacifico 13,8%
Orinoquia 8,8%

Fuente. DANE. Construccion propia

Segun la Tabla 3 Participacion en el PIB por Region esta resulta coherente en la llustracién 3
Distribucion del mercado del sector, encontrado de un estudio de importaciones del sector de
dispositivos y equipos médicos para la importacién desde el Brasil comprendido entre los afios

2010 a 2012.

llustracion 3 Distribucion del mercado del sector
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Fuente. http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/15042

De acuerdo con este el enfoque del proyecto se debera direccionar a las empresas que se ubiquen
dentro de estas regiones como se evidencia en la intensidad del color, por ello el enfoque de
mercado regional se estara determinado de esta manera.

Cliente
Como se connota desde el inicio del proyecto, los clientes son empresas de sector comercializador

de dispositivos y equipos médicos y hospitalarios, que sean Pymes y que se encuentren dentro de


http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/15042

la segmentacion regional realizada, sin embargo, para dar una idea de cdmo son las empresas a las
cuales estaria dirigido el producto basado en las TIC'S se hace mencién de algunas de ellas.

e LABORATORIOS BAXTERS A

e NEWSTETICS.A.

e VYGON COLOMBIA S.A.

e MEDITECSA

e LABORATORIOS RYMCO S.A.

e  MEDIIMPLANTES LTDA

e |INDUSTRIAS PHILIPS DE COLOMBIA S A

Determinacion del mercado cliente (demanda)

Las empresas de este medio segun la caracterizacion que hizo el DANE en Colombia para el 2013
(DANE, 2016) contempla la siguiente segmentacion del sector de acuerdo con las empresas
censadas a través de su matricula mercantil con una distribuciéon nacional que se comporta como
se puede ver en la Tabla 4. Nimero de empresas del sector comercializador de equipo médico en
Colombia.

Tabla 4. Numero de empresas del sector comercializador de equipo médico en Colombia

TIPO DE EMPRESA N° DE EMPRESAS
Micro 60.885

Pequeia 6.998

Mediana 1.982

Grande 654

TOTAL 70.519

Fuente: DANE Caracterizacidn del sector econdmico de equipos médicos y hospitalarios, elaboracién propia

Con esta caracterizacion del sector se podra definir el tamafio de nuestro posible mercado
cliente aplicando a un niumero de empresas del sector una encuesta que determine para fines
practicos la necesidad.

Dentro de la ficha técnica datada por el DANE entrega en el estudio un error de 5,09% de
desviacidn, por lo que se determinara el tamafo de la muestra de la siguiente manera.

1

N=—=+—
0,06922

= 208 - se aproxima a 200

Para la realizacion de las encuestas se tiene una base de 130 empresas, las

cuales se relacionaran en los anexos del trabajo.

La encuesta que se realiza se hace a través de la herramienta de Google Forms,
la cual se relaciona en los anexos del trabajo y se encuentra a través de este

enlace.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeb-QDTOVNG3b9DVaeXXEXhMBGdOfKoj6U-WeFx X52P_yeBQ/viewform?c=0&w=1

De acuerdo con la encuesta realizada sobre una base de 130 empresas se obtiene

la siguiente informacion.

33 empresas no contestaron la encuesta, 32 empresas abrieron la encuesta, pero
las preguntas no fueron validas, 36 empresas contestaron la encuesta y su
resultado es no estar interesados en una herramienta tecnologica y 26 empresas

respondieron si o y tal vez estan interesados en una herramienta tecnolégica.

Es decir, de una base valida de 65 empresas encuestadas las posibles empresas
interesadas en una plataforma tecnologica para la gestion de informacion vy
documental para su actividad comercial de equipos y dispositivos médicos y

hospitalarios,

llustracion 4 Participacion del mercado interesado en el proyecto
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De acuerdo con las respuestas obtenidas a nivel regional se obtuvo lo que se

muestra en la plataforma de Google forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeb-QDTOVnG3b9DVaeXXEXhMBGdOfKoj6U-
WeFx X52P yeBQ/viewform
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llustracion 5 Distribucion del mercado interesado en el proyecto

Cuenta de estatus
SI MO Total general

ANTIOQUILA 4 3 7
ATLANTICO 2 3 5
BOGOTA 20 25 45
CUNDINAMARCA 1 1 2
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Total general 29 36 65
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En el andlisis y determinacién del mercado, se obtiene que los clientes, son empresas del sector
comercial de equipos y dispositivos médicos y hospitalarios, que se segmentan por su tamafio,
pequefias y medianas empresas (Pymes), ubicadas en las regionales Andino, Costa y occidente.

Lo que busca el proyecto es ofrecer a estas empresas, un aplicativo de bajo costo que se
especialice en la gestion de informacion y documental que permita manejar de manera eficiente la
informacién de su actividad comercial tanto internamente como en su cadena de suministro,
(Proveedores, distribuidores y clientes).

En el mercado existen este tipo de herramientas similares y muy generales a lo que busca el
proyecto, la diferencia radicard y como se evidenciara a continuacién en la funcionabilidad y los
costos.

Como es de saberse son muchas herramientas que ofrece el mercado con inverosimiles
funcionabilidades ajustables a las necesidades del mercado descrito y en lo que se quiere ofrecer,
por ejemplo, actualmente las compafiiias como google, redhat, Blue Mix ofrecen clouds o nubes
para el almacenamiento y mas alla la gestidn documental, sin embargo, aunque se ofrecen para el
ambito empresarial, no se especializan de acuerdo con las necesidades de los clientes.



También para abordar la necesidad trabajada en este proyecto existen herramientas tecnoldgicas
para la gestién de informacidon como las intranets, plataformas colaborativa como SharePoint
(Diserra, Cosmo Online, Microsoft, etc.) que de alguna manera suplen la necesidad sin embargo lo
hacen de forma general para un sin numero de empresas las cuales deban adaptarse al tipo de
herramienta informatica y que quizas conlleve a una magnitud muy compleja a las necesidades
individuales y concretas del mercado que se segmento para el proyecto.

También para no hacerlo muy amplio y segmentar, se puede mencionar de forma directa, aquellos
sistemas informaticos para la gestidn de informacion a través de las cadenas de suministros
basados en metodologias como los MRP y MRP |l y gestion organizacional como los ERP, como por
ejemplo SAP, Microsoft Dynamics GP, Net Suite ERP, EPICOR, Sage ERP, Oracle, entre muchos
(AMQY, 2014), que son software altamente desarrollados y especializados en este tipo de
necesidades y que enlazan muy posiblemente todas las necesidades de una empresas de cualquier
tipo ofreciendo las herramientas necesarias para las actividades y procesos de las organizaciones.

Para el analisis de la competencia se hace la revisiéon de los principales proveedores y empresas
gue desarrollan este tipo de tecnologia que podrian satisfacer la necesidad del mercado estudiado
y se plasma en la Tabla 5. Participacién del mercado de la competencia, y de acuerdo con lo
anterior hacer un analisis de que tanto en verdad podrian estar directamente relacionados con la
consecucién de este mercado dado las caracteristicas puntuales del mercado a impactar con el
proyecto.

Tabla 5. Participacion del mercado de la competencia

SAP 25%
ORACLE 13%
SAGE 6%
INFOR 6%
MICROSOFT 5%
KRONOS 2%
TOFTVS 2%
CONCUR 2%
YONYOU 1%
UNIT4 1%
OTHERS 37%
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llustracion 6 Distribucion grafica de la competencia.

Fuente. miadeamoy en 2014/03/02

De acuerdo a esta particion del mercado que se muestra en la llustracién 6 Distribucién grafica de
la competencia. en cuanto a este tipo de herramienta tecnoldgicas se ve claramente empresas
fuertemente constituidas, con un nivel tecnolégico colosal y que son de cardcter global como los
son Oracle, SAP, Microsoft, sin embargo en que tanto logran impactar estas empresas en Colombia
y claramente dentro del sector de interés que es el de comercializacion de equipos médicos y
hospitalarios, en esta parte se hace el anunciamiento los principales proveedores de estas
tecnologias que muy claramente estarian a un nivel de competencia inalcanzable, sin embargo y
entrando a el estudio segmentado del mercado, muy probablemente la empresas que se desean
impactar no cuenten con este tipo de tecnologia dado que por su complejidad y costo no se
adaptarian a las empresas por su tamafio y actividad. Por ello claramente se deberd hacer a
continuacién un analisis de sensibilidad frente a la competencia, argumentando y validando si es
factible o no la realizacion de este proyecto para el tipo de mercado que se desea abarcar.

Analisis de la Competencia (Oferta).

De acuerdo con lo anterior es necesario determinar que tanto impacto tiene los competidores de
este tipo de herramientas tecnolégicas en Colombia y mds especifico ene le sector de estudio que
es el sector de comercializacidon de equipos médicos y hospitalarios.

Las empresas en Colombia y de un fuerte musculo financiero debido a su actividad fuerte en
sectores importantes que apalancan los ingreso de la nacion cuentan y estan dotados de una
tecnologia robusta que proveen algunas empresas como las anteriormente mencionadas (SAP,
Oracle, Microsoft), dificilmente empresas de esta envergadura no cuentes con los productos
informaticos de estas compaiiias, sin embargo habran empresas en diferentes sectores que
cuenten con sistemas especializados que tengan un origen colombiano y que se ajusten a las
necesidades de cada una, sin importar su actividad, en Colombia existen miles de compafiias que
se dedican al desarrollo de estos software, claramente esta que no acaparando toda una
infraestructura organizacional, ni tampoco logrando el nivel de estructura informdaticas como las
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de Microsoft, y son muy limitadas, pero en Colombia si existe este tipo de desarrollo como se hara
mencién a continuacion.

La necesidad de las organizaciones para ser cada vez mas competitivas les exige presupuestar e
invertir altos rubros de dinero para adquisicidon, implementacion y consultoria; adicionalmente, la
operatividad de la solucién demanda el licenciamiento para hardware y licencias de software los
cuales deben ser adquiridos para operar la solucién (Weng, Ping Yu y Jun Zhong , 2009). Es por
esto, que el consumo de servicios y la linea de productos digitales estan creciendo rapidamente a
medida que los medios de comunicacién en linea se aceleran. Apple, Facebook, Google, Amazon y
Microsoft son los protagonistas que estan a la vanguardia con este tipo de plataformas.

Los estudios desarrollados por las empresas tecnoldgicas como: IDC, Forrester y Gartner han
acertado en sus prondsticos de crecimiento de ventas en servicios de la Nube para los afios 2010 y
2011 (Aguilar, 2012).

Emlaze (shirvington, 2016), es un sistema informatico que provee a nivel Latinoamérica un
software basado en la ERP que en principio se enfocd en empresas que por su capacidad
financiera no podian adquirir un ASAP, por ello se realizd al igual que este proyecto este desarrollo
basado en las TIC'S y que su mercado fue amplidndose masa alld de Colombia, logrando impactar
en paises como Perd, Panama, México y actualmente tiene como mercado a 32.000 empresas
pymes y mipymes que no pueden acceder a software tradicional ERP, por sus altos costos de
implementacién en tiempo y dinero estdn buscando alternativas confiables, rentables y de alta
calidad para sus empresas tanto de manufactura como de servicios.

“Una solucion flexible, adaptable, escalable y en permanente evolucidn que se alinea a las
necesidades y estrategias de los diversos tipos de negocios que en la medida que consolidan su
operacion, requieren herramientas mas eficaces que les permitan organizar sus recursos vy
procesos, ademas de acceder a informacidn vital, es la solucion que ha llevado a Emlaze Pymes a
tener mas de 2.350 usuarios en Colombia y a buscar nuevos en Latinoamérica”.

Para tener una idea de este que seria claramente un competidor directo cuenta con clientes como:

Panamericana, Litoprint, Zetta Comunicadores, Everest, Alfaprint, Offsetgrafico, Comarbel, dado
que esta herramienta tecnoldgica empezd en un sector econdmico especifico que eran empresas
de comunicacion grafica (www.enlacepymes.com).



llustracion 7 Logo competidor en Colombia EMLAZE
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De acuerdo con lo anterior lo que realmente marcara la competencia seran aquellas empresas
Pymes que por su capacidad no pueden adquirir software robusto y especializado dado los costos
de tener y mantener este tipo de tecnologia, por ello estas empresas optan por contratar y
comprar directamente a empresas colombianas que provean a menores costos programas y
tecnologias que a la medida puedan satisfacer en alguna medida los requerimientos. (éPor qué
hace sentido comprar un ERP hecho en Colombia?, 2015)

Odoo (antes se llamaba OpenERP) (OpenERP, 2014). Solucién ERP opensource que integra
funciones para ventas, CRM, gestion de proyectos, gestion de almacenes e inventarios,
fabricacidn, gestidon financiera, recursos humanos y otros. El paquete basico es suficiente para
gestionar los procesos de una Pyme importante. Contiene, ademas, tres mil médulos Odoo para
funciones especiales (OpenERP, 2014). Esta suite ERP permite trabajar remotamente mediante
una poderosa interfaz web desde un ordenador o dispositivo movil de cualquier tipo conectado a
Internet.

Openbravo es un sistema que ofrece mdédulos y paquetes ERP para integrar la gestién de compras
y almacenes, gestion de proyectos y servicios, gestion comercial, contabilidad, gestion econémico-
financiera, gestion avanzada de clientes o CRM, inteligencia de negocio o Bl. Desde su lanzamiento
ya se han realizado unas dos mil descargas, lo que habla del interés que despierta esta solucién en
el mercado. Su modelo de negocio se basa en el canal indirecto

OpenXpertya es una solucién integral para la empresa que engloba ERP y CRM, comercio
electrénico B2B, B2C y B2E (empresa - empleados), aporte de exportacién e datos al estandar EDI
(intercambio electronico de informacion entre empresa: facturas, albaranes, pedidos adaptados a
la legislacion espafiola fiscal, mercantil, civil, contable, etc. Se utiliza para servicio a una empresa, a



un grupo de empresas en modalidad ASP (Application Service Provider). Esta especialmente

disenado para Pymes.

Con lo anterior se estructura una tabla comparativa con respecto a la competencia, como se

muestra en la Tabla 6 Tabla comparativa producto frente competencia.

Tabla 6 Tabla comparativa producto frente competencia

PRODUCTO PROPIO

Plataforma tecnoldgica para la administracion
de informacion y gestion documental
Herramienta disefiada para la gestion de
informacién y documental

Herramienta especializada y desarrollado con
foco en el sector

Bajo costo

Orientado a las pymes del sector de
comercializacién de equipos médicos y
hospitalarios

Estructura apoyada en la nube
Conexidn a través de redes
interorganizacionales

Enfoque direccionado al sector
comercializador de equipos médicos y
hospitalarios en Colombia

PRODUCTO COMPETENCIA
Aplicaciones tecnolégicas, software especializado

Sistemas especializados en ERP Y CRM, que
integran la estructura organizacién interna y la
cadena de suministro

Aplicaciones genéricas con complejidad en las
tareas funcionales no orientadas al sector

Costos orientados al tipo de empresa y
segmentacion

Aplicaciones genéricas que son aplicables a
cualquier tipo de industria

Desarrollo de software
Informacion de la cadena de abastecimiento.

NO hay ninguno que se centre en este sector
especifico en Colombia.

De acuerdo con este cuadro Tabla 7 FODA del Proyecto en estudio de mercado y la caracterizacion

de algunos competidores se realiza un FODA con ello detectar claramente el diferenciador del

producto del proyecto y de los competidores.

Tabla 7 FODA del Proyecto en estudio de mercado

1. Aplicativo Unico desarrollado para el sector
exclusivo entendiendo las necesidades vy
requerimientos propios de las empresas del
sector.

2. Enfoque hacia Pymes, compitiendo con bajo
costos sobre otras herramientas.

3. Infraestructura a través de las clouds.

4. Enfoque sencillo dado que consiste Unicamente

en la gestidn de informacion y documental.

1. Desarrollo del aplicativo a medida de Ia
necesidad de los clientes.
2. Necesidad de las Pymes por adquirir

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Dependencia total al alojamiento en
infraestructura residente.

2. Desarrollo exclusivo al sector y para
actividades especificas.

3. Limitaciones en cuanto a tareas vy
actividades.

4. Capacidad de la informacién

5. Recursos e infraestructura.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Competidores con infraestructura
experticia suficiente.

Resistencia por algunas de las empresas

y

2.




herramientas tecnoldgicas novedosas del sector.

soportadas por las TICS. 3. Diferentes tecnologias en abarcar esta
3. Accesible a las empresas con limitaciones necesidad.

financieras. 4. Sistemas basados en ERP
4. Desarrollos tecnolégicos apoyados por las 5. Avance tecnoldgico dinamico.

MinTIC.

Criterios diferenciadores a la competencia
Para diferenciar de la competencia se definen las siguientes caracteristicas del proyecto frente a
otros en el mercado.

Funcionabilidad. Mddulos que ofrece el sistema para dar soporte a las necesidades de las distintas
areas funcionales de la empresa del sector especifico, ofreciendo la gestién de informacién y
documental tanto en sus areas internas como en su cadena de suministro.

Criterios técnicos. Plataforma técnica soportada en las Clouds, bases de datos utilizadas, lenguajes
de programacion incorporados, herramientas de desarrollo, facilidad de comunicacién con otros
sistemas y aplicaciones, soporte a los estandares de las tecnologias Internet (XML, EDI-Web...), etc.

Caracteristica econdmica. Coste de las licencias, del proceso de implantacién y de los servicios de
consultoria asociados, asi como de las posteriores revisiones y actualizaciones. En este apartado
conviene realizar un andlisis del retorno de la inversidn, teniendo en cuenta tanto los beneficios
tangibles, como los intangibles, que puede generar para la organizacién la implantacién de la
plataforma tecnoldgica.

Organizacidén. Impacto directo en las empresas del sector y de los cambios en los procesos y en la
organizacién necesaria para la correcta implantacién del aplicativo.

De acuerdo con estas caracteristicas se complementa y se hace en un diferenciador de acuerdo
con la segmentacion mostrada en la Tabla 8. Segmentacion de mercado por tamafiio de la empresa

Tabla 8. Segmentacion de mercado por tamaiio de la empresa

SEGMENTO POR TAMANO DE EMPRESAS TIPO DE PRODUCTO Y COMPETENCIA

Micropymes (menos de 10 empleados) Aplicaciones  sencillas  desarrolladas  por
proveedores locales Aplicaciones estandar
nacionales de cardcter general o sectorial,
implantadas por proveedores locales

Pequefia empresa (entre 10 y 50 empleados) Aplicaciones desarrolladas por proveedores
locales Aplicaciones sectoriales nacionales

Mediana empresa (50-250 empleados) Empresa desarrolladora o por partner regional
para la gestion de informacién y documental

Empresas grandes (mas de 250 empleados) Desarrollos propios combinados con mddulos
estandar de los ERP de mercado ERP nacionales
o internacionales implantadas por la empresa
desarrolladora o por partner regional




20 T G BT T B S I T R Desarrollos propios combinados con mddulos
mundial estandar de los ERP de mercado Soporte de
empresas consultoras con presencia
internacional para el despliegue. |

" Fuente. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION. LA NECESIDAD DE UN SOFTWARE DE GESTION.

Canales de distribucion.

Los canales de distribucion para el proyecto que sera el desarrollo de una plataforma tecnoldgica
para la gestién de informacion y de gestion para el sector comercializador de equipos médicos y
hospitalarios se basan a través de la comunicacion de tipo Online, es decir a través de la internet.

Se puede comercializar a través de la distribucidn electrénica o e-distribution, que vendria ser una
pagina en donde se montaria el proyecto diferenciado como una plataforma tecnoldgica, con
otros productos similares a fin de que el interesado en este caso, empresa puedan consultar,
buscar y adquirir este tipo de herramienta tecnoldgica para la empresa, se conocen este tipo de
canales de distribucion como Amazon, Ebay, Fnac.

También se pensaria en el desarrollo de una pdgina web, al igual que muchas empresas
desarrolladoras de herramientas tecnoldgicas, en donde el canal de comercializacién se basa a
través del comercio electrénico o e-commerce, en donde se monta la caracteristicas del producto,
los alcances y se abre un portal donde las empresas clientes pueden consultar y adquirir la
herramienta tecnoldgica, en este medio se puede pensar también en el desarrollo de un aplicativo
para sistemas moviles que permita el conocimiento, el manejo y la comercializaciéon de la
herramienta tecnoldgica.

Y también se pensaria en los Social Commerce, que actualmente son un fuerte canal online para la
comercializacidn de servicios y bienes, como las redes sociales (Facebook, instagram, twiter), en
donde se propone un comercio quizas muy semejante a la voz a voz, pero a través de un medio
online.

La comercializacién de este tipo de herramientas tecnoldgicas resulta quizas no tan complejo dada
la portabilidad de software, y quizds, lo que en verdad se entrega seria entonces una licencia, un
instalador y un manual de usuario. El medio fisico y la entrega de este tipo de desarrollos dentro
de la comercializacién resultan muy practicos



Plan de ventas.

De acuerdo a la proyeccidn realizada del comportamiento del sector y partiendo del supuesto que
nuestro mercado esta ligado directamente a la fluctuacion del sector comercializador de equipos y
dispositivos médicos y hospitalarios se determina cdmo serd el crecimiento de nuestro mercado
objetivo y luego de haber realizado el estudio de mercado a través de encuesta via web que data
la participacion del mercado se obtiene que dentro del sector se tendrd una posible participaciéon
del 15% del mercado en donde teniendo el nimero de empresas del sector distinguidas entre
Pymes, se determina nuestros clientes para el siguiente horizonte que se presenta en la Tabla 9 N°
empresas target del proyecto.

Tabla 9 N° empresas target del proyecto

Pequeiia 6.998 1049,7
Mediana 1.982 297,3
TOTAL 8.980 1347

Nuestro posible mercado para el primer afio productivo del proyecto sera entonces 1347 Pymes
empresa del sector comercializador de dispositivos y equipos médicos y hospitalarios.

Para hallar la demanda de los 5 afios continuos al proyecto se realiza bajo la proyeccién de las
tasas de crecimiento halladas por afio, obteniendo los resultados que se presentan en la Tabla 10.
Demanda proyectada a 5 afios.

Tabla 10. Demanda proyectada a 5 afios

Datos Proyectados ANO TASA DE CRECIMIENTO = DEMANDA PROYECTADA
2019 19,43 1608,7 ~ 1609
2020 18,5 1906,3 =~ 1906
2021 17,57 2241,3 = 2241
2022 16,64 2614,2 =~ 2614
2023 15,71 3024,9 =~ 3024

Con los datos obtenidos se determina el comportamiento de la demanda graficamente como se
puede ver en la llustracidn 8 Proyeccién demanda y regresion exponencial.



llustracion 8 Proyeccion demanda y regresion exponencial
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evidencio que aplicaba una regresion exponencial.

mensual de la demanda del primer afio

Al revisar el comportamiento de la demanda y hacer la bondad de ajuste de la curva en Excel se
Para el plan de ventas del primer afio, mes a mes se propone usar la ecuacidn de la curva
convirtiendo cada mes en una proporcionalidad de la unidad de tiempo, es decir:

1 afio = 12 meses, entonces el mes equivaldria a (1/12) teniendo asi la siguiente tabla de plan de

Con lo anterior se obtiene el estimado de ventas para el plan mensual en la Tabla 11 Proyeccién

Tabla 11 Proyeccion mensual de la demanda del primer afio

PERIODO DEMANDA
1,00 1621
1,08 1642
1,17 1664
1,25 1686
1,33 1708
1,42 1731
1,50 1754
1,58 1777
1,67 1800
1,75 1824
1,83 1848
1,92 1873

INGRESO DE CLIENTES

0
21
22
22
22
23
23
23
24
24

24
24




Precio determinado por el mercado

De acuerdo con el mercado y a la consulta realizada en el entorno del desarrollo y la oferta de
tipos de sistemas que en medida pueden suplir las necesidades del sector en andlisis del proyecto
se hace la siguiente mencion:

Un tipo de herramienta ofimdtica y tecnoldgica para la gestion de informacidn vital para las
compafias en el sector y la cadena de abastecimiento son los ERP que integran mddulos como
MRP, DRP, CRM, SRP, es una herramienta muy completa y a la vez muy compleja que centraliza
todas las necesidades de una organizacién desde su extension en la cadena de abastecimiento y
de una manera introspectiva en la organizacion. Como se presenté anteriormente una
herramienta de este alcance y dimensidon resulta muy costosa para un comprador de la
segmentacion definida en el territorio colombiano como las Pymes para el sector comercializador
de dispositivos y equipos médicos y hospitalarios, segun el siguiente articulo “Precios y Beneficios
de un Software Empresarial (ERP)” (SAP, 19 abril 2018) el precio de esta herramienta bajo la
empresa SAP esta alrededor de los USD $1,140.00 + 17% de mantenimiento anual + IVA. Los
precios por usuario en la version estandar dependiendo del tipo de licencia (Profesional, Logistica,
Financiera 6 CRM) son de USD $1,400.00 y $2,650.00 + 17% de mantenimiento anual + IVA. La
consultoria de implantacion tanto en la versién Starter como Estandar varia entre 2 a 5 veces el
precio de las licencias adquiridas dependiendo de los requerimientos de los procesos y la
informacién de cada empresa.

Aunque en realidad existen varios sistemas y herramientas tecnoldgicas que pudieran satisfacer
las necesidades puntuales de las Pymes del sector comercializador de equipos y dispositivos
médicos y hospitalarios se tiene a continuacién un rango de precios acorde al nivel de resolucién
de necesidad de la herramienta los cuales se plasman en la Tabla 12 Precio mercado del producto.

Tabla 12 Precio mercado del producto

Nivel 1. Enfocado a pequefia y mediana | Empresas con baja complejidad que
empresa, PYME. Desde 0 a 20.000 euros requieren soluciones con el tratamiento
de informacion y adaptacion al sistema
organizacional articulado a la cadena de
suministro

Nivel 2. Soluciones profesionales para | Empresas con necesidades puntuales y de
PYMES. De 20.000 a 100.000 euros. mayor complejidad en donde su Core del
negocio requiere una especializaciéon en algun
proceso o actividad

Nivel 3. Soluciones para grandes | Empresas de mayor tamafio y gran complejidad
empresas y multinacionales dado al sistema superior y gran complejidad en
su operatividad, su organizacidn requiere varias
especialidades y se realiza a disefio vy
requerimiento del cliente.

Fuente: Adaptacion propia. (;Cudnto cuesta software ERP?) https://www.tuerp.com/g/cuanto-cuesta-er



https://www.tuerp.com/g/cuanto-cuesta-erp

De acuerdo con lo anterior se procede hacer un analisis de los precios promedios de los diferentes
sistemas que existen en el mercado y que puedan suplir en alguna manera la necesidad del nicho
de mercado seleccionado.

Teniendo en cuenta el cuadro anterior para el andlisis aplicaria un precio al mercado general de
una herramienta tecnolégica que supla las necesidades del mercado objetivo en 20.000 Euros con
una equivalencia al dia equivalente al afio en $ 5.624.379,32

y con respecto a un sistema como SAP especifico que pueda adaptarse e integrarse a las
necesidades del cliente estd en un precio promedio de USD 1500 equivalente en pesos
colombianos en $4.099.409,26 afio.

aterrizandolo aun mas al entorno del proyecto, un competidor directo seria EMLAZE que de
acuerdo con el tamafio de la empresa y al nimero de usuarios determina un valor promedio $800
UDS segun la segmentacion realizada anteriormente, lo que determina en pesos colombianos al
afio de $ 2.186.357,85

De acuerdo con la consulta de precios de los competidores en el mercado, y dando una
comparacion entre estos se plantea el siguiente analisis de variacion de precio tedrico como se
puede ver en la Tabla 13 comparacién de precios promedio en el mercado, en donde se mide la
variacién del precio promedio del mercado y que tanto se podra postular el precio del desarrollo
del proyecto.

Tabla 13 comparacion de precios promedio en el mercado

ERP EN EL MERCADO

0,
GLOBAL $5.624.379,32 38%
SAP BASICO PARA
EMPRESAS EN $4.099.409,26 15%
COLOMBIA
EMLAZE PROVEEDOR $2.186.357,85 -60%

COLOMBIANO

PRECIO TENTATIVO $2.050.373,00 -70%




llustracion 9 Comparacion de precios promedio
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Estudio técnico y operativo

Con la informacién obtenida del estudio de mercado se construira el estudio técnico y operativo
del proyecto, en donde se cuantificard los recursos técnicos que son necesarios para llevar a cabo
el proyecto como por ejemplo la planta, el recurso humano administrativo y operativo, el recurso
tecnoldgico y se determinara el costo de la operacion.

Disefio de la plataforma.
Inicialmente la plataforma debe contar con unas caracteristicas basicas que permitan su rapida
aceptacion dentro del entorno de mercado al que se pretende llegar, estas caracteristicas son:

e Modularidad: se debe garantizar la expansién o adaptacidon a médulos ya instalados o por
instalar.

e Flexibilidad: debe estar en constante transformacién, aceptar cambios de forma o de
fondo.

e Comprensivo: ya que las empresas estan en un constante cambio la plataforma debe
recibir dichos cambios y tener el poder de adaptarse.

e Conectividad: ya que se basa en una plataforma Cloud es necesario contar con los canales
de conexién idoneos para prestar los servicios en donde sean solicitados.



La plataforma debe ser disefiada para entornos web y movil en una metodologia cloud, con lo cual
se reduce al cliente la inversion en infraestructura tecnoldgica (servidores, licencias,
administracién, entre otros), también se brinda un adecuado almacenamiento de la informacién y
se brinda las caracteristicas de seguridad sobre la misma.

Ficha técnica.
En la Tabla 14 Ficha técnica se listan los requerimientos técnicos de la plataforma.

Tabla 14 Ficha técnica

FICHA TECNICA

Arquitectura SOA: Arquitectura Orientada a servicios
Servidor de aplicaciones | Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)
Lenguaje Python
Bases de datos Motor PostgreSql
Usuarios Sistemas operativos: Windows, Linux
Navegadores: Mozilla, Google Chrome, Internet Explorer
Plataformas Web y Movil
Modularidad Los mddulos son determinados por la industria se definen algunos

iniciales como lo son Ventas, Inventario, Proveedores entre otros.

Incremento de Clientes y gestién de su informacién

Posibilidad de implementar nuevos mddulos o servicios.

Escalabilidad ] - .,
Por ser una plataforma cloud permite el crecimiento y expansion.

Se podran ofrecer componentes a la medida de las organizaciones.

Arquitectura SOA (Arquitectura Orientada a servicios) esta es una de las arquitecturas mas usadas
en el desarrollo de software ya que brinda un resultado especifico para el negocio, uno de los
beneficios de usar esta arquitectura es la agilidad que brinda y esto permite la adaptabilidad a los
cambios. Por otra parte, permite la integracion con multiples sistemas y aplicaciones de forma
sencilla y todo esto permite la mejora en la toma de decisiones.

Python Se trata de un lenguaje de programacidon multi-paradigma, ya que soporta orientacion a
objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacién funcional. Es un lenguaje
interpretado, usa tipo dinamico y es multiplataforma.

Amazon AWS es una empresa que proporciona servicios de infraestructura de Tl para empresas en
la nube mas conocido como cloud computing este modelo de negocio permite trasladar gastos
anticipados de infraestructura en costos variables que pueden aumentar o reducir segun la
necesidad, en la llustracién 10 Arquitectura del servicio de contenedores se describe la estructura
del servicio ofrecido por Amazon AWS.




llustracion 10 Arquitectura del servicio de contenedores
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Diseiio del proceso.

Para llevar a cabo el proceso se definen tres fases iniciando con el disefio y codificacién de la
plataforma tecnoldgica, seguido de la fase de comercializacion o ventas y por ultimo la de
implementacién y mantenimiento.

Fase de disefio y codificacion

En el desarrollo de software se cuenta con multiples metodologias que permiten de acuerdo con
unos pasos especificos llevar a cabo la construccidon de la aplicacién, entre estas metodologias se
encuentra la de espiral siendo esta la metodologia a usar para este proyecto.

Para la fase de disefio y codificacidn se ha elegido usar el modelo en espiral, este es un modelo
evolutivo para el desarrollo de software y se acopla con la naturaleza iterativa de hacer prototipos
con los aspectos controlados y sistematicos del modelo en cascada.

Este modelo de desarrollo se divide en cinco etapas principales de acuerdo con el modelo original
de Boehm:

Planeacion: determinacién de los objetivos, alternativas y restricciones
Modelado: se realiza el analisis de alternativas e identificacion/resolucién de riesgos
Construccion: desarrollo del producto hasta "el siguiente nivel".

Despliegue: valoracion por parte del cliente de los resultados obtenidos.


https://d1.awsstatic.com/acs/architectures/ECS_diagram_Final.09fdb1c2a94a58ed7518f33302a13cfbe7cf42dc.png
https://d1.awsstatic.com/acs/architectures/ECS_diagram_Final.09fdb1c2a94a58ed7518f33302a13cfbe7cf42dc.png

Comunicacién: dar a conocer los resultados obtenidos y se inicia con los ajustes o mejoras

definidos previamente con el cliente.

Se describe graficamente en la llustracidn 11 Modelo de desarrollo en espiral.

llustracion 11 Modelo de desarrollo en espiral
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Para llevar a cabo esta fase se definen dos grupos de tareas en el primer grupo encontramos las

tareas de disefio el visual, de informacion, de las funciones de interaccién y la de parametros

funcionales.

El segundo grupo son las tareas de codificacién entre las cuales se encuentran la definicién de la

arquitectura de la base de datos, creacion de la base de datos, prototipo entorno visual y el disefio

del modelo del negocio, se realiza diagrama de Gantt con los tiempos de duracién de las

actividades descritas como se ve en la llustracién 12 Tiempo Fase de disefio y Codificacion.

llustracion 12 Tiempo Fase de disefio y Codificacion

Nombre | Fecha de_l Fecha de fin bre  enero febrera MaErzo akatil MEyn Jjunic
El @ Fase de Disefio y Codificacién 1/01/19  10/06/19 9128
@ Definicién Entorno Visual 1/01/19  14/01/19
@ Definicién de la Informacién 15/01/19 11/02/19 =%
@ Definicién Funciones de Interaccién 12/02/19 4/03/19 —
@ Definicién Parametros Funcionales 5/03/19  25/03/19 —
@ Definicién Arquitectura base de datos 26/03/19 6/05/19 ——
© Creacién Base de Datos 7/05/19  10/06/19 |
© Prototipo Entorno Visual 15/01/19 25/02/19 |
© Disefio del Modelo de negocio 7/05/19  27/05/19 |



Para la fase de disefio se plantea teniendo en cuenta 8 horas laborales por ley diarias y sin tener

en cuenta sabados y domingos un total de veinte dias los cuales se reparten de a cinco dias para
cada actividad.

Fase de comercializacion o ventas

En esta fase se introduce el producto al mercado, el proceso se describe en la llustracion 13
Proceso de comercializacion.

Ilustracion 13 Proceso de comercializacion
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Fase de Instalacion y mantenimiento
Esta fase se divide en las tareas de configuracion de la plataforma, pruebas funcionales, pruebas
de integracién, pruebas de seguridad, implementacién, seguimiento y por ultimo el periodo de

mantenimiento, se realiza diagrama de Gantt como se ve en la llustracion 14 Tiempo de
Instalacién y mantenimiento.

llustracion 14 Tiempo de Instalacion y mantenimiento

Nombre [Fechade.] Fechadefin | [rome Semana s Samana 0
o Fase de Disefio y Codificacién 1/01/19  10/06/19 S2nena
[El @ Fase de Instalacién y Mantenimiento 11/06/19 28/06/19 4 A
@ Configuracién de la plataforma 11/06/19 11/06/19 [}
© Pruebas Funcionales 12/06/19 13/06/19 —
© Capacitacién 14/06/19 14/06/19 =
© Soporte Mantenimiento 17/06/19 28/06/19 L

Teniendo en cuenta una jornada diaria de ocho horas excluyendo fines de semana se contempla

un total de treinta horas para ejecutar las tareas de instalacion y diez dias habiles donde se
brindara soporte de manera inmediata.

Analisis de capacidad

Para llevar a cabo cada una de las fases planteadas del proyecto es necesario contar con recurso
humano, locativo y tecnoldgico que se describird a continuacion.

Recurso Humano

Para llevar a cabo las fases mencionadas en el disefio de proceso es necesario contar con el
siguiente recurso humano

En cuanto al drea administrativa de la empresa es necesario contar con:

e 1 gerente general.



e 1 gerente financiero.

e 1 contador.

e 1 auxiliar administrativo.
e 1 gerente Comercial

En cuanto a la fuerza de ventas de acuerdo a la proyeccién de ventas y el incremente mes a mes se
calcula tener 1 representante para cada 100 clientes, con esto se determina que desde el
momento 0 del proyecto se debe contar con 16 asesores con esta cantidad se trabajara durante el
primer trimestre, en el segundo trimestre es necesario aumentar la capacidad instalada a 17
asesores, los dos ultimos trimestres de ese primer afio se tendra que contar con 18 asesores este
calculo se puede ver en Tabla 15 proyeccién de ventas y fuerza de ventas, realizando el redondeo
al menor mas préoximo.

Tabla 15 proyeccion de ventas y fuerza de ventas

T1 T2 T3 T4
Pronéstico de Ventas 1664 1731 1800 1873
Fuerza de Ventas 16,0 17,0 18,0 18,0

Se determina una comisidn por ventas para los asesores comerciales de 0.01% sobre las ventas.
Para el area de desarrollo se plantea contar con:

e 1lingeniero de desarrollo Senior.
e 1lingeniero de testing.
e 1ingeniero administrador de base de datos (DBA).

Este personal se encontrara involucrado en la fase de disefio y codificacion de la plataforma, al
terminar esta fase se mantendrdn los cargos dentro de la empresa para los procesos de
mantenimiento, ajuste o soporte que sea necesario

Para la implementacion de la plataforma es necesario personalizar la herramienta para el cliente,
realizar pruebas y por ultimo capacitar al personal.

Como se observa en la Tabla 16 Horas de desarrollo para configurar la herramienta se emplea un
tiempo promedio de 3 horas, luego es necesario contar con 18 horas para las pruebas y por ultimo
9 horas para capacitar al personal, el calculo esta basado en las 240 horas laborales legales al mes
para un total de 30 horas por implementacidn.

Tabla 16 Horas de desarrollo

No. Horas % Detalle
3 10% | Configuracion
18 60% | Pruebas
9 30% | Capacitacidn




Se calcula en Tabla 17 Capacidad en horas, el personal necesario para la implementacion de la
plataforma el primer ano los resultados se reflejan en la

Tabla 17 Capacidad en horas

11 T2 T3 T4
73

Cantidad de implementaciones 1664 67 69

Configuracién (horas) 4992 201 207 219
Pruebas (horas) 29952 1206 1242 1314
Capacitacion (horas) 14976 603 621 657
Soporte y Mantenimiento (horas) 13224 | 20500| 21324| 22180

Personal Necesario 203 3333

Para el primer trimestre es necesario contar con 203 ingenieros de implementacion, luego para los
trimestres dos, tres y cuatro es necesario contar con 32,33 y 34 ingenieros de implementacion
respectivamente.

Recursos Tercerizados

Para logar la venta proyectada es necesario posicionar la marca y realizar un mercadeo adecuado
del producto, por otra parte, es necesario que la empresa cuente con un sitio web, es por esto que
para el proyecto se define contratar una empresa que suministre estos servicios.

Se evaluan los servicios necesarios y las empresas que los brindan y se estima un valor mensual
para esto de $2’500.000.

Otro rubro a tener en cuenta es el servicio de aseo y cafeteria de la oficina dichos servicio se
decide tercerizar igualmente, las empresas que ofrecen estos servicios en Bogota venden
paquetes de dias en donde segln la necesidad la empresa puede adquirir mas o menos dias, se
promedié el valor necesario para contar los dias habiles del mes con este recurso el cual es
$1’800.000.

Localizacion

De acuerdo con FEDESOFT la distribucién de las empresas de Tl para Colombia en 2014 se ve
reflejada en la llustracién 15 Distribucién nacional de empresas del sector IT:



llustracion 15 Distribucion nacional de empresas del sector IT

LOCALIZACION EMPRESAS DEL SECTOR IT EN EL 2014
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Por tal motivo la planta serd ubicada en la zona centro del pais, especificamente en la ciudad de
Bogota.

Para seleccionar la localidad en la cual se instalara la planta u oficina se toma como factor de
decisioén las zonas donde se aglomeran la mayor cantidad de empresas que comercializan equipos
médicos y hospitalarios como se ve en la llustraciéon 16 Ubicacién Empresas comercializadoras
equipos médicos y hospitalarios.

llustracion 16 Ubicacion Empresas comercializadoras equipos médicos y hospitalarios
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Fuente: https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Industrias-Creativas-y-Contenidos/Directorio

Otro factor de decisidn el cual es necesario tener en cuenta por posibles alianzas estratégicas es el
sector donde se aglomeren la mayor cantidad de empresas dedicadas a brindar servicios de TI,
estas empresas estan ubicadas como se ve en la llustracién 17 Ubicacidn Empresas prestadoras
servicios IT.


https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Industrias-Creativas-y-Contenidos/Directorio

llustracion 17 Ubicacion Empresas prestadoras servicios IT
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Comparando la informacion obtenida sobre la ubicacidn de las empresas tanto que comercializan
equipos médicos y hospitalarios, como aquellas empresas que brindan servicios de Tl se toma la
decisién de establecer la planta u oficina en la localidad de chapinero.

Distribucion de la planta.

La oficina tiene un drea de 224.32 metros cuadrados, donde se ubican tres oficinas para las
gerencias, una para contabilidad, una para desarrollo y dos dreas de mdédulos de trabajo la primera
area consta de 20 mddulos los cuales se destinan para los asesores comerciales, mientras que la
siguiente area consta de 34 mddulos estos se destinan para el drea de implementacién, también
se contempla una sala de juntas, cafeteria y bafios como se puede ver en la llustracion 18 Disefo
de planta tentativa


https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Industrias-Creativas-y-Contenidos/Directorio

llustracion 18 Disefio de planta tentativa
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Se verifica el precio del arriendo de una oficina en el sector con estas dimensiones, encontrando
que el promedio del arriendo es de $7.500.000 COP.

Para el desarrollo de la operacion la planta debe contar con los servicios basicos como lo son
acueducto y alcantarillado, energia eléctrica y teléfono. Otro servicio que se requiere es internet
minimo de 10 megas y plan de telefonia celular para los ingenieros de implementacion,
igualmente para los asesores comerciales, en la Tabla 18 Servicios Publicos se describe el servicio
y el valor mensual del mismo.

Tabla 18 Servicios Publicos

Servicio Valor Mensual
Servicio Internet S 159.900,00
Servicio Agua S 90.000,00
Servicio Luz S 150.000,00
Servicio Teléfono S 200.000,00
Servicio telefonia celular S 79.900,00

El mobiliario necesario para adecuar la planta u oficina se describe en la Tabla 19 Activos
mobiliarios

Tabla 19 Activos mobiliarios

Escritorios 62



Mesa de juntas
Mesas
Sillas 94

Tecnologia necesaria para realizar el proceso.

Para ejecutar el proceso es necesario contar con herramientas tecnologias a nivel de hardware y
software, los recursos que se requieren para llevar a cabo el proceso en cuanto a hardware se
describen en la Tabla 20 Elementos tecnoldgicos

Tabla 20 Elementos tecnoldgicos

Teléfono 8
Celular 57
Portatil 60
Computador 2
Impresora Multifuncional 4
Impresora

El proceso se desarrollara sobre la metodologia de hosting cloud, esto significa que no se realizara
inversidn inicial en infraestructura para el alojamiento de la aplicacién y la base de datos, con el
animo de reducir los costos de despliegue y mantenimiento.

La opcidn que mds se ajusta a la necesidad del proyecto es el servicio de alojamiento en
contenedores que ofrece Amazon AWS (Amazon, s.f.), este servicio es ofrecido a demanda en el
cual la aplicacién se empaqueta en un contenedor permitiendo que se pueda replicar e
implementar de forma sencilla y rapida.

También se debe contar con un espacio en el cual se alojard la base de datos y un Snapshots de
esta todo esto sobre una misma instancia, la descripcién del servicio como el costo por mes se
describe en la Tabla 21 Costos de infraestructura informdtica desarrollo aplicativo

Tabla 21 Costos de infraestructura informdtica desarrollo aplicativo

Your Estimate
Service Type, Components Component Price | Service Price
Amazon EC2 Service (US East (N. Virginia)) $31.69
Compute: $12.64
EBS Volumes: $19
EBS IOPS: S0
EBS Snapshots: $0.05
AWS Support (Basic) SO




Support for all AWS services: $0
Free Tier Discount: $-17.69
Total, Monthly Payment: $14

Referente legal y administrativo

Dentro de la puesta en marcha del proyecto, a continuacién, se formaliza y da contexto a la
empresa la cual serd la responsable del desarrollo de la plataforma tecnoldgica para la gestion de
informacidn en las empresas del sector comercializador de dispositivos y equipos médicos y
hospitalarios en Colombia. Entonces como parte del proyecto se constituiria la empresa de razén
social como “GICO”, respondiendo a la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, se usara la figura
comercial ante la cdmara de comercio en Colombia de Sociedad por acciones simplificada “S.A.S”
dado que, por la naturaleza del proyecto y la inversién requerida, asi mismo de la responsabilidad
de los participes se considera esta figura la mas idénea, constituyendo asi la presunta empresa
como, GICO S.A.S.

Como empresa encargada de desarrollar una herramienta tecnoldgica para la gestion de
informacidn en las empresas del sector de comercio de dispositivos y equipos médicos vy
hospitalarios se determina a través de la ley 603 de 2000, en donde se hace mencién a los
derechos de autor para este tipo de desarrollos a través de software free u open Source, como se
hace mencidn en el estudio técnico operativo.

Como desarrollo de software dentro del proyecto se entra a referenciar a través de la organizacion
mundial de la propiedad intelectual (OMPI) los derechos de autor por ser un desarrollo propio por
medio de la figura de “Copyright Aspectos of the Protection of Computer Programs”. (OMPI, 1985)
apoyada en la ley La ley 33 de 1987 y la ley 565 del 2000.

Se apoya también a través del decreto El Decreto 1360 de 1989, “por el cual se reglamenta la
inscripcion del soporte légico (software en el Registro Nacional del Derecho de Autor)”, dado que
este desarrollo se realizara en Open Source usando un lenguaje y soporte ldgico sin causar la
cambio o la alteraciéon en estas herramientas para el desarrollo de la propia.

Y para la proteccién de propiedad intelectual, el proyecto se apoya en la ley N. 1838 de 6 de julio
de 2017, por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion mediante la
creacion de empresas de base tecnoldgica y se dictan otras disposiciones (2017), y la directiva
presidencial 02 sobre el respeto al Derecho de Autor y a los Derechos Conexos en lo referente a
utilizacién de programas de ordenador (software).

Planeacion estratégica.

La planeacidn estratégica del proyecto a presentar consiste en el ejercicio de la formulacion de la
empresa que tendra la responsabilidad del desarrollo y ejecucién de la operacion ademas de su
mantenimiento y lo involucrado a prestar el servicio.

A través de este se hard la formulacion estratégica y el diagndstico inicial para dar la valides
administrativa del proyecto.



Por lo que de acuerdo con lo anterior y dado la estructura administrativa en los diferentes niveles
organizativos se determina en el nivel directivo, la misidn, visién y objetivos.

La misién de la empresa serd entonces:

GICO como empresa desarrolladora de software especializado para empresas del sector
comercializador de dispositivos y equipos médicos, facilita a través de su plataforma la gestién de
informacidon de las empresas clientes a fin de generar un valor agregado impactando en la
eficiencia de los procesos de estas, formalizando asi una estructura tecnolégica en cada empresa
permitiendo mejorar sus canales de manejo de informacién, impactando positivamente en el
sector tanto tecnoldgica como en rentabilidad.

La visién de la empresa se expresa de la siguiente manera:

Se espera para el afio 2020 que la empresa GICO, preste el servicio de la plataforma tecnoldgica a
parte de las empresas del sector de equipos médicos y hospitalarios en Colombia contando con
una infraestructura definida para establecerse como una empresa reconocida entre el sector por
innovacion y calidad en lo que se ofrece.

Se plantea entonces los objetivos de la empresa a continuacién:

e Desarrollar la plataforma tecnolégica para la gestiéon de informacién de las empresas del
sector comercializador de dispositivos y equipos médicos en Colombia.

e Alcanzar la participacion del mercado en un 34% actual en menos de dos afios.

e Mantener el servicio y mantenimiento de la plataforma en las empresas clientes por mas
de un afio.

e Fidelizar mdas de 1000 empresas del sector dando la voz a voz de la empresa en el sector.

Y las politicas de calidad seran entonces:

e La empresa se compromete a cumplir con lo dispuesto en la normativa legal vigente de
Colombia y los compromisos de calidad y ambiental suscritos con sus clientes, tambiény a
fin de generar crecimiento en el sector de equipos médicos y hospitalarios en Colombia.

e El desarrollo de la plataforma se hara bajo los estamentos actuales de calidad a fin de
garantizar el cumplimiento de los requerimientos de las empresas objetivos y este llevara
la innovacién como su valor agregado.

e Se debera siempre garantizar el funcionamiento adecuado cumpliendo las expectativas de
los clientes desde el momento de la implementacion y desde la ejecucién de este en cada
empresa cliente.

e Se seguird un sistema de calidad para el desarrollo y la implementacidn del servicio como
también su mantenimiento y hasta su fase de desinstalacidn, con ello dejar en cada cliente
la recordacion de un excelente servicio cumpliendo con los requerimientos y necesidades
puntuales de cada uno de ellos.

e Contar con la tecnologia adecuada tanto en infraestructura como en conocimiento para
poder brindar asi un servicio diferenciador e innovador, pero a las ves efectivas y asertivas
en las necesidades puntuales de cada cliente.



Con lo anterior definido entonces, a continuacién, se presenta el organigrama a constituir con una
estructura jerarquica vertical, respondiendo a una subordinacién desde el nivel gerencial, luego al
tactico y culminando en el operativo, como se vera en la llustracién 19 Organigrama.

llustracion 19 Organigrama
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Con lo anterior se definira entonces los perfiles administrativos y operativos del proyecto, a
continuacion, se dara los perfiles de cargo en la Tabla 22 Tabla de perfil de cargos



Tabla 22 Tabla de perfil de cargos

CARGO

PERTENECE

DEPENDENCIA

FUNCIONES

PERFIL

SALARIO

GERENTE
GENERAL

ESTRATEGICA

GERENCIA -
OPERACIONES

Persona facultada y capacitada para el manejo
general de la empresa, estara en la responsabilidad
de gerenciar toda la empresa y estara con la funcién
principal de la operacién como lider del area,
garantizando desde inicio del proyecto el desarrollo
de la herramienta y la puesta en marcha como la
implementacion, ejecucion y cierre del servicio.

Profesional Ingeniero de sistemas,
industrial con postgrado en gerencia de
proyectos con experiencia en proyectos y
gerencia de empresas de software

5.000.000

GERENTE
FINANCIERO

ESTRATEGICA

FINANZAS

Persona con capacidad numérica y financiera para
llevar las finanzas de la empresa desde su fase inicial,
hasta implementacion y ejecucidn, debera liderar el
proceso de contabilidad, y a partir de la contabilidad
llevar las finanzas de la empresa garantizando la
buena gestion de los recursos de la empresa.

Profesional en ingenieria industrial,
gerencia financiera, economista o a fin,
con postgrado en finanzas con enfoque a
empresa del sector de las TIC mas
especifica a las de desarrollo e
implementacién

4.000.000

GERENTE
COMERCIAL

ESTRATEGICA

COMERCIAL

Persona con capacidad comercial, con conocimiento
en merchandising y estrategias de mercadeo, una
vision de mercados, negociacidon y relacionamiento
con empresas del sector de equipos médicos, llevar a
cabo los objetivos y lograr las metas establecidas de
venta.

Profesional en  administracion  de
empresas, ingenieria industrial,
economista o a fin con experiencia en
venta de servicios intangibles, preferible
con especializacion en mercadeo.

4.000.000

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

TACTICA

FINANZAS

Persona con habilidad numérica, con capacidad
analitica para llevar los registros y documentos
administrativos y financieros de la compafiia.

Profesional en administraciéon  de
empresas con conocimiento documental y
experiencia en registro y control de
informacién financiera.

1.000.000

CONTADOR

TACTICA

FINANZAS

Persona encargada en llevar la contabilidad de la
empresa, la trazabilidad de los recursos de la
organizacion y ser garante del manejo de los mismos
como persona responsable de presentar los informes
respectivos ante la ley.

Profesional contador, con tarjeta
profesional y experiencia como revisor
fiscal, auditando documentos contables de
empresas del sector tecnoldgico.

2.000.000

INGENIERO
DESARROLLADOR

OPERACIONAL

OPERACIONES

Persona encargada en realizar el levantamiento de
los requerimientos para la plataforma, arquitectura
de la plataforma y el desarrollo de la misma, debe
asegurar también la adecuada documentacién a nivel
técnico.

ingeniero de sistemas o carreras afines
- Conocimientos en Python, integracion de
servicios, bases de datos y Trabajo Scrum
- Experiencia de 3 afios en el cargo

3.500.000




DBA

OPERACIONAL

OPERACIONES

Persona  encargada de la administracion,
construccion y ajuste de la base de datos que se
integrara con la plataforma.

Profesional en ingenieria de sistemas,
Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria  Electronica o dreas de
ingenieria afines con minimo 2 afios de
experiencia como DBA, experiencia en
afinamiento de BD, conocimientos basicos
en  administracion de  servidores.
Conocimiento y experiencia en
herramientas de  administracion vy
monitoreo de BD y Servidores de
Aplicaciones.

3.000.000

INGENIERO DE
TESTING

OPERACIONAL

OPERACIONES

Persona encargada de realizar los procedimientos de
pruebas de calidad y funcionalidad sobre Ia
plataforma, es responsable por la documentacion de
las pruebas y sus resultados. Debe desarrollar planes
y escenarios de pruebas. Configurar y mantener los
entornos de pruebas.

Ingeniero  de  Sistema o afines
Conocimientos en  Desarrollo/Testing
Front End, Java Script, SELENIUM, SELENIU
MAPI Ingles: Medio-Avanzado

2.000.000

INGENIERO DE
IMPLEMENTACION

OPERACIONAL

OPERACIONES

Persona encargada en configurar y probar Ia
plataforma en las instalaciones del cliente y
capacitarlo en el manejo adecuado de Ia
herramienta, debe documentar issues que se
presenten en el proceso de implementacion

Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informdtica o de Computacién. Con
conocimientos basicos en bases de datos y
redes.

1.200.000

ASESOR
COMERCIAL

OPERACIONAL

OPERACIONES —
GERENCIA

Persona con capacidad de relacionamiento
comercial, que tenga habilidad comercial para
garantizar las cuotas establecidas y lograr el nUmero
de clientes requeridos en los periodos de tiempo de
planeacién, cumplir con ventas establecidas para
garantizar la sostenibilidad del negocio

Profesional universitario con experiencia
en ventas empresariales que trabaje por
cumplimiento de ventas vy tenga
experiencia en ventas intangibles

$2°000.000 +
comisiones al 0,01
sobre venta




Analisis Financiero

De acuerdo con la informacién generada en los estudios de mercadeo, técnico y operativo se
determina los ingresos y costos del proyecto.

Entre los costos directos tenemos la némina del personal involucrado en el proyecto se desglosa
de acuerdo con las areas, como se puede ver en la Tabla 23 Tabla de némina de cargos se
encuentran el drea de desarrollo y soporte.

Tabla 23 Tabla de némina de cargos

Desarrollo Soporte
ngeniero

Ingeniero de
Desarrollador | Ingeniero Testing DBA gent )
i Implementacion
Senior
%

Sueldo Basico S 3.500.000,00 | $ 2.000.000,00 | S 3.000.000,00 | $ 1.200.000,00
Aux. Transporte S 88.211,00
Horas Extras
Comisiones 1%
Biaticos
Total Devengado S 3.500.000,00 | $ 2.000.000,00 | S 3.000.000,00 | $ 1.288.211,00
SALUD
Empleado A%| S 140.000,00 | S 80.000,00 | $ 120.000,00 | $ 48.000,00
Empleador 8,5%| $ 297.500,00 | $ 170.000,00 | S 255.000,00 | S 102.000,00
PENSION
Empleado 4%]| S 140.000,00 | $ 80.000,00 | S 120.000,00 | $ 48.000,00
Empleador 12%| $ 420.000,00 | $ 240.000,00 | S 360.000,00 | S 144.000,00
RIESGO 0,522%| S 18.270,00 | $ 10.440,00 | S 15.660,00 | $ 6.264,00
PARAFISCALES
Sena 2%| S 70.000,00 | S 40.000,00 | S 60.000,00 | $ 24.000,00
ICBF 3%| $ 105.000,00 | S 60.000,00 | $ 90.000,00 | $ 36.000,00
Caja de Compensacién 4%| S 140.000,00 | $ 80.000,00 | S 120.000,00 | $ 48.000,00
PRIMA 8,33%| S 291.550,00 | $ 166.600,00 | S 249.900,00 | S 99.960,00
CESANTIAS 8,33%| S 291.550,00 | $ 166.600,00 | S 249.,900,00 | S 99.960,00
INTERESES CESANTIAS 1%]| S 35.000,00 | $ 20.000,00 | $ 30.000,00 | $ 12.000,00
VACACIONES 4,17%| S 145.950,00 | $ 83.400,00 | S 125.100,00 | $ 50.040,00
TOTAL COSTO A EMPLEADOR S 7.023.870,00 | $ 4.013.640,00 | S 6.020.460,00 | $ 2.496.395,00
VALOR SIN DERECHOS EMPLEADO S 3.786.720,00 | $ 2.163.840,00 | S 3.245.760,00 | $ 1.386.515,00
VALOR EMPLEADO MAS PRIMA S 4.369.820,00 | S 2.497.040,00 | S 3.745.560,00 | $ 1.586.435,00

En la Tabla 24 Tabla de ndmina administrativa encontramos la ndmina para las gerencias,
comercial y contabilidad.



Tabla 24 Tabla de némina administrativa

Servicio administrativo

Gerente | | Gerente Fi i Gerente Comercial | Ascesor Comercial Contador Aux Administrativo
%

Sueldo Béasico $ 5.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $  2.000.000,00 | $ 2.000.000,00 | $  1.000.000,00
Aux. Transporte S 88.211,00
Horas Extras
Comisiones 1%
Biaticos
Total Devengado $ 5.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00 | $ 2.000.000,00 | $ 2.000.000,00 | $ 1.088.211,00
SALUD
Empleado 4%| $ 200.000,00 | $ 160.000,00 | $ 160.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 40.000,00
Empleador 8,5%| $ 425.000,00 | $ 340.000,00 | $ 340.000,00 | $ 170.000,00 [ §  170.000,00 | $ 85.000,00
PENSION
Empleado 4%| S 200.000,00 | $ 160.000,00 | $ 160.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 40.000,00
Empleador 12%| S 600.000,00 | $ 480.000,00 | $ 480.000,00 | $ 240.000,00 | $ 240.000,00 | $ 120.000,00
RIESGO 0,522%| $ 26.100,00 | $ 20.880,00 | $ 20.880,00 | $ 10.440,00 | $ 10.440,00 | $ 5.220,00
PARAFISCALES
Sena 2%| S 100.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 40.000,00 | S 40.000,00 | S 20.000,00
ICBF 3%| S 150.000,00 | $ 120.000,00 | $ 120.000,00 | $ 60.000,00 | $ 60.000,00 | $ 30.000,00
Caja de Compensacién 4%| S 200.000,00 | $ 160.000,00 | $ 160.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 | $ 40.000,00
PRIMA 8,33%| S 416.500,00 | $ 333.200,00 | $ 333.200,00 | $ 166.600,00 | $ 166.600,00 | $ 83.300,00
CESANTIAS 8,33%| $ 416.500,00 | $ 333.200,00 | $ 333.200,00 | $ 166.600,00 | S 166.600,00 | S 83.300,00
INTERESES CESANTIAS 1%| S 50.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 20.000,00 | $ 20.000,00 | $ 10.000,00
VACACIONES 4,17%| S 208.500,00 | $ 166.800,00 | S 166.800,00 | S 83.400,00 | $ 83.400,00 | $ 41.700,00
TOTAL COSTO A EMPLEADOR $ 10.034.100,00 | $ 8.027.280,00 | $ 8.027.280,00 | $ 4.013.640,00 | $ 4.013.640,00 | $ 2.095.031,00
VALOR SIN DERECHOS EMPLEADO $  5.409.600,00 | $ 4.327.680,00 | $ 4.327.680,00 | S 2.163.840,00 | $ 2.163.840,00 | S 1.170.131,00
VALOR EMPLEADO MAS PRIMA S 6.242.600,00 | $ 4.994.080,00 | $ 4.994.080,00 | $ 2.497.040,00 | $ 2.497.040,00 | $ 1.336.731,00

Luego de determinar la ndmina de los involucrados en el proyecto entramos a la evaluaciéon del
proyecto donde se incluyen los costos de nédmina, fijos, variables e iniciales para tener en cuenta
de acuerdo con el estudio técnico y operativo esto para el primer afio como se ve en la Tabla 25
Proyeccién de costos.



Tabla 25 Proyeccion de costos

Precio Plataforma S 212.531
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pronostico de Ventas 1621 1642 1664 1686 1708 1731 1754 1777 1800 1824 1848 1873
Ingreso por Ventas $ 344.512.886 [ $ 348.976.039 | § 353.651.723 | $ 358.327.407 [ $ 363.003.090 | $ 367.891.305 | $ 372.779.520 [ $ 377.667.735 | $ 382.555.950 | $ 387.656.696 [ $ 392.757.442 | § 398.070.719
Nomina Fija
DESARROLLADOR S 3.786.720 | $ 3.786.720 | $ 3.786.720 | $ 4.369.820 | $ 4.369.820 | $ 4.369.820 [ $ 3.786.720 | $ 3.786.720 | $ 3.786.720 | $ 7.023.870 | $ 7.023.870 | $ 7.023.870
DBA S 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.497.040 | $ 2.497.040 | $ 2.497.040 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 4.013.640 | $ 4.013.640 | $ 4.013.640
TESTING S 3.245.760 | $ 3.245.760 | $ 3.245.760 | $ 3.745.560 | $ 3.745.560 | $ 3.745.560 | $ 3.245.760 | $ 3.245.760 | $ 3.245.760 | $ 6.020.460 | $ 6.020.460 | $ 6.020.460
IMPLEMENTADOR S 281462545 S 41595450 | S 41595450 | S 49.179.485 [$ 49.179.485|$ 50.765.920 | S 44.368.480 (S 44368480 |S 45.754.995|S$ 82381.035 (S 84.877.430|S 84.877.430
Gerente General $ 5.409.600 | $ 5.409.600 | $ 5.409.600 | $ 6.242.600 | $ 6.242.600 | $ 6.242.600 | $ 5.409.600 | $ 5.409.600 | $ 5.409.600 | $ 10.034.100 [ $  10.034.100 | $  10.034.100
Gerente Financiero S 4.327.680 | $ 4.327.680 | $ 4.327.680 | $ 4.994.080 | $ 4.994.080 | $ 4.994.080 | $ 4.327.680 | $ 4.327.680 | $ 4.327.680 | $ 8.027.280 | $ 8.027.280 | $ 8.027.280
Gerente Comercial S 4.327.680 | $ 4.327.680 | S 4.327.680 | $ 4.994.080 | $ 4.994.080 | $ 4.994.080 | $ 4327680 | $ 4.327.680 | $ 4.327.680 | $ 8.027.280 | $ 8.027.280 | $ 8.027.280
Ascesor Comercial T1 S 34.621.440 | S 34621440 | S 34.621.440 |S 42449680 |$S 42449680 S 42449680 |S$ 38.949.120|$ 38.949.120 |$ 38.949.120 |$ 72245520 | S 72.245520 | $ 72.245.520
Contador S 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.497.040 | $ 2.497.040 | $ 2.497.040 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 2.163.840 | $ 4,013.640 | $ 4,013.640 | S 4.013.640
Auxiliar Administrativo S 1.170.131 | $ 1.170.131 | $ 1.170.131 | $ 1.336.731 | $ 1.336.731 | $ 1.336.731 [ $ 1.170.131 | $ 1.170.131 | $ 1.170.131 | $ 2.095.031 | $ 2.095.031 | $ 2.095.031
Nomina Variable
Comisiones T1 $ 3.445.128,86 | $ 3.489.760,39 | $ 3.536.517,23 | $ 3.583.274,07 | $ 3.630.030,90 | $ 3.678.913,05 | $ 3.727.795,20 | $ 3.776.677,35 | $ 3.825.559,50 | $ 3.876.566,96 | $ 3.927.574,42 | $ 3.980.707,19
Costos Fijos
Arriendo Oficina $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 [ $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000,00
Servicio Internet S 159.900,00 | $ 159.900,00 [ $ 159.900,00 | $ 159.900,00 [ $ 159.900,00 | $ 159.900,00 [ $ 159.900,00 | $ 159.900,00 [ $ 159.900,00 | $ 159.900,00 [ $ 159.900,00 | S 159.900,00
Servicio Agua S 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00 | $ 90.000,00
Servicio Luz S 150.000,00 | $ 150.000,00 [ $ 150.000,00 | $ 150.000,00 [ $ 150.000,00 | $ 150.000,00 [ $ 150.000,00 | $ 150.000,00 [ $ 150.000,00 | $ 150.000,00 [ $ 150.000,00 | $ 150.000,00
Servicio Telefono S 200.000,00 | $ 200.000,00 [ $ 200.000,00 | $ 200.000,00 [ $ 200.000,00 | $ 200.000,00 [$ 200.000,00 | $ 200.000,00 [$ 200.000,00 | $ 200.000,00 [ $ 200.000,00 | S 200.000,00
Plan telefonia Celular $ 5.593.000,00 [ $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 [ $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 [ $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00 [ $ 5.593.000,00 | $ 5.593.000,00




Costos variables

arvicio cloud (Amazon AW,

$ 63.768.324,48

$64.594.440,96

$65.459.896,32

$66.325.351,68

$67.190.807,04

$68.095.601,28

$69.000.395,52

$69.905.189,76

$70.809.984,00

$71.754.117,12

$72.698.250,24

$73.681.722,24

Outsorcing aseo

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

$ 1.800.000,00

Outsorcing Servicios Web|

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

$ 2.500.000,00

Costos Iniciales

Escritorios $ 6.200.000,00 - - - - - - - - - - _
Mesa de juntas $  400.000,00 - - - - - - - - - - _
Mesas S 480.000,00 - - - - - - - - - - _
Sillas $ 5.640.000,00 - - - - - - - - - - -
telefonos $  560.000,00 - - - - - - - - - - R
Celulares $ 11.400.000,00 - - - - - - - - - - R
Portatiles $ 72.000.000,00 - - - - - - - - - - R
Computadores $ 3.000.000,00 - - - - - - - -

Impresoras Multifuncion

$ 1.600.000,00

Impresora

$  600.000,00




Con la proyeccidn de ventas realizada en el estudio de mercado hasta el afio 2023 se proyectan los
ingresos con un incremento del precio segun el impuesto de precio al consumidor (IPC), se calcula
una proyeccién del IPC tomando la informacién suministrada por el banco de la republica desde el
afio 2000 como se puede ver en la Tabla 26 Proyeccién del IPC en Colombia

Tabla 26 Proyeccion del IPC en Colombia

Afio Promedio de | variacion anual
IPC IPC

2000 60,68655533

2001 65,52234417 0,07380366
2002 69,68309525 0,059709619
2003 74,6523265 0,066564988
2004 79,06030608 0,055754649
2005 83,05136217 0,048055275
2006 86,6195255 0,041193522
2007 91,42149883 0,052525647
2008 97,81886583 0,065400135
2009 101,9293526 0,040326821
2010 104,2444303 0,022208167
2011 107,8046241 0,033024499
2012 111,2203928 0,030711712
2013 113,4645888 0,019778823
2014 116,7544156 0,028177323
2015 122,5805871 0,047529316
2016 131,7901738 0,069880678
2017 137,4765998 0,041362865
2018 140,7965648 0,023579872
2019 142,6630516 0,013083183
2020 146,9473693 0,029155457
2021 151,2316871 0,028329498
2022 155,5160048 0,027549047
2023 159,8003226 0,026810445

Con los datos obtenidos se determina el comportamiento del IPC graficamente como se ve en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia.




lustracion 20 Proyeccion del IPC
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Para la proyeccion de los costos del proyecto el aumento se dara de acuerdo con el porcentaje de

variacion del IPC obtenido anteriormente.

En cuanto al aumento salarial se toma de (http://www.salariominimo2018.com.co/historico-del-
salario-minimo-en-colombia-2007-2018/, s.f.) El histérico desde 2007 y se proyecta a 2023
obteniendo los resultados que se plasman en la Tabla 27 Proyeccion del salario Base

Tabla 27 Proyeccion del salario Base

Salario Porcentaje
Afio minimo | de Variacién

mensual anual
2007 | $433.700
2008 | $461.500 6,02%
2009 | $496.900 7,12%
2010| $515.000 3,51%
2011 | $535.600 3,85%
2012 | $566.700 5,49%
2013| $589.500 3,87%
2014 | $616.000 4,30%
2015| $644.350 4,40%
2016 | $689.455 6,54%
2017| $737.717 6,54%
2018| $781.242 5,57%
2019| $783.689 0,31%
2020 | $813.646 3,68%
2021 | $843.602 3,55%




2022

$873.558

3,43%

2023

$903.515

3,32%

Con los datos obtenidos se determina el comportamiento del aumento salarial graficamente como

se ve en la llustracién 21 Proyeccion salario Base

llustracion 21 Proyeccion salario Base
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Con la informacion obtenida se realiza la proyeccidn de ingresos y costos del proyecto durante

cinco afios hasta el afio 2023, la proyeccidn se plasma en la Tabla 28 Salarios proyectados

Tabla 28 Salarios proyectados

Anos
2019 2020 2021 2022 2023
Precio Plataforma S 2.050.373 S 2.110.153 S 2.169.932 | $ 2.229.712 | $ 2.289.491
Prondstico de Ventas 1873 1906 2241 2614 3024

Ingreso por Ventas

$ 3.840.348.629

$4.021.950.784

$4.862.817.891

$5.828.466.350

$6.923.421.538

Nomina Fija
DESARROLLADOR S 65.030.160,00 | $ 67.424.414 S 69.818668 | $ 72.212.922 | $§  74.607.176
DBA $ 39.018.096,00 | $  40.454.648 S 41891201 | $ 43.327.753 | $  44.764.305
TESTING $ 48.772.620,00 | $ 50.568.310 $ 52.364.001 | $ 54.159.691 | $ 55.955.382
IMPLEMENTADOR $900.406.185,00 S 933.556.973 S 966.707.760 | $ 999.858.548 | $1.033.009.335
Gerente General $ 97.545.240,00 | $ 101.136.621 $ 104.728.002 | $ 108.319.383 | $ 111.910.763
Gerente Financiero S 81.287.700,00 | $  84.280.517 S 87273335 | § 90.266.152 | $  93.258.969




Gerente Comercial S 81.287.700,00 | $  84.280.517 S 87273335 | § 90.266.152 | $  93.258.969
Asesor Comercial $ 564.797.280,00 $ 585.591.756 S 606.386.232 | $ 627.180.707 | $ 647.975.183
Contador S 32.515.080,00 | $ 33.712.207 S 34.909.334 | $ 36.106.461 | S  37.303.588
Auxiliar Administrativo S 17.316.072,00 | $ 17.953.608 S 18591.144 | § 19.228.680 | S 19.866.216
Nomina Variable
Comisiones S 35.758.505 S 32.988.793 S 30.183.199 | $ 27.340.015 | $ 24.459.241
Costos Fijos
Arriendo Oficina S 90.000.000 S 92.623.991 S 95.247.982 | $ 97.871.973 | $ 100.495.965
Servicio Internet S 1.918.800 S 1.974.743 S 2.030.687 | $ 2.086.630 | $ 2.142.574
Servicio Agua S 1.080.000 S 1.111.488 S 1.142.976 | $ 1.174.464 | S 1.205.952
Servicio Luz S 1.800.000 S 1.852.480 S 1.904.960 | S 1.957.439 | S 2.009.919
Servicio Teléfono S 2.400.000 S 2.469.973 S 2.539.946 | $ 2.609.919 | $ 2.679.892
Plan telefonia Celular S 67.116.000 S 69.072.798 S 71.029.595 | § 72.986.393 | $  74.943.191
Costos variables
servicio cloud (Amazon AWS) S 823.284.081 S 847.287.304 S 871.290.528 | $ 895.293.752 | $ 919.296.976
Outsorcing aseo S 21.600.000 | S  22.229.758 S 22.859.516 | S 23.489.274 | S  24.119.032
Outsorcing Servicios Web S 30.000.000 S 30.874.664 S 31749327 | $ 32.623.991 | $  33.498.655

Inversidn Inicial

Escritorios S 9.300.000 - - - -
Mesa de juntas S 600.000 - - - -
Mesas S 480.000 - - - -
Sillas S 5.640.000 - - - -
Teléfonos S 560.000 - - - -
Celulares S 17.100.000 - - - -
Portatiles S 120.000.000 - - - -
Computadores S 3.000.000 - - - -
Impresoras S 1.600.000 | - - - -
Flujo de Caja

Se realiza el flujo de caja bajo dos supuestos, el primero donde la inversidn inicial esta a cargo de

la empresa, mientras que el segundo supuesto se basa en un monto en préstamo para la inversidn

inicial, se tiene en cuenta:

e Se proyecta el flujo de caja de acuerdo con los ingresos de las ventas proyectadas en el

estudio de mercado.

e Elaumento en el precio del producto igual que los costos fijos y variables se realizé con la

proyeccion del IPC.




e Elaumento del costo directo como es la nédmina se realizd con la proyeccidén del aumento
del salario minimo.

El flujo de caja sin préstamo para el primer afio se puede ver en la Tabla 29 Flujo de caja primer
afo sin préstamo y para los cuatro afios restantes se encuentra en la Tabla 30 Flujo de caja de los
cuatro afios restantes.



Tabla 29 Flujo de caja primer afio sin préstamo

Precio | $ 212.531 |
Cantidad | 1621 [ 1642 [ 1664 [ 1686 [ 1708 [ 1731 [ 1754 [ 1777 [ 1800 [ 1824 [ 1848 [ 1873
Meses
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S 344.512.886 [ $ 348.976.039 [ $ 353.651.723 | $ 358.327.407 | $ 363.003.090 | $ 367.891.305 | $ 372.779.520 | $ 377.667.735 | S 382.555.950 | $ 387.656.696 | $ 392.757.442 [ $ 398.070.719
Prestamo
Egresos $ 220.652.039 | $ 427.885.589,34 | S 188.889.242 | $ 189.801.455 | $ 210.207.642 [ $ 211.119.854 [ $ 213.659.965 [ $ 200.633.942 | $ 201.587.618 | $ 203.927.810 | $ 297.505.440 | $ 300.996.976 | $ 302.033.580
Infraestructura S 63.768.324,48 | S 64.594.441 | S 65.459.896 | S 66.325.352 | S 67.190.807 | $ 68.095.601 [ $ 69.000.396 [ $ 69.905.190 [ $ 70.809.984 [$ 71.754.117 | S 72.698.250 | S 73.681.722
Nomina $ 342.679.236,00 | $ 102.812.141 | $ 102.812.141 | $ 122.306.116 | $ 122.306.116 [ $ 123.892.551 | $ 109.912.851 | $ 109.912.851 | $ 111.299.366 [ $ 203.881.856 | S 206.378.251 | $ 206.378.251
Comisiones $ 3.445.12886 |S 3.489.760 | S  3.536.517 | S 3.583.274 | S 3.630.031 | S 3.678.913 |$ 3.727.795[S$ 3.776.677 [$ 3.825560 [$ 3.876.567 | S 3.927.574 | S  3.980.707
Costos Fijos $ 13.692.900,00 | $ 13.692.900 | $ 13.692.900 | $ 13.692.900 | $ 13.692.900 | $ 13.692.900 [ $ 13.692.900 [ $ 13.692.900 [ $ 13.692.900 [ $ 13.692.900 [ $ 13.692.900 | $ 13.692.900
GGF (CIF) $  4.300.000,00 | $  4.300.000 | $ 4.300.000 | S 4.300.000 | S 4.300.000 | S 4.300.000 [ $ 4.300.000 [$ 4.300.000 [$ 4.300.000 [$ 4.300.000 | $ 4.300.000 | $ 4.300.000
Depreciacién $ 17.788.000
Intereses
Flujo de caja antes
de imy 0! -$ 83.372.703 [ $ 160.086.796 [ $ 163.850.268 [ $ 148.119.765 | $ 151.883.236 | $ 154.231.340 | $ 172.145.578 | $ 176.080.117 | $ 178.628.141 | $ 90.151.256 | $ 91.760.466 [ $ 78.249.139
Impuestos -S 29.180.446 [ $ 56.030.379 [$ 57.347.594 [$ 51.841.918 | $ 53.159.133 | S 53.980.969 | S 60.250.952 | $ 61.628.041 | S 62.519.849 | $ 31.552.940 | $ 32.116.163 [$ 27.387.199
Flujo de caja
lesp de
impuestos -S 54.192.257 [ $ 104.056.418 [ $ 106.502.674 [ $ 96.277.847 | S 98.724.104 | $ 100.250.371 | $ 111.894.626 | $ 114.452.076 | $ 116.108.291 | S 58.598.316 | S 59.644.303 [ $ 50.861.940
Depreciacién $ 17.788.000
Amortizacion
Inversion Inicial $ 101.880.000
Recuperacion de
capital de trabajo $ 50.940.000
Valor de
salvamento
Flujo de cajaneto [-$ 101.880.000 |-$ 54.192.257 [ $ 104.056.418 [ $ 106.502.674 [ $ 96.277.847 | S 98.724.104 | $ 100.250.371 | $ 111.894.626 | S 114.452.076 | $ 116.108.291 | S 58.598.316 | S 59.644.303 [ $ 119.589.940




Tabla 30 Flujo de caja de los cuatro afos restantes.

1906

2241

2614 |

3024

Afos

2020

2021

20122

2023

Ingresos

$ 5.002.735.935

$ 6.048.655.269

$ 7.249.784.893

$ 8.611.753.734

Prestamo

Egresos

$ 2.162.763.590

$ 2.257.400.588

$ 2.355.108.591

$ 2.455.901.562

Infraestructura

S 77.165.979

$  90.655.914

S 105.664.751

S 122.150.164

Nomina

$ 1.813.360.357

$ 1.877.753.132

$ 1.942.145.906

$ 2.006.538.681

Comisiones

S 50.027.359

S 60.486.553

S 72.497.849

$  86.117.537

Costos Fijos

S 169.105.473

S 173.896.146

S 178.686.819

S 183.477.493

GGF (CIF)

S 53.104.422

S 54.608.843

S 56.113.265

S 57.617.686

Depreciacion

S 17.788.000

S 17.788.000

S 17.788.000

S 17.788.000

Intereses

Flujo de caja antes
de impuestos

$ 2.822.184.345

S 3.773.466.681

S 4.876.888.302

$ 6.138.064.173

Impuestos

S 987.764.521

$ 1.320.713.338

$ 1.706.910.906

$ 2.148.322.460

Flujo de caja
despues de
impuestos

$ 1.834.419.824

$ 2.452.753.343

$ 3.169.977.396

$ 3.989.741.712

Depreciacion

$ 17.788.000,00

$ 17.788.000,00

$ 17.788.000,00

$ 17.788.000,00

Amortizacion

Inversion Inicial

Recuperacién de
capital de trabajo

S 50.940.000

S 50.940.000

S 50.940.000

S 50.940.000

Valor de
salvamento

Flujo de caja neto

$ 1.903.147.824

$ 2.521.481.343

$ 3.238.705.396

$ 4.058.469.712

proyeccidn en un escenario realista.

Tabla 31 Indicadores Financieros flujo de caja sin préstamo

Se evalua la viabilidad del proyecto de acuerdo con flujo de caja realizado, y se obtienen los
resultados que se presentan en la Tabla 31 Indicadores Financieros sin préstamo, basando la

TIO (Tasa de interés de Oportunidad)

20%

Valor Presente Neto VPN

$1.021.774.859,66

TIR (Tasa interna de retorno)

56%

Valor Presente Neto con TIR

$0,00

resultado se plasma en la Tabla 32 Escenarios segun precio.

indica que es una muy buena opcién frente al mercado u otras inversiones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 31 Indicadores Financieros es posible
evidenciar que el proyecto genera ganancias ya que el valor presente neto es positivo, teniendo
una tasa de interés de oportunidad del 20% vy la tasa interna de retorno es superior a la TIO, esto

Para el flujo de caja sin préstamo se calculan los escenarios optimistas, realista y pesimista el




Tabla 32 Escenarios segun precio

Precio VAN TIR
Realista S 2.550.373 | $1.021.774.860 56%
Realista S 2.050.373 | $ 819.654.809 41%
Pesimista S 1.500.000 | S 597.171.972 32%

Con el precio proyectado en el estudio de mercado para el escenario realista de $2.050.373 la tasa
interna de retorno TIR supera la tasa interna de oportunidad TIO en un 21%, con lo cual
aseguramos que el proyecto es viable.

En cuanto al escenario optimista con un precio de $2.550.373 siendo un valor promedio de los que
se encuentra en el mercado para plataformas similares el proyecto genera una tasa interna de
retorno TIR del 56% esto significa que se supera cualquier otra oportunidad o inversion presente
en el mercado por un 36%.

Y por ultimo el escenario pesimista en donde por cambios en el mercado se tenga que bajar el
precio por debajo de lo proyectado, la tasa interna de retorno TIR se encuentra en un 32% con un
precio de $1.500.000, frente a la tasa interna de oportunidad TIO se encuentra por encima un 12%

De acuerdo con los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios nos permite asegurar que
el proyecto sin adquirir un préstamo es viable.

Se plantea un escenario en el cual se solicita un préstamo a una entidad bancaria de 550.000.000 COP, con un interés
2.54% E.M a 5 afios, el flujo de caja para este escenario se puede ver en la

Tabla 33 Flujo de caja con y en la Tabla 34 Flujo de caja con préstamo cuatro afios restantes.



Tabla 33 Flujo de caja con préstamo

Precio S 212.531,08
Cantidad 1621 1642 1664 1686 1708 1731 1754 1777 1800 1824 1848 1873
Meses
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Ingresos $344,512.886 S 348.976.039 ' $ 353.651.723 S 358.327.407 S 363.003.090 S 367.891.305 $ 372.779.520 $ 377.667.735 $ 382.555.950 S 387.656.696 S 392.757.442 $ 398.070.719
Prestamo $ 50.000.000
Egresos $ 220.652.039,28 S 427.885.589 S 188.889.242 S 189.801.455 $ 210.207.642 $ 211.119.854 S 213.659.965 S 200.633.942 $ 201.587.618 $ 203.927.810 $ 297.505.440 S 300.996.976 S 302.033.580
Infraestructura S 63.768.324 $ 64594441 S 65.459.896 S 66.325.352 S 67.190.807 S 68.095.601 $ 69.000.396 S 69.905.190 $ 70.809.984 S 71.754.117 S 72.698.250 S 73.681.722
Nomina $342.679.236  $ 102.812.141  $ 102.812.141 $ 122.306.116 S 122.306.116 S 123.892.551 $ 109.912.851 $ 109.912.851 §$ 111.299.366 S 203.881.856 S 206.378.251 S 206.378.251
Comisiones S 3445129 S 3.489.760 S 3.536.517 S 3.583.274 S 3630031 S 3678913 S 3727795 $ 3.776.677 S 3.825560 S 3.876.567 S 3.927.574 S 3.980.707
Costos Fijos S 13.692.900 $ 13.692.900 S 13.692.900 S 13.692.900 S 13.692.900 S 13.692.900 S 13.692.900 $ 13.692.900 $ 13.692.900 $ 13.692.900 $ 13.692.900 S 13.692.900
GGF (CIF) S 4300000 $ 4300000 S 4300000 S 4300000 S 4300000 S 4300000 S 4300000 $ 4300.000 $ 4300.000 $ 4300.000 $ 4.300.000 $ 4.300.000
Depreciacion S 17.788.000
Intereses 5080000  5043175,843  5005416,353  4966697,771 4926995738  4886285,273  4844540,762 480173594 4757843876  4712836,954  4666686,856 4619364,545
Flujo de caja antes de
impuestos -S 88.452.703 $ 155.043.621 S 158.844.852 $ 143.153.067 S 146.956.241 $ 149.345.055 $ 167.301.038 S 171.278.381 $ 173.870.297 S 85.438.419 $ 87.093.779 S 73.629.774
Impuestos -$ 30.958.446 $ 54.265.267 $ 55.595.698 $ 50.103.573 $ 51.434.684 $ 52.270.769 S 58.555.363 $ 59.947.433 $ 60.854.604 S 29.903.447 S 30.482.823 S 25.770.421
Flujo de caja despues
de impuestos -$ 57.494.257 S 100.778.353 § 103.249.154 S 93.049.494 S 95.521.556 S 97.074.286 S 108.745.674 S 111.330.948 S 113.015.693 $ 55.534.972 S 56.610.957 S 47.859.353
Depreciacion S 17.788.000
Amortizacion 1449769,954  1486594,111  1524353,601  1563072,183  1602774,216  1643484,681  1685229,192  1728034,014  1771926,078 1816933  1863083,098 1910405,409
Inversion Inicial $ 101.880.000,00
Recuperacion de capital
de trabajo S 50.940.000
Valor de salvamento
Flujo de caja neto -$ 51.880.000 -S 58.944.027 S 99.291.759 S 101.724.800 S 91.486.421 S 93.918.782 $ 95.430.801 $ 107.060.445 S 109.602.914 $ 111.243.767 $ 53.718.039 S 54.747.874 S 114.676.948



Tabla 34 Flujo de caja con préstamo cuatro afios restantes

Cantidad unidades Proyectadas

Ingresos
Prestamo
Egresos
Infraestructura
Nomina
Comisiones
Costos Fijos
GGF (CIF)
Depreciacion
Intereses

1906 2241

2614 3024

Afos

2020
$ 5.002.735.935

2021
$ 6.048.655.269

$ 2.162.763.590 $ 2.257.400.588

S 77.165.979 S 90.655.914
$ 1.813.360.357 S 1.877.753.132
S 50.027.359  $ 60.486.553
S 169.105.473 $ 173.896.146
S 53.104.422 $ 54.608.843
S 17.788.000 S 17.788.000

12817884 10439757

20122
$ 7.249.784.893

2023
S 8.611.753.734

$ 2.355.108.591 $ 2.455.901.562

$ 105.664.751 S 122.150.164
$ 1.942.145.906 S 2.006.538.681
S 72.497.849 S  86.117.537
$ 178.686.819 S 183.477.493
S 56.113.265 $ 57.617.686
S 17.788.000 S 17.788.000

7226431 2884583

Flujo de caja antes de impuestos
Impuestos

S 2.809.366.461 S 3.763.026.924
S 983.278.261 S 1.317.059.423

$ 4.869.661.871 $ 6.135.179.590
$ 1.704.381.655 S 2.147.312.857

Flujo de caja despues de impuestos

S 1.826.088.200  $ 2.445.967.501

$ 3.165.280.216 S 3.987.866.734

Depreciacion S 17.788.000 S 17.788.000 S 17.788.000 S 17.788.000
Amortizacion 27085702,7 36598211,65 49451517,33 66818908,78
Inversion Inicial

Recuperacion de capital de trabajo S 50.940.000 $ 50.940.000 $ 50.940.000 $  50.940.000

Valor de salvamento
Flujo de caja neto

S 1.867.730.497 S 2.478.097.289 @S 3.184.556.699 S 3.989.775.825

Se evalla la viabilidad del proyecto de acuerdo con flujo de caja realizado con préstamo, y se
obtienen los resultados que se presentan en la Tabla 35 Indicadores financieros flujo de caja con
préstamo basando la proyeccién en un escenario realista.

Tabla 35 Indicadores financieros flujo de caja con préstamo

TIO (Tasa de interés de

Oportunidad) 20%
Valor Presente Neto VPN $1.036.548.176,02
TIR (Tasa interna de retorno) 71%
Valor Presente Neto con TIR $ 0,00

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 31 Indicadores Financieros es posible
evidenciar que el proyecto genera ganancias ya que el valor presente neto es positivo, teniendo
una tasa de interés de oportunidad del 20% vy la tasa interna de retorno es superior a la TIO, esto
indica que es una muy buena opcién frente al mercado u otras inversiones.

Para el flujo de caja con préstamo se calculan los escenarios optimistas, realista y pesimista el
resultado se plasma en la Tabla 36 Escenarios por precio.



Tabla 36 Escenarios por precio

Precio VAN TIR

Optimista | $ 2.550.373 $1.036.548.176 71%
Realista S 2.050.373 S 834.428.126 46%
Pesimista | $ 1.500.000 S 611.945.289 34%

Con el precio proyectado en el estudio de mercado para el escenario realista de $2.050.373 la tasa
interna de retorno TIR supera la tasa interna de oportunidad TIO en un 25%.

En cuanto al escenario optimista con un precio de $2.550.373 siendo un valor promedio de los que
se encuentra en el mercado para plataformas similares el proyecto genera una tasa interna de
retorno TIR del 71% esto significa que se supera cualquier otra oportunidad o inversién presente
en el mercado por un 51%.

Y por ultimo el escenario pesimista en donde por cambios en el mercado se tenga que bajar el
precio por debajo de lo proyectado, la tasa interna de retorno TIR se encuentra en un 34% con un
precio de $1.500.000, frente a la tasa interna de oportunidad TIO se encuentra por encima un 14%

De acuerdo con los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios nos permite asegurar que
el proyecto adquiriendo un préstamo de $50.000.000 COP y con una tasa de interés del 2.54% es
viable.



Conclusiones y recomendaciones

A través del desarrollo del trabajo durante los estudios, se puede concluir que, en primer analisis
se detecta una necesidad u oportunidad en el sector de comercializacién de equipos médicos y
hospitalarios, dado que la propuesta contempla el desarrollo de un aplicativo especializado en el
sector, ajustado a las necesidades de las empresas, segmentadas en micro y medianas empresas
(Pymes), es aqui y a través del planteamiento del problema que se formaliza la necesidad y a
través del estudio de mercado se observa que evidentemente hay una oportunidad en este nicho.

De acuerdo a la estructura y el planteamiento problematico del proyecto se establece la necesidad
de un aplicativo que permita la gestiéon de informaciéon en las empresas de este sector en
Colombia, y mas alld que pueda entrelazarse ente estas para generar sinergia y aportar tanto a la
eficiencia de los procesos en cada empresa como en el crecimiento del mismo sector, es por ello
gue se denota este proyecto dentro del contexto innovador dado que actualmente en el mercado
no se ofrece a las empresas de este sector un herramienta tecnoldgica que permita este tipo de
interacciones.

En el estudio de mercado se observa que, a partir de la propuesta hay un interés en el grupo de
mercado definido y seleccionado tanto por sector, tamano de empresa y geolocalizacidn, a través
de este se determind, un significativo mercado target y ademas los relevante que resulta esta
propuesta en el sector, como resultado de este estudio y el tratamiento de la informacion
obtenida por medio de las fuentes primarias (entrevista) y la estadistica descriptiva e inferencia se
obtuvo que dado las empresas definidas dentro de las pymes en Colombia se podra llegar con
interés en el proyecto del 34% total, que a la puesta en marcha del proyecto resulta en alrededor
de 1600 empresas aproximadas, lo que resulta muy benéfico dado que se cuenta un mercado con
alto interés y ademas amplio.

Ya definido nuestro mercado y el numero total de clientes a impactar y al analisis del entorno,
competidores y precios se determina nuestro precio por la herramienta tecnolédgica para las
pymes de sector comercializador de dispositivos médicos y hospitalarios, que resulta muy
atractivo a nuestro mercado dado que los posibles competidores no ofrecen lo mismo y sus
precios son mucho mayores, lo que dado este analisis resulta positivo al proyecto presentado y
terminando el estudio de mercado se determina el plan de ventas en donde a partir de una
anadlisis de proyeccién de datos y a través de las herramientas estadisticas se logra encontrar
nuestra demanda en un horizonte de planeacion de 5 afios, y mas alla se plantea una proyeccion
para el primer afio mensual, ddndonos un objetivo al cual nuestro proyecto determinando este
plan de ventas debe apuntar.

Luego de esto y detectado la necesidad, el mercado del proyecto y el precio de la herramienta
tecnoldgica, en el estudio técnico operativo se empieza a visualizar y dar el desarrollo de lo que es
la herramienta tecnoldgica para la gestion de informacion de las Pymes del sector comercializador
de equipos y dispositivos médicos y hospitalarios, aqui se contempla topo el aspecto operativo,



técnico, dando como resultado la ubicacidon de nuestra planta u centro de operacién ubicada
estratégicamente en Bogota en el sector centro donde empresas muy similares operan y esto da
un posicionamiento estratégico, y mas a la necesidad y ubicacién del mercado, también se
visualiza el tiempo de desarrollo del aplicativo (6 meses), las actividades y los proceso involucrados
en el desarrollo de la herramienta tecnoldgica. En este estudio se da como resultado todo lo
necesario e involucrado para la finalidad del proyecto convergiendo al plan operativo en donde
resultan los costos inmersos en el proyecto, desde el pago de las ndminas, el costo de los
elementos, y los costos tanto operativos y administrativos, resultantes del analisis de capacidades
y requerimientos del desarrollo del proyecto. En ultimas se obtiene lo que se necesita y como se
necesita para dar formalidad al desarrollo de la herramienta tecnoldgica como es la finalidad de
este proyecto.

También y como conclusion es necesario mencionar que se obtiene en el referente administrativo
y legal, el marco de lo que se debe tener en cuenta para la constitucién de la empresa y mas alld
las implicaciones y requerimientos a considerar para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica
para la gestidon de informacién de las empresa Pymes del sector comercializador de dispositivos
médicos y hospitalarios, aqui se tendra entonces el resultado de la conformacién y constitucién de
la empresa, el estudio estratégico y el ambito legal asi de esta manera formalizar la parte
administrativa y legal.

Ya, en consecucion y ldgica al documento se entrega el estudio financiero, teniendo en cuenta el
plan de ventas y el plan operativo se hace la proyeccién de partir del flujo de caja e indicadores
financieros para determinar la viabilidad del proyecto en donde y de manera satisfactoria da como
resultado en un horizonte de planeacion de 5 afnos, y teniendo en cuenta la planeacién del primer
afio mes a mes, con una tasa de oportunidad (TIO) del 20% , que es el minimo que se espera de
este proyecto por el coste del dinero, esfuerzo e inversién, una tasa interna de retorno del 46% en
un escenario realista, un 34% en un escenario pesimista y un escenario optimista del 71%, esto
resulta ser un argumento valido para dar como viable al proyecto dado que en el pero de los casos
se espera como minimo un 34% de la inversidn inicial, lo que traduce en una VAN como se
presenta en la Tabla 37 Escenarios

Tabla 37 Escenarios

Precio VAN TIR

Optimista | $ 2.550.373 $1.036.548.176 71%
Realista $  2.050.373 S 834.428.126 46%
Pesimista | S 1.500.000 S 611.945.289 34%

Y de esta manera se argumenta que segun el trabajo y el estudio financiero se formaliza los costos,
los gastos, el flujo de caja, los indicadores financieros, dando como resultado una viabilidad al
proyecto.



Finalmente, dado en el documento la consolidacion de los estudios del proyecto, se obtiene segun
lo datado la viabilidad en los aspectos de mercado, técnico operativo, administrativo y financiero,
con ello esperando en la implementacidn de este se pueda dar lo proyectado y planificado aca.

Como recomendaciones a considerar se propone una inversion y financiacidn para la puesta en
marcha del proyecto, también la confirmacidn y fidelizacidon de las empresas clientes empezando
el proyecto.

Se recomienda trabajar para ampliar el campo de accién de la plataforma diversificando su
estructura en la busqueda de ampliar su espectro y poder brindar soluciones integrales a otras
industrias.

Teniendo en cuenta que la materia prima de la plataforma es la informacién que se genera en la
operacion de la industria se recomienda extender el servicio a la integracion de la plataforma con
modelos de inteligencia de negocios.

Se recomienda a aquellos que se interesen a futuro en este proyecto que se de un enfoque a
industrias multinacionales.

Establecer mecanismos que permitan desarrollar nuevas funciones en la plataforma buscando
sacar el mayor provecho a la informacidn que se almacene o gestione por medio de la plataforma.

Por temas de movilidad, costos y seguridad es recomendable mantener el formato cloud buscando
implementar nuevas funciones a la plataforma que saquen el mejor provecho a esta tecnologia.
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