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1. RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el disefio y visualizacion del SIGSE en el
Geoportal de la Empresa de Acueducto. Este estara integrado por médulos: Participacion y
control social, Herramientas educativas y comunicativas del Agua, Gestién Socio Ambiental
y cultura del agua, Gestion Social en Reasentamientos, Gestion Social en obras, teniendo en
cuenta los lineamientos y requerimientos de Direccion. Con dicha informacion se busca
generar estadisticas que nos permitan profundizar y hacer una intervencién directa al
componente social, llevando a cabo procesos de actualizacion y alimentacién continua de las

bases de datos a través del Geoportal.

Palabras clave: Geoportal, geoservicios, Componente social.

2. INTRODUCCION

El manejo y uso adecuado de la informacién es fundamental para poder llevar a cabo
cualquier proceso, siendo una herramienta para la gestion y el analisis, con el fin de impulsar
la capacidad empresarial, productiva y comercial a nivel social. La EAAB creo la Direccion
de Gestion Comunitaria con el fin de trabajar de la mano con las comunidades y sus
necesidades, teniendo como objetivo la planeacién, disefio, evaluacion y ejecucion de
programas que no solo minimicen el impacto social de las labores institucionales del
Acueducto en las comunidades sino que también contribuyan de manera eficaz y decidida a
la educacién de nuestros usuarios para garantizar la sostenibilidad del liquido vital a través

del tiempo.( Empresa de Acueducto y Alcantarillado).

El Sistema Integrado de Gestion Social Empresarial, es un sistema en la que se retne la
informacidn, teniendo en cuenta la participacion social, y teniendo en cuenta los proyectos
de la EAAB, proporcionando servicios para los usuarios internos y externos de la Empresa.
Cuando un portal involucra en sus recursos y servicios una connotacion geografica se suele
denominar geoportal, y es ahi donde se puede visualizar la informacion en un mapa con

diferentes atributos dependiendo de la informacion que se tenga, da la oportunidad a



diferentes usuarios de acceder a la informacién y poder visualizarla en un mapa dependiendo

de los requerimientos y necesidades de cada uno.
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion de Gestion Comunitaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, no cuenta con una sistematizacion ni estandarizacion de los procesos sociales viene
realizando, por esta razon se hace necesario la estructuracién de un sistema que integre y
unifique la informacion, georreferenciando aquella que sea posible. Siendo mas eficiente y
practica la recopilacién, almacenamiento y procesamiento de los datos, para la generacién de
estadisticas, siendo el soporte en la toma de decisiones (Transparencia y acceso a la
informacion publica, Ley 1712 de 2014). El proyecto SIGSE, contiene documentacion que
no sera Puesta en el Geoportal, y serd almacenada en tablas de cargue masivo. Para una

posterior intervencion, llevando al dia los procesos de alimentacion de las bases de Datos.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Generacion de geoservicios WEB de la interfaz del sistema integral de gestion social
empresarial SIGSE, en el GEOPORTAL de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.

4.2 Objetivos Especificos

= Codificar la informacién relacionada a cada entidad con su respectiva capa, en cada
uno de los modulos, con informacion veraz y Georreferenciada solicitadas en el

requerimiento

= Cuantificacion y creacién de cada una de las capas codificadas para poder llevar

acabo procesos estadisticos y un seguimiento continuo.



» Registro y andlisis de la informacion codificada teniendo en cuenta el componente
social, para el mejoramiento de la calidad, y eficiencia de cada uno.

5. JUSTIFICACION

El Sistema de informacion de Gestion Social Empresarial SIGSE, es esencial para el
proceso de sistematizacion, georreferenciacion, anélisis y seguimiento de la Gestidn
Social de la EAB-ESP, en el cual se evita el alto riesgo de fuga de informacion,
permitiendo conservacion de la memoria historica, fortaleciendo la transparencia de la
gestién social empresarial, la productividad y rendimiento en informes, permitiendo de
forma Optima el acceso inmediato a la informacion.

Todo proceso debe ser supervisado y dar cumplimiento al informe de auditoria 2011,
emitido por la Oficina de Control Interno, y de la misma manera dar cumplimiento al

compromiso de 2012 con la Contraloria Distrital.

6. MARCO TEORICO

6.1 Conceptos Generales
6.1.1 Geoportal

El desarrollo de geo portales esta ligado a la infraestructura de los datos espaciales de la
generacion de estandares ara el desarrollo de aplicaciones web, y asi en 1994 aparece en
Estados Unidos la National Sapatial Data Infraestructure, NSDI coordinado por el comité
federal de Datos Geoespaciales, considerado como el primer geoportal constituido como una
red de catalogos de datos con nodos de diferente instituciones.

Un geoportal es un tipo de espacio web que permite acceder a informacion geografica y
a servicios asociados tales como despliegue, edicion, analisis, filtros, entre otros. Los portales
geograficos son la esencia de las infraestructuras de datos espaciales o IDEs que son un
conjunto de tecnologias, estandares, politicas y recursos institucionales que operan

coordinadamente para adquirir, procesar, almacenar, distribuir informacién geogréfica y



promover su uso. (Franco, 2016). Se establece una clasificacion de las aplicaciones web en
funcién de su complejidad y evolucion historica, y es en esta clasificacion donde se
encuentran los portales, donde se combinan varios recursos, tanto de informacién como de

servicios en un Unico punto de acceso. (Lola Jimenez Calderon, 2014).

Un geoportal es una puerta de enlace a recursos geoespaciales basados en la Web, que
permiten a los usuarios descubrir, ver y acceder a informacion y servicios geoespaciales que
ponen a disposicion las organizaciones que los proporcionan. De igual manera, los
proveedores de datos pueden usar el geoportal para hacer que sus recursos geoespaciales se
puedan descubrir, visualizar y que sean accesibles para los demés. (ArcGIS ENTERPRISE,
2016)

6.1.2 Recursos

Un recurso, en términos de geoportal, es informacidn, datos o un repositorio que aloja
informacion o datos. Los recursos pueden ser registros de metadatos, servicios Web, articulos
de Wikipedia, contenido de Flickr®, videos de YouTube, documentos de SharePoint®,
fuentes RSS, documentos KML, direcciones URL de REST, catalogos de metadatos y mas.

Existen varias cosas que se pueden hacer con un recurso usando la extension del geoportal.
Los usuarios pueden descubrir recursos por medio del geoportal y leer metadatos sobre el
recurso. Los usuarios pueden tener una vista previa del recurso si es un servicio en vivo a
través de la pagina de Vista previa del geoportal. Los usuarios pueden compartir el recurso
con otros usuarios al enviar la direccion URL de API REST por medio de correo electronico,
fuente de Twitter, publicacién de una red social o un vinculo del sistema de administracion
de contenido. Los proveedores del recurso pueden publicarlo en el geoportal para que los
usuarios puedan descubrir el recurso y otros recursos como este. (ArcGIS ENTERPRISE,
2016)

6.1.3 Geoservicios

Es un conjunto de estandares y protocolos para el intercambio de datos espaciales a traves

de redes como internet, la visualizacion de los datos estad fundamentada en la arquitectura de



servicios web de Open Geospatial Consortium que integra diferentes recursos de
visualizacion, localizacion y geo procesamiento. Esta estructura permite que diferentes
sistemas de informacion geografica distribuidos puedan comunicarse entre si usando

lenguajes como XML vy http.

6.2 Normas
6.2.1 Decreto Distrital 203 de 2011

Establece el Mapa de Referencia como instrumento de consulta para Bogota Distrito
Capital, definido como el conjunto organizado de datos espaciales basicos, requeridos por la

mayoria de entidades de la Administracién Distrital.
6.2.2 Circular 12 de 2015 de UAECD

Circular de la Unidad Administrativa de Catastro Distrital que da relacion de la
informacion geografica que compone el mapa de referencia de Bogotd y de los objetos
geogréficos tematicos construidos a partir del mismo.

6.2.3 1SO 19128 (2005) Web Mapping Services WMS

Define el comportamiento de un servicio que produce mapas referenciados
especialmente de forma dinamica a partir de la informacion geografica, donde se especifican
operaciones de recuperacion y consulta de un servidor. (Organizacion Internacional de
Estandarizacion, 2005)

6.2.4 1SO 19142 (2010) Web Feature Service Service WFS

Especifica el comportamiento de un servidor web que permite realizar transacciones y acceso
a las caracteristicas geogréaficas de una manera independiente del almacén de datos que los

subyace. (Organizacion Internacipnal para la Estandarizacién, 2010)
6.3 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa

Empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario y
pluvial, con 124 afios de experiencia, la cual abastece, con una de la mejores aguas del

continente, cerca de 1 millon 700 mil usuarios de la capital del pais, con una cobertura



superior al 99% en los tres servicios prestados. Cuenta con calificacion AAA y esta
certificada por e ICONTEC.

Los proyectos tecnoldgicos y cientificos que realizan, los ubican a la vanguardia del
sector de agua potable y saneamiento basico. Pioneros en el pais por el empleo de tecnologias
de punta que disminuyen los impactos ambientales y de movilidad producidas por otras
obras, donde a través de centro de control se opera en tiempo real y de manera automatica
mas de 100 quebradas, 13 humedales y asi mismo el mantenimiento de los canales de la

ciudad.
6.3.1 Direccion de Gestion Comunitaria

Entre tanto la Direccion de Gestiébn Comunitaria creada para trabajar de la mano con las
comunidades, para el éxito de cada proyecto de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota donde se ofrecen diferentes servicios a los cuales la comunidad puede acceder

como lo son:

= Participacion y Control Social

= Gestion Socio ambiental

= Pedagogia del agua

= Gestion Social para apoyo a procesos comerciales y operativos

= Gestion Social e Intervenciones de la Empresa de Acueducto

La Direccién de Gestion Comunitaria es el area de la Empresa de Acueducto de Bogota
creada para trabajar de la mano con las comunidades y sus necesidades, teniendo como
objetivo principal la planeacion, disefio, evaluacién y ejecucién de programas que no solo
minimicen el impacto social de las labores institucionales del Acueducto en las comunidades
sino que también contribuyan de manera eficaz y decidida a la educacion de nuestros usuarios

para garantizar la sostenibilidad del liquido vital a través del tiempo.

6.4 Software
6.4.1 ArcGis Desktop

Para la parametrizacién y cargue de la informacion se utilizara la herramienta comercial

ArcGis 10.3, el cual contiene las herramientas, ArcMap, ArcToolbox, para la materializacion



de la informacién en el mapa, realizar andlisis espacial, gestionar datos geogréaficos, y
compartir los resultados.

6.4.2. ArcGis Online

Es un sistema en linea que permite utilizar, crear y compartir mapas, escenas,
aplicaciones e informacion general de los datos, asi mismo hace parte integral del sistema
ArcGis Desktop.

6.4.3 Mapas Interactivos

El portal de Mapas Interactivos es el componente del Sistema de Informacion Geografico
Unificado Empresarial (SIGUE) encargado de obtener la informacion geografica de la base
de datos a través de un navegador que soporte HTML. Tiene la capacidad de mostrar
simultaneamente la informacién de los datos basicos y tematicos del SIGUE, cumpliendo
con protocolos de seguridad y accesos definidos en el sistema. La superposicion gréfica
permite realizar analisis visual sin necesidad de otras herramientas. Esta aplicacion soporta
clientes livianos de los diferentes usuarios que requieren de funcionalidades de caracter
general, basicamente de consultas e impresiones rapidas de escritorio con base en un formato

predefinido.

Las consultas dinamicas que permite el sistema comprenden: conocer los atributos de un
elemento, seleccionar un grupo de elementos y describirlos, usar consultas predefinidas por
el administrador del sistema y de uso continuo. De otra parte, se pueden realizar agrupaciones
de elementos segun atributos para ser desplegadas. Con esta herramienta el usuario de la
consulta no se limita a manejar una escala predefinida, ya que podra cambiarla
dindmicamente de acuerdo a sus necesidades. (Empresa de Acueducto y Alcantarillado-
EAB-ESP

6.5. Estadisticas

6.5.1. Diagrama de barras

Se emplean cuando la variable dependiente es la categoria, donde cada barra representa
un tipo de dato, los histogramas no muestra frecuencias acumuladas, son preferibles para el

tratamiento de datos cuantitativos, este estd compuesto por rectangulos cuyo nimero coincide
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con la cantidad de intervalos considerados, el ancho de los rectangulos es la misma siempre.
(Espinosa, 2012)

6.5.2. Graficas circulares

Denominadas gréaficas de pastel, se utilizan para mostrar porcentajes y proporciones, el
numero de elementos comparados dentro de un grafico no debe ser mayor a 7, ordenando los
segmentos de mayor a menor, iniciando con el mas amplio, se deben diferenciar de manera

sencilla los segmentos, sombreandolos con colores contrastantes. (Espinosa, 2012)

7. MATERIALES
e Ortofoto Bogota 2014
e Mapa de referencia IDECA

e Informacion de cada Organizacion

8. METODOLOGIA

8.1. FASE |

8.1.1. Objetivo: Recopilar la informacion referente de cada una de las capa

Es importante tener en cuenta que la informacion debe ser veridica, obtenida a partir de
los procesos realizados en cada una de las organizaciones, con sus respectivos lideres,
teniendo en cuenta los convenios que pueda tener la Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
con entidades distritales y estatales, tales como la secretaria de educacién, Secretaria del

medio Ambiente.

Posteriormente se hara una recopilacion de la informacion en una base de datos que nos
facilite el cargue de dicha informacidn, el cual debe presentarse en un formato compatible

gue no nos genere inconvenientes en el proceso de cargue de informacion mas adelante.
8.1.2. Procedimiento

La recopilacion de la informacién se realizo a través de tablas de cargue masivo en Excel,

en un formato estandar para cada una de las organizaciones, cada una con los datos, generales,
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especificos y de integrantes, se presenta a continuacion las tablas en las que se consigno la
informacion, para el médulo 1. Participacién y Control social.

Participacion Ciudadana: Esta resulta de la accion intencionada de individuos y grupos
en busca de metas especificas; en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas
concretas de relaciones sociales y relaciones de poder. La participacion es un proceso “en el
que distintas fuerzas sociales, en funcidén de sus respectivos intereses, intervienen
directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el
fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y

politica
Consolidacion de cada tipo de organizacion

e Comités de Desarrollo y Control Social de servicios del acueducto y alcantarillado.
e Comité de Veeduria de Obras de acueducto y alcantarillado.

e Asociacion de acueductos veredales.
Moddulo 2. Herramientas Educativas Y Comunicativas Del Agua

Este modulo, hace parte de la informacion que no debe ser georreferenciada, sino que
corresponde a una base de datos estandarizada que permite consolidar y cuantificar las
herramientas educativas y comunicativas del agua, que hacen parte de la Direccidn de gestion
comunitaria y de las Zonas de la EAB, teniendo una matriz de cargue masivo al igual que en

los demas modulos, permitiendo la unificacion de los resultados
Maédulo 3. Propuesta Contenido Gestidén En Intervenciones

Se realiza consultorias estudios y disefios del mantenimiento y la ejecucion de las obras,
teniendo un registro y seguimiento a cumplimiento del Plan de Gestion Social, adicional al
cierre de consultas recibidas en cada uno de los Acuapuntos (Lugares de informacion y atencion
al cliente, ademas de proveer de agua embotellada a los ciudadanos) realizando seguimiento al
cierre afectaciones generadas por las obras o contratos de mantenimiento, también a programas

de sentido de pertenencia-apropiacion y sostenibilidad.

Maédulo 4. Actividades Realizadas Sentencia Rio Bogota PUEAA

12



El registro de actividades, programas y proyectos realizados por la direcciéon de gestion
Comunitaria, de acuerdo a la sentencia del Rio Bogota. El Sistema de Gestién Social
Empresarial, permite extraer estadisticas generales y particulares de los tipos de
organizaciones de acuerdo a su localizacion, para poder ver el impacto de cada una de las

organizaciones

A continuacion se muestran las tablas de cargue masivo elaboradas en Excel con un formato
estandar para la consolidacién y posterior cargue al sistema de Gestion Social Empresarial-
SIGSE

a. Datos Generales de la Organizacion

£ acueducto

(ﬂ AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE -
MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS

Datos Generales de las organizaciones comunitarias

Localidad | Barrio/ . ., , , Correo
. , Direccién | Teléfono | Teléfono .
Tipo de ... |(solo Vereda de - Electrénico
. .., | Nombre | Municipio ., referencia | Fijo Celular
Organizacion para ubicacién )] Tl - (de la
Bogotd) |del AV P asociacion)

Tabla 1. Formato tabla de Cargue masivo de los Datos Generales de las Organizaciones. Direccion Gestion
Comunitaria.

Para los datos generales, especificos y de cada uno de los integrantes se tomé como muestra
del cargue, las organizaciones de Acueductos Veredales, pero los atributos de cada una de

las organizaciones varian con respecto a las especificaciones de cada una.
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b. Datos Especificos de las Organizaciones

P

MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS

\*@
% acueducto

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE

Datos Especificos de la Organizacion

No.

Organiz
acion

No.
Resolucion
Juridica o
cdmaray
comercio

No.
Concesion
del Agua

Entidad
que
Otorgé la
concesion

Fecha de

la concesidon

Vencimiento de

D M A

Usuari
os
Poten
ciales

Usua
rio
Real
es

Tipo de
Trifa

Forma de
Asociacio
n

Tipo de
fuentes
de
Abasteci
miento

Nombre
dela
Fuente

Sector
Abastecid
o

Tabla 2 Tabla de Cargue Masivo de los Datos Especificos de las Organizaciones. Direccion Gestion Comunitaria

c. Datos de los Integrantes de las Organizaciones

MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS

L% acueducto

P U~

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE -

Datos de los Integrantes de la Organizacion
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Teléfon

No. Nombre Nombre T.D | Documento | Cargo Municipio Localidad | o Correo Electronico
Asociacion | Completo (Movil)
Tabla 3 Tabla de cargue masivo integrantes de Organizacion. Fuente: Direccidn Gestion Comunitaria
d. Producto

Para la consolidacion de la informacion en las Tablas de cargue masivo, ya establecidas en el modulo 1, debido a la numerosa cantidad

de informacion sélo se presentan cuatro datos de la Organizacion de Acueductos Veredales, ya que es suficiente para mostrar como fue

la codificacion.

Datos Generales de las Organizaciones

P

DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE -
MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

\w
%( acueducto

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

Datos Generales de las organizaciones comunitarias

Localidad | Barrio/ : -, . .
. ) Direccion | Teléfono | Teléfono .
Tipo de ... |(sdlo Vereda de N Correo Electrénico
No. o Nombre Municipio ., referencia | Fijo Celular .
Organizacion para ubicacion (sede) (sede) (opcional) (de la asociacion)
Bogota) |del AV P
Asociacidn de (319) |asoaguas@gmail.c
1 Acueductos ASOAGUAS Bogota |USME Vereda Salén | 3637726 | 476-0013 om
Veredales Olarte Comunal
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Asociacion de (319) eldestino@gmail.c
2 Acueductos El Destino Bogotd |USME Vereda el Salén | 3637726 | 476-0013 om
Veredales Destino | Comunal
Asociacion de (319) |acueductolasmarg
3 Acueductos ACUAMARG | Bogotd |USME Vereda las Saléon | 3637726 | 476-0013 | aritas@hotmail.co
Veredales Margaritas | Comunal m
Asociacion de | ASO AGUAS (319) aguasdoradasesp
4 Acueductos CRISTALINA Vereda el Salén 476-0013 | @hotmail.com
Veredales SES.P Bogota |USME Curubital | Comunal | 3637726
Tabla 4 Datos Generales Asociacion de Acueductos Veredales. Direccion Gestion Comunitaria
Datos Especificos de las Organizaciones.
d% AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA
DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE
MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS
Datos Especificos de la Organizacion
No. No. Entidad Fecha de Tipo de
No. | Organiz | Resolucion | Concesion | que Vencimiento de Usuari | Usua | Tipo de Forma de | fuentes Nombre Sector
acion Juridicao | del Agua Otorgd la | la concesion os rio Trifa Asociacié | de dela Abastecid
concesion | D ‘ M ‘ A n Fuente o
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camaray Poten | Real Abasteci
comercio ciales | es miento
ASOAG | S0028588 | Resolucio | CAR 01 |08 | 2020 | 143 840 Cuota Fija | ASOCIACI | Quebrada | Quebrada | Vereda
UAS n 1094 ON Piedra Olarte
gorda
El Si. Resolucié 01 |08 | 2020 | 165 800 No Aplica | ASOCIACI | Rio Cuenca Vereda
Destino | 00000420 | n 0796 ON Alta rio Destino
Tunjuelo
ACUAM | 0013678 Resolucié | CAR 12 |06 | 2010 |58 400 Cuota Fija | ASOCIACI | Quebrada | Quebrada | Vereda
ARG n 0906 ON laLeona | las
Margarita
s
ASOAG | 90029263 | Resolucié | CAR 06 | 2008 | 150 700 Cuota Fija | ASOCIACI | Quebrada | Quebrada | Chiguaza
UALIND |1 n124 ON Chiguaza
A

Tabla 5 Datos Especificos de la Asociacion de Acueductos Veredales. Direccion Gestion Comunitaria.

Datos de los Integrantes de las Organizaciones

ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS

£ acueducto

JdP U~

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

DIRECCION GESTION COMUNITARIA
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION SOCIO AMBIENTAL EMPRESARIAL - SIGSE -
MODULO PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Datos de los Integrantes de la Organizacion
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Nombre Nombre .. . . -
No. | Asociacidn Completo T.D | Documento Cargo Mu.n|C| Locali Telelfo.n © Correo Electronico
pio dad (Movil)
Libardo Lépez C.C | 803800821 | Representante | Bogota | Usme | 3164137415 lopezpinzonlibardo@hotmail.co
1 Asociacidén | Rincén m
de usuarios | Carlos Julio C.C | 78546982 Fontanero Bogotd | Usme | 3162548549 carlosmoreno@gmail.com
ASOAGUAS | Moreno
Beatriz Adriana | C.C | 74258963 Tesorero Bogotd | Usme | 3215045698 beatriz@gmail.com
Hermosa
Wilson Riveros C.C | 79324538 Representante | Bogota | Usme | 3133525640 wilsonr@hotmail.com
Carlos Aguilar C.C | 52278441 Fontanero Bogotd | Usme | 3153252957 Aguilar.co@gmail.com
2 El Destino Fabiola Vanegas | C.C | 79495227 Fiscal Bogotd | Usme | 3112175494 | fvanegras@gmail.com
Fernando C.C | 80325698 Tesorero Bogotd | Usme | 3213713227 lassozambrano@hotmail.com
Garzon

Tabla 6 Datos de los Integrantes de las Asociaciones de Acueductos Veredales. Direccion Gestion Comunitaria
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FASE 11
1.1.1. Objetivo: Creacion de cada capa e importacion de los atributos.

Es necesaria la creacion de atributos generales para cada una de las capas, informacion
de tipo general de cada una de las organizaciones, tendran unos parametros estandar para
cada uno. Se deben tener en cuenta para cada una de las organizaciones, los datos especificos
de cada uno de sus integrantes, y de igual manera como es la participacion institucional de
cada una dentro de la empresa y el area de gestion comunitaria.

Con la informacién verificada y codificada debidamente para implementarla en el
sistema, se procede a la alimentacion de cada modulo, con un soporte cartografico obtenido
de la Direccion de tecnologia y geografia de la EAAB, informacion que podra ser actualizada
y/o editada segun sea el caso, brindando la posibilidad de modificar informacion que pueda

estar en constante cambio.

Procedimiento: Creacion de cada una de las Organizaciones en ArcGis 10.4, cada una
estara establecida por una capa en formato shapefile, en la que deben ser establecidos los
atributos correspondientes a los datos, Generales, Especificos y de Integrantes, con una
descripcion detallada y el tipo de Dato, las capas fueron creadas sobre el Mapa de Referencia

IDECA vy toda la informacion es consignada en la carpeta SIGSE, guardada en el escritorio.
DATOS GENERALES DE LAS ORGANIZACIONES

Atributo Descripcion Tipo de Dato
Numero de Registro | Es automatico y consecutivo cada vez que

se realice en ingreso de alguna organizacion

Fecha de registro Es generada de forma automaética de Date
acuerdo a la fecha en la que sea registrada

la informacion

Nombre de la Se determinara un atributo de maximo 100 | Text

Organizacion caracteres, que sera de tipo obligatoria
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Municipio

Cuenta con una lista desplegable, donde el
usuario podra hacer la seleccion, esta
variable es obligatorita, adicional el sistema
permite la inclusion de la variable OTRO, asi
informacion

se puede anexar

correspondiente a  informacion  de

municipios nueva o que fue omitida.

Text

Localidad

Este atributo solo aplica para las localidades
del Distrito Capital

Text

Barrio/Vereda

Para el Municipio de Bogotad D.C, genera
una lista desplegable con los barrios que
cuenta la ciudad, también permite el ingreso
de un nuevo barrio o de infamacion que haya
sido omitida, en la opcion OTRO,

Para otros municipios, el SIGSE, facilita
espacio para escribir el barrio o vereda, con
un campo abierto alfanumérico de
doscientos (200) caracteres para permitir el
registro. Debe tener la opcion “Otros” y
facilitar espacio para escribirlos. El Sistema

alimentara la lista automaticamente.

Text

Direccion de

referencia

Este campo es opcional y sera en formato
estandar manejado por la Empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogota.

Text

Teléfono de

Referencia

Este campo es obligatorio y permite el

ingreso de un teléfono fijo o movil

Short Interger

Correo Electronico

Variable de tipo opcional

Text
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DATOS ESPECIFICOS DE LAS ORGANIZACIONES

Es necesario proporcionar para cada una de las organizaciones datos especificos acorde con los

requerimientos de cada una, de tal manera.

Atributo Descripcion

Numero de
.. o ) Short
resolucién Este es un campo numérico de quince (15) caracteres para
- .- . . Interger
Personeria Juridica | que el usuario registre.
Numero de Este es un campo numérico de quince (15) caracteres para Short
Concesion de Agua | que el usuario registre. Interger
NUmero de usuarios | Este es un campo numérico de seis (6) caracteres para que
Short
potenciales el usuario registre. Y Corresponde al nUmero de usuarios
Interger
maximo del Acueducto Veredal
NUmero de usuarios | Este es un campo numérico de seis (6) caracteres para que Short
reales el usuario registre. Interger
Tipo de tarifa Corresponde a las siguientes tres (3) opciones para seleccidn
por parte del usuario de registro: cuota /Basica mas Text
consumo/No aplica.
Forma de El SIGSE debe mostrar las siguientes tres (3) opciones para
Asociacion que se seleccione una por parte del usuario de registro: Text
ex
Empresa de Servicios Publicos —ESP/Junta Administradora
Acueducto/Junta de Accién Comunal - JAC-
Fuentes de El sistema debe presentar las siguientes opciones:
abastecimiento Quebrada, Rio u Otro, si selecciona “Otro” debe especificar Text
cual.
Sector Abastecido Este es un campo texto y corresponde a Sector al que llega Text
ex
el acueducto veredal
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DATOS DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

Atributo

Descripcion

Nombre

Completo

El sistema mostrara un campo Abierto para que el usuario

Ingrese la informacion, éste campo es obligatorio.

Text

Documento de
Identidad

Se muestra al usuario las opciones de, T.lI (Tarjeta de
Identidad) y C.C (Cedula de ciudadania), al seleccionarlo
podra digitar el nimero de identificacion, y ésta variable es

Obligatoria.

Short

Interger

Cargo dentro de

la Organizacién

Esta variable contiene una lista de opciones para verificar
que cargo desempefia el integrante dentro de la
organizacion. Dentro de los campos estd (Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Fiscal, Vocal de
control, Veedor, Representante Legal, Lider, Sin cargo.
Cuando el usuario de registro seleccione el cargo VOCAL
DE CONTROL, el sistema debe abrir el siguiente campo:
Ha pertenecido a la Junta Directiva de la EAAB, con dos
(2) opciones (SI /NO), para que se seleccione una. Si
registra Sl, se abren los siguientes datos:

e Periodo de pertenencia a la Junta Directiva de la
EAAB. El SIGSE, mostrard los campos Fecha de
Inicio y Fecha Fin, cada uno con los datos dia, mes
y afo, los cuales deben estar preestablecidos en el
SIGSE, para que el usuario de registro seleccione.

e Numero y fechade Resolucién de pertenencia Junta
Directiva. El SIGSE mostrara dos (2) campos: uno
numérico ocho (8) caracteres para escribir el namero
de laresolucion y otro para seleccionar la fecha (dia,

mes y afo).

Text
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e Adjuntar resolucién de pertenencia a la Junta
Directiva. ElI SIGSE debe facilitar el cargue del
archivo en PDF vy tener la capacidad para archivar
todos los actos administrativos que son tres (3) por

ano, iniciando en 2011.

Municipio de
Residencia

El SIGSE, debe desplegar una lista con los siguientes
municipios, para posibilitar que el usuario de registro
seleccione uno, Debe generar la opcion de “OTRO” si el

municipio no se encuentra en la lista.

Text

Localidad de
Residencia

Cuando se seleccione Bogota, se abren veinte (20) campos
con el nombre de las localidades que integran el Distrito

Capital.

Text

Barrio/Vereda

Para el municipio de Bogota, el SIGSE, debe abrir lista
desplegable para seleccion de barrios/veredas, segun
relacion validada por la Direccién de Gestion Comunitaria.

También permite la opcidon “Otros”.

Text

Direccion

Esta variable Es obligatoria y debe ser registrada con el
formato que ya tiene implementada la Direccion de

informatica.

Text

Teléfono

El SIGSE, debe abrir dos (2) campos numéricos, uno para
registrar teléfono fijo con siete (7) caracteres y otro para
registrar un numero celular, con diez (10) caracteres. Es

obligatorio (OB), registrar uno de los dos campos.

Short
Interger
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Producto

Shapefile Properties X

General XY Coordinate System Fields  Indexes Feature Edent

Field Name Data Type ~
FID Object ID
Shape Geometry
Id Long Integer
No__Contra Text
Objeto Text
Contratist Text
Ubicacion Text
Localidad Text
‘igencia Text
Estado Text
Tipo_de_Co Text
Intervento Text
Supervisor Text V]

Click any field to see its properties.
Field Properties

Import...

To add a new field, type the name into an empty row in the Field Name column, didin
the Data Type column to choose the data type, then edit the Field Properties,

Aceptar Cancelar Aplicar

Tabla 10 Tabla de atributos, proporcionado por ArcGis 10.4.

Tenemos la creacion de cada una de las capas y de sus respectivos atributos a través de
ArcGis Online, donde establecieron los tipos de Datos generados por cada uno de los
atributos, teniendo en cuenta la cantidad de caracteres que debe llevar cada uno de los
atributos, para el nimero de registro y la fecha de registro, el Sistema generara de forma
automatica la fecha en la que se realice el registro y de la misma manera asignara un numero
automatico dependiendo del orden de ingreso de la informacion, de cada una de las

organizaciones.
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FASE 111

1.1.2. Objetivo: Visualizacion de la informacion en el Geoportal, generacién de
estadisticas y socializacion.

Ya con la informacion consolidada en cada una de las capas con sus respectivos atributos,
y cargada la informacion, con su ubicacion, y localizacion geografica, Después de generada
la informacion en cada una de las capas se podra realizar una serie de estadisticas, para
facilitar al area de gestion comunitaria el analisis, y cuantificacion de toda la informacion
correspondiente de acuerdo con los subprocesos que maneja la direccién, como lo son Socio-
Ambiental, Social en Intervenciones y Social Comercial y Operacional, generando en cada
uno espacios democréaticos y de participacion.

Teniendo disponible un resumen de las organizaciones de la EAAB, en el cual se podran
hacer de forma maés eficiente consultas referidas a cada una de ellas, con diagramas de barras,
de torta, y la generacion de tablas que resumen la informacion de cada una lo que permite
hacer un analisis consistente a partir de los procesos gque son llevados a cabo, y los nuevos
proyectos. Es importante realizar la socializacion correspondiente al manejo del sistema para
los trabajadores de la EAAB.

Procedimiento

Una vez son creadas las capas Yy los atributos, con la especificacion, en Arcgis 10.4 ya
consignados en una carpeta, se envia a formato .zip ya que para importar la informacion en
ArcGis Online solo permite informacion en formato Shapefile comprimido. Después de
importada la informacion en el Geoportal, alli se podran hacer cambio, y personalizar cada

una de las capas.
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Agregar capa desde un archivo

Localice el archivo gue desea importar,

= Shapefile (archive ZIP que contiene todos los archivos
shapefile)
~ e ArChivos CSV 0 TXT con direccion o latitud, longitud opcionales
(delimitados por comas, por puntos y comas o por
tabuladores)
« GP¥ (formato de intercambio GPS)

Archivo: | Seleccionar archivo |ND se eligié archivo

Mota: puede importar shapefiles vy archivos CSV con 1.000
entidades. No hay limite de entidades para los archivos GPX.

IMFORTAR CAFA CANCELAR

llustracion 1 Ventana que nos permite importar la Informacion Shapefile

Producto

Sistema de Gestion Social Empresarial -SIGSE en el Portal de Mapas Interinstitucionales de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, puede ingresar a través del Link

http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal, y en ANEXOS, podrd encontrar el

instructivo de uso y manejo del Sistema Integral de Gestion Social Empresarial,
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llustracion 2 Sistema Integral de Gestion Social Empresarial-SIGSE. Visualizado en el Geoportal de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota

A continuacion se muestran salidas graficas que sintetizan la informacion consignada en
el Sistema Integral de Gestién Social Empresarial, cada uno de los mapas representa un
Médulo.

Médulo 1. Participacion y Control Social.

Finalmente el modulo 1 de Participacién Ciudadana y Control Social, estd conformado

por tres capas puestas en marcha, dos comites, y una Asociacion.

a. Comité de Desarrollo y Control Social
b. Comité de Veedurias de Obras de Acueducto y Alcantarillado

c. Asociacion de Acueductos Veredales
Mddulo 2. Herramientas educativas y Comunicativas del Agua

En este modulo sera consignada la informacidn en tablas de en Excel, y no fue necesario

la creacion de capas, asi que no tiene salida gréafica, pero si un formato estandar en Excel.
Modulo 3. Gestion Social en Intervenciones.

Inicialmente se tiene que el Modulo 3. Esta conformado por las capas de Obras en
ejecucion para el presente afio y Acuapuntos
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4. Gestion Socio Ambiental

En el Modulo 4, se tiene en cuenta todas las actividades realizadas por la Direccion de
Gestion Comunitaria y tentativamente la informacion aportada por las Zonas 1-5, teniendo

en cuenta, la Sentencia del Rio Bogota finalmente se cre6 cuatro capas:

e Recorrido
e Charlas
e Charlas y Recorridos

e Jornada Ludica

29



2. Mapa 1. Participacion y Control Social.
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Mapa 1 Participacion y Control Social. Médulo 1
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Modulo 2. Herramientas Educativas y Comunicativas del Agua

Didactica

Herramienta

Clase

Video

MODULO DE HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS Y EDUCATIVAS DEL AGUA
ESTA INFORMACION EN PRIVADA SOLO PARA USUARIOS AUTORIZADOS

@z acueducto

AGUA, ALCANTAHILLADO Y ASEO DE BOGOTA

GESTION COMUNITARIA

Fecha de | Eje

reproduccién | tematico Objetivo

(d/m/a)

agua

Ruta del

Poblacion

Beneficiaria

Niflos/Nifias

4 a 12 Ainos

Escenario

Area

Municipio

Dependencia
de la EAB,

Numero de _ , .
Numero Numero

Ejemplares o Cargar
J p contrato/ Cddigo contrato/ g.

en primera ) .~ archivo
. convenio convenio

edicion:

Distrital

Urbana

Bogota

Gerencia Zona 2

Tabla 11 Tabla de Cargue Masivo. Herramientas Educativas y Comunicativas del Agua

Para el moédulo 2 herramientas educativas y comunicativas del agua no se generé mapa de visualizacion ya que este solo corresponde a

documentacién y no posee un lugar de referencia.
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Mapa 2. Gestion Social en Intervenciones
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Mapa 2 Modulo 3. Gestion Social en Intervenciones
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3o

Mapa 3.- Gestion Social Ambiental
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Mapa 3 Médulo 3 Gestion Social en Intervenciones
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Estadisticas Organizacionales
1. Participacion y Control Social

1.1 Asociacion de Acueductos Veredales

Asosiacion de acueductos Veredales

PIEDRA PARADA

PASQUILLA CENTRO
AACUAPASA
ACUAVIDA

ASOCIACION AGUAS CRISTALINAS
ASOAGUAS DORADAS E.S.P
ASOAGUALINDA (i
ASO AGUAS CRISTALINAS E.S.P.
ACUAMARG

EL DESTINO : -l
ASOAGUAS -

L 2{1(] |

L 201} |

XN |

1) |

0 500 1000 1500 2000 2500

® No. De usuarios reales m No. De usuarios potenciales

llustracidn 3 Estadisticas de acueductos veredales. Direccion Gestion Comunitaria EAAB-ESP

1.2 Comités de Obras de Acueducto y Alcantarillado

1-01-25400-0836-2015 !

1-01-25500-0782-2015
1-15-34100-00949-2015

2-01-30500-0957-2015

1-01-14500-0644-2011

2-01-25500-0577-2015 :
9-99-14500-00431-2015

1-01-25500-1016-2014 |
1-15-25500-01052-2014

1-01-2500-964-2014 |
2-01-25500-0595-2015

|
|
1-01-25400-1314-2013 |
|
|

0 2 4 6 8 10 12 14 16

» No. De Participantes ~ ®m No de Comités

llustracidon 4 Estadisticas comités de veedurias de obras de acueducto y alcantarillado. Direccién Gestion Comunitaria
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Para las asociaciones de Acueductos veredales se puede ver que la asociacién que mayor
cobertura tiene es la Asociacion de Aguas doradas E.S.P ubicada en la localidad de Usme,
con un total de 2100 usuarios, Mientras que la Asociacion de ACUAMARG es la de menor
cobertura con 58 suscriptores. La inclusion de los acueductos de la localidad de Sumapaz se

cargara posteriormente ya que aun no hay informacion completa de este,

Para los comités de veedurias de obras de acueducto y alcantarillado la obra que mayor
numero de comités contiene es “Obras para la solucion de vertimientos inadecuados a los
canales San Vicente 1y 2 al Rio Tunjuelo en la margen izquierda en el sector de la avenida
Gaitan Cortes “con 3 comités para esa obra, mientras en promedio para cada obra se crea un
comité en el que el mayor nimero de participantes por reunién es de 14 participantes. Es
importante la creacion de los comités de veedurias para cada una de las obras ya que esto
garantiza el control de las actividades y genera que la participacion ciudadana cause inclusién
y pertenencia de la comunidad en los procesos de disefio, ejecucion y posterior operacion.

1.3 Comités de Vocales de Control

Comités de Participacion y control
social

m BARRIOS UNIDOS

7941%7 30,  BOSA
12%
13% CHAPINERO
12% 39% CIUDAD BOLIVAR
(]
B ENGATIVA
7% 6% 17%
= FONTIBON
H Kennedy

B PUENTE ARANDA

llustraciéon 5 Comités de Participacion y Control Social.

En la grafica se puede identificar que la localidad que comités posee es la localidad de

Kennedy conformada por 14 comités, mientras el que menor nimero de comités se presenta
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en Usme, Chapinero y Barrios Unidos con solo un comité, para las localidades de Teusaquillo
que conformado aun ningin comité de vocales de control, asi que en estas localidades es
importante la inclusién de la comunidad que habita estas para, facilitar procesos de
participacion y control social.

2. Gestién Social en Intervenciones

2.1 Obras en ejecucion

Estado de las obras

Suspension
8%

M Suspension

Ejecucion M Ejecucion
92%
llustracion 6 Gestidon Social en Intervenciones. Estado de las Obras
Tipo de contratos
Mantenimiento
31%
Construccion M Construccidn

0,
54% M Rehabilitacion

Rehabilitacion
15% B Mantenimiento

llustracion 7 Gestion Social en Intervenciones. Tipos de Contrato
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Segun la gréfica el 92% de las obras se encuentran en ejecucion para el presente afio en las
que se vienen realizando procesos sociales, con el fin de capacitar y sensibilizar a la
comunidad, y tan solo el 7 % de las obras se encuentran suspendidas teniendo en cuenta que

también hubo intervencion de la Direccion de gestion comunitaria.

También se muestra cuéles son los tipos de contratos y cuél es su porcentaje, teniendo que el
mayor corresponde a construccion, esto hace parte de las metodologias y practicas para la
participacion y sensibilizacion de la comunidad, ya que esta es parte fundamental desde los

procesos de disefio, mantenimiento y finalizacion de cada uno de los proyectos.

2.2 Acuapuntos

Para los Acuapuntos es necesario identificar donde estan ubicados, ya que estos dependen de
la ubicacién y afectacion de cada uno de los proyectos, por ahora no se hace necesario realizar

estadisticas de estos ya que cada obra posee un Acuapunto.

3. Gestion Socio-Ambiental

Gestion Socio- Ambiental

1200
1000

800 [

600

400

A A
RECORRIDO CHARLA CHARLA JORNADA TALLER
RECORRIDO LUDICA

E No. Eventos M@ Participantes

llustracion 8 Grafica Gestion Social Ambiental 2017. Direccidon Gestion Comunitaria EAAB-ESP
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No. Eventos

USUARIOS BIBLIOTECA
SECTOR EDUCATIVO PUBLICO | | | 32|

SECTOR EDUCATIVO PRIVADO | | |
ORGANIZACIONES PRIVADAS (EMPRESAS)
ORGANIZACIONES PRIVADAS
ORGANIZACIONES JUVENILES
ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES |
ORGANIZACIONES COMUNALES (JAC)

AMINISTRACION PROPIEDAD HORIZONTAL | ‘ ‘

0 5 10 15 20 25 30/ S5

llustracion 9 Poblacidn beneficiada. Direccion Gestion Comunitaria EAAB-ESP 2017

Grupo de Edad

2%
oS-

Adultos Mayores ® Adultos

W Adultos y Adultos Mayores M Juvenes y Adultos

Nifos Ninos y Jovenes

Grafica 1 Grupos de Edad beneficiada en cada Evento. Direccion Gestion Comunitaria EAAB-ESP

Tenemos a partir de la informacion cargada en el Sistema de Integral de Gestion Social
Empresa SIGSE, los eventos que viene realizando la Direccidn de Gestiéon Comunitaria tiene
mayor cobertura en la poblacion de nifios de (6 a 12 afios ) con un 35% de la poblacion,
mientras que tan solo impacta un 1% Adultos y Adultos Mayores en conjunto. Y de la misma
manera la poblacion que mas se beneficia corresponde al sector Educativo Publico con 32

eventos, seguido por el Sector Educativo Privado con 20 Eventos, registrando el menos
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namero de eventos y por lo tanto de poblacion impactada en Organizaciones Comunales y
Administraciones de Propiedad Horizontal con tan solo 1 Evento registrado en cada uno.

2. Socializacion y capacitacion a los empleados de la EAAB a cerca del Sistema Integral

de Gestion Social Empresarial SIGSE.

Capacitacion de usuarios.

Se presenta un instructivo del manejo y uso del Sistema Integral de Gestion Social
Empresarial- SIGSE, como método de capacitacion al personal de la Direccion de Gestion

Comunitaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
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INSTRUCTIVO DE USO DEL SISTEMA | Versién. 1.0
INTEGRAL DE GESTION SOCIAL |FéchaAgosto 2017

Pagina de 39 a 54
L@ ' EMPRESARIAL-SIGSE
Elaboro:
EEMUEQH%Q Direccion Gestion Comunitaria Yuly Bernal

1. Ingresar a la pagina principal de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal

gota gov.co

‘ ., _ —
7 _ eOGOTA
2% acueducto - | HEdoR
(ﬂ —uF AGUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Jueves, 27 de julio de 2017 12:07:15

iy s

Caracterizacin de Recomendaciones para hacer Sistema Distrital de anéjas . — ] l
. ‘
‘i

Vertimientos uso adecuado del agua ySoluciones

» Registrese ) Olvidé su contrase®- |
e

Por mantenimiento preventivo en red de acueducto se
suspendera el servicio de agua en 8 barrios de Usaquén

LEY DE TRANSPARENCIA PLAN ANTICORRUPCION
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
PROGRAMACION

CORTES DE AGUA DE LA CONTRATACION

Tabla 12 Pagina principal Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
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http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal

2. En la parte superiror derecha de la pagina encontrara dos espacios en los que debera

ingresar su usuario y contrasefia, generados por la EAB-ESP, darle click en Entrar.

L  Rewer B
b Registrese b Olvidé su contrasefa 7

llustracién 10 Espacio para el registro e Ingreso de los usuarios

3. Después de haber entrado a la Intranet de la Empresa, con su usuario y contrasefia,
encontrara en la parte superior, una barra con opciones mostradas a continuacion. Debe

dar clic en la opcion servicios:

acueducto

ALHLS, " AL TRIL A DT BCRMPTA, |

4 . Intranet icil Empress | Servicios | TICS old | Ambiental

Home Intranet  Moticias  Correo Citrix Servicies L Documental  Disciplinarias

llustracion 11 Barra de herramientas de la EAB-ESP

4. Al ingresar a los servicios, se despliegan diferentes opciones de las cuales debe elegir

Mapas Int, que corresponde a Mapas Interinstitucionales de la EAB

Sist. Con  Mapas int. ) Inf. Geo. M. Tramites
——— I
llustracion 12 Servicios de la pagina Web de la EAB-ESP

Inicio Servicios  Factura
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5. Se despliega el visor de Mapas Interactivos de la Empresa.

Inicio Galeria Mapa Escena Grupos O Iniciar sesion

b

aCt;leductoy Aseo deéog

Visor $%acueducto

llustracion 13 Visor de Mapas Interactivos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

6. Si el usuario posee cuenta en ArcGis Online, debe iniciar sesion, dar clic en el vinculo
como se indica a continuacion.
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. ) — N
Inicio Galeria Mapa Escena Grupos O Iniciar sesion )

Visor S$%acueducto

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

llustracién 14 Usuarios registrados en ArcGis Online deben acceder por éste link

7. ArcGis cuenta, debera dar clic en la primera opcion e ingresar con su usuario y
contrasefa.

Inicio  Galeria Mapa Escenz Grupos ‘Q ‘

Iniciar sesién en Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogoté

Iniciar sesion en Empresa de esri
Acueducto, Alcantarillade y Asec
de Bogota

USANDO TU EAB CUENTA
T LT T —

USANDO TU ARCGIS CUENTA

Esri.com | Ayuda | Términos de uso | Privacidad | Contacta con Esri | Comunicar abuso | Contacta con nosotros
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8. En la parte superior derecho se encuentra el buscador de mapas interactivos, donde debe
ingresar las siglas del Sistema Integral de Gestidén Social Empresarial- SIGSE.

Inicio Galeria Mapa Escena Grupos Contenido Organizacién

llustraciéon 15. Buscador del sistema de Mapas Interinstitucionales EAB-ESP

9. A continuacion la busqueda la brindar la siguiente informacion, el usuario debe dar clic
en la primera opcion SIGSE Web Mapping Application de Mapa SIGSE
sOGOTA

£ acueducto MEJOR

—af—— AGUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA

e g E

Inicio Servicios ~Factura PQR CPP  Sist. Cont. Mapasint. Inf. Geo. M. Tramites

Inicio Galeria Mapa Escena Grupos Contenido Organizacién

Buscar

Q, SIGSE Buscar

Contenido  Grupos

Buscar solo en () 1-2de2 Ordenar por: Relevancia v
Empresa de

Acueducto, W SIGSE 3 *x o
Alcantarillado y g 3 @ Web Mapping Application de Adminonline

Aseo de Bogota E il - < Sistema de Informacién de Gestién Social Empresarial - SIGSE
Iy .

Ultima actualizacién: 15/3/2017  Creado: 17/8/2016
V Tipo de elemento

(clasificacion: 0) |22 vistas: 396

Mapas

Capas
. SIGSE ks oo
Esc=1 Dar clic en

AlE - [E Web Map de Adminonline

Herrd esta opcion. o Sistema de Informacién de Gestidn Social Empresarial - SIGSE
: .c /

Archivos

Ultima actualizacién: 5/9/2016  Creado: 17/8/2016

llustracion 16 Resultado de la busqueda SIGSE en la seccion de Mapas Interinstitucionales

44



10. Al dar clic encontraremos que el sistema nos pide nueva mente Usuario y contrasefia,
dado a que existen restricciones para los usuarios.

Iniciar sesidn X

Inicia sesion para acceder al
elemento en

http://sigue.acueducto.com.co:
6080/arcgis
(Edicion/SIGSE_Edicion)

MNombre de usuario:
ybernal|

Contrasefia:

Aceptar Cancelar

llustracion 17 Verificacion de usuario y contraseia del SIGSE

11. Finalmente entramos al Aplicativo del Sistema de Gestion Social Empresarial

£3  siGsEEaB
fri -3

+

D -

BOGOTA D.C
CUNDINAMAR

L

,,,,,

llustracion 18 SIGSE visualizado en el Geoportal de la EAB-ESP
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12. En la parte superior derecha se encuentra el buscador, que ya tiene el logo respectivo
del SIGSE, ahi podemos buscar por Direccion, o lugar de interés.

[;ﬁi SIGSE EAB

llustracion 19 Buscador del SIGSE.

13. Tenemos al lado derecho herramientas, que nos permiten la visualizacién del sistema
dependiendo los requerimientos de cada uno de los usuarios

Icono Funcion Producto

Acercar: Permite
acercar el lugar o sitio
de interés que el
— usuario seleccione

Alejar: Permite alejar
la direccién o sitio de
interés que el usuario
seleccione

Vista
predeterminada:
A Permite  volver al
tamafio estandar del
mapa, después de
haber acercado o
alejado algun punto
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Este Widget solo esta
disponible cuando se
accede a la aplicacion
mediante HTTPS.

-+ 74,124 4,649 Grados

WOATFAINED

1km

Ubicacién geografica
y Escala: Nos muestra
cual es la ubicacion
por longitud
dependiendo el punto
en el que estemos, y en
la parte inferior nos
indica cual es la escala
en la que estamos
visualizando el mapa.

> Zona 3 \

Tkim

Mostrar vista general
del mapa: Muestra
una vista miniatura del
mapa permitiendo
desplazarse hasta otro
punto sin necesidad de
salir del mapa actual.

Chia

itativa .

MMadrid

! olg ota

racha

Estadisticas

Organizacionales:
Esta herramienta
permite realizar

estadisticas basicas y
en tiempo real
dependiendo de los

parametros que
seleccion 'y  los
requerimientos de

cada usuario

Estadisticas Organizaciones

Comités Veedores en Proyectos de Gestiéon

Socio Ambiental

Red/Grupos de Amigos del Recurso Hidrico >

Grupo de Mujeres >

Grupos Multiplicadores de Apoyo de Procesos de

Reasentamiento -

Borrar

Crear Organizacion:
Creacion de nuevas
organizaciones en
cada uno de los
modulos, ya definidas
en las Capas
organizacionales.

Crear Organizacion >

Seleccionar el tipo de Organizacion a Crear

Red/Grupos de Amigos del Recurso Hidrico

e

Red/Grupos de Amigos
o

Grupo de Mujeres
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14. En la parte inferior tenemos las herramientas que nos permitiran visualizar las Capas

organizacionales, tablas de atributos y demas que seran Utiles para realizar analisis.

llustracion 20 Herramientas del Geoportal de la EAB-ESP

15. A continuacion se haréd una descripcion, y posterior aplicacién de cada una.

Descripcion

Lista de Capas: Este
elemento nos proporcional la
Lista de Capas, contenida en
cada uno de los modulos y
que corresponde a las
Organizaciones creadas. En
la parte superior sefialado se
muestra el icono permite
Activar o desactivar, extraer
0 contraer las capas
dependiendo de las

necesidades del usuario.

& Lista de capas

Capas operacionales ~

Comités Veedores en Proyectos de

' Gestidn Socio Ambiental b
Red/Grupos de Amigos del Recurso

' Hidrico =S

3 Grupo de Mujeres s

N Grupos Multiplicadores de Apoyo de
Procesos de Reasentamiento b
Comites de Desarrollo v Control

3 Social de Servicios de Acueducto ¥ .
Alcantarillado

3 Grupos de Servicio Social Estudiantil ,,,
Comité de Veeduria de Obras de

' Acueducto vy Alcantarillado b
Comité de Veeduria de Contratos

3 Mantenimiento de Canales y wen
Quebradas

Organizaciones para Proyectos

' Productivos Ambientales Sostenibles ***
Comités Veedores en Proyectos de

" Gestian Socio Ambiental LTI

Aplicacion

48



Leyenda: Dando clic en ésta
herramienta encontramos la
leyenda (explicacion que se
provee sobre los simbolos y
colores que se presentan en el
mapa) de las capas que se

encuentran activadas.

= Leyenda - X

Red/Grupos de Amigos del Recurso Hidrico

g

Comité de Veeduria de Obras de Acueducto
vy Alcantarillado

ONG Ambientales

%

Asociacion de Acueductos Veredales

&=

Dibujar: Herramienta
utilizada para Dibujar sobre
el mapa, en el que
encontramos las opciones de:
Punto, Linea, Poli linea,
Polilinea a mano alzada,
Tridngulo, Extension,

Circulo, Elipse, Poligono,
Poligono a mano alzada, y
texto, estas opciones pueden
ser  personalizadas, de
acuerdo al color, contorno,

medidas.

4@ Dibujar - X

Seleccionar modo de dibujo

8 N N ©9S a = o
® & X A

Previsualizacion:

EhbhbhbhbhbhD-
I T B T B T
b

Color:

.o
:

Transparente

Transparencia:

Imprimir:

PENDIENTE
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—

Deslizar: Se utiliza para
revelar interactivamente las
capas debajo de la capa que
se desliza. Esta herramienta
facilita ver qué hay debajo de
una capa en particular sin
tener que desactivarla en la
tabla de contenido. La capa
que se selecciona es aquella
que se sobrepone que se
deslizara sobre las demas

capas.

Selecciona la capa que desees comparar

Zonas

Acerca de: Proporciona toda
la informacién pertinente a
Derechos de  propiedad
intelectual, seguridad vy
confidencialidad de la
informacion de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo de Bogota.

© Acercade =

£ “ acueducto

BOGOT2

DITG- EAB
Consulte el Catalogo de Objetos aqui

Ver mas: Abre cuatro
campos adicionales que no se
alcanzan a visualizar, en la

barra de herramientas inicial.

Afadir Datos:  Permite
afiadir al mapa actual datos
Online de la organizacion o
de ArcGIS Online que ya
estan creados , servicio web

de ArcGIS desde un servidor,

gl Afadir datos
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0 desde un archivo que se

tenga en su computador.

Marcadores: Permite crear
etiquetas para identificar mas
facilmente algun producto,
en cualquier entidad de la

capa sobre el mapa.

¢ Marcadores

Nombre del marcador )

Tabla de atributos: Permite
visualizar cuales son las
caracteristicas en unatabla de

cada una de las capas activas.

Red/Grupos de Amigos del Recurso Hidrico

Grupo de Mujeres Grupos My

Filtrar por extension de mapa

Numero A Fecha de Nombre de Municipio Localidad Barrif
de Registro Organizacién q
Registro

Galeria de Mapas Base:
Nos permite afiadir mapas

bases ya preestablecidos.

L1} i
am Galeria de mapas base

Calles Imagenes con Lona gris
etiquetas claro
- \\ =
Lona gris OpenStreetMa Terreno con
oscuro etiquetas
Topografico

16. Para la creacion de Organizaciones por parte del usuario, estos deberan ir al icono Crear

Organizacion, y seleccionar la Organizacion que desee crear.
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Crear Organizacion X

Iy

Asociacidn de
Acueductos ...

Clic en la organizacion
que se quiera crear

e
o
Otros

Seleccionar el tipo de Organizacién a Crear
r
ONG Ambientales
lacion de Acueductos Veredales
Otros
-

17. Al darle clic derecho el sistema le permitira crear la organizacion y ubicarla en el mapa

segun su direccion, barrio, etc. Antes debe verificar que la quepa en la cual desea crear

nueva organizacion debe estar Activada.

Ubicacion de la

+ ¥

& Lista de capas - X

'
'
Capa Activa de |la i
Organizacion que va a
ser creada. Dando clic '
en el cuadro de '
validacidn. .

18. Se despleq |

usuario Il *

ONG Ambientales e *

Asociacion de Acueductos Veredales ,,

Otros

ZMPA

Zonas

Sistema de Acueducto

Sistema de Alcantarillado Pluvial

Sistema de Alcantarillado Sanitarie ,,

Grillas de Referencia EAB

Ortofoto 2014 - IDECA

Mapa de Referencia - IDECA

Organizacion que
se quiere crear.

HEIZ E”C DEIFEI Seleccionar & ear
| agregar un
11 punto

% (Pulsar CTRL
4| para activar la
alineacion)

os establecidos previamente en la capa, el

a le pida. Los campos que aparecen
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marcados con (*) son obligatorios y el sistema no permitira guardas los cambios sin
este campo.

I £3 SIGSE EAB q‘
25

(>

a0 O

Crear Organizacion X

Tipo de Tarifa

Cuota

(N3

Forma de Asociacion *

(*) Campo

) - .| obligatorio
Empresa de Servicios Publicos - ESP

Numero de Resolucién Personeria Juridica

Ay,

Adjuntos:

Seleccionar archivo | No se eligio archivo
[ E——
-4 -74,133 4,622 Grados

Atras Guardar

Al terminar el
proceso debe dar
clic en Guardar.

19. Al finalizar podra visualizar en el Sistema la Organizacidn que fue creada al darle

clic en el nuevo punto apareceran los atributos que lleno previamente.
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£3 | SIGSE EAB

474,171 4,552 Grados.

0.4km

D

Asociacion de Acusductos Veredales:
ASOQUIBA

iztro 644

Entidad

seleccionada

&

ASOQUIBA

Bogoté
w

Ciudad Bolivar

Vereda Quiba

PENDIENTE

2009222

3003261308

leiconbe@gmail.com |

Atributos de la
entidad que fue
creada.

[N

20. Puede realizar andlisis y busquedas detalladas de los atributos de las organizacion de
a través de la Tabla de Atributos generada, dando clic en la herramien
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Opciones de vista Permiten acercar,
de cada uno de los borrar la selecciény
atributos actualizar los datos.

Barra que permite
seleccionar la capa dela
cual desea ver sus
atributos

© stenible Comités Veedores en Proyectos de Gesti o ie ONG Ambientaler Asodiacion de Acueductos Veredales Otros ; Punto Geodesico Sitio de Interes Sector Catastral

Mostrar registros seleccionados

Barrio / Direccion de  Teléfono de Teléfono de Correo Anexo Namero de Nimero de Numero de Tipo de Forma d.o
Vereda Referencia Referencia - Referencia - Electrdnico Concesion Usuarios Usuarios Tarifa Asociacic
Fijo Movil de Agua Potenciales Reales

Municipio Localidad

Y Fitro

©  Mostrar/Ocultar columnas km 10 via Bdsica + ?Qirggnde
Bogota Usme olarte 3100000000  whustosu 23 50 80
sumapaz Consumo Comunal

JAC
Empresa
[ - - ‘_ an o " Servicios
PENDIENTE 7660025 3164137415  lopezpinzonliba 143 840 Cuota - n
Publicos
ESP

Asociacion
321 de usuarios Bogotd Usme
ASOAGUAS

Empresa
PENDIENTE 6392207 3008772565  lossazambrano 305 58 400 Cucta Servicios

Las
Margaritas Publicos
ESP

322 ACUAMARG Bogotd Usme

Empresa
337 El Destino Bogota Usme El destino PENDIENTE 7923186 313525640  norbertoriveros 796 165 800 NA Ejt‘c‘:i
ESP

. P Empresa
ASO. AGUAS Servidios
338 CRISTALINAS  Bogotd Usme El curubo PENDIENTE 3124634984  dorisorozco020 124 74 Cuota P.]t\‘cos-
E.PS
ESP

o]
o
=]

e Empresa
ASOAGUAS . pre
= e na Requiina, El S eenna P . . e . . N Servidios
353 DORADAS Bogota Usme - PENDIENTE 7660038 318546501 josechagua@gi 236 211 2.100 Cuota - -
ESp Uval Publicos
- ESP

ASOCIACION Empresa .

Servirine
4

llustracion 21 Tabla de atributos del SIGSE, Visualizada en Geoportal del EAB.
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CONCLUSIONES

Es importante la unificacion y codificacion de informacidn en cualquier proceso para poder llevar
a cabo analisis y seguimientos, donde se evite casi por completo la fuga de informacion
facilitando la estructuracion de una base de datos, haciendo mas eficiente tareas de

administracion, extraccion y alimentacion de los datos.

La implementacion del Sistema Integral de Gestion Social Empresarial-SIGSE en el portal de
Mapas Interinstitucionales de la EAAB-ESP, hace posible la cuantificacion y visualizacion de
los procesos sociales desarrollados por Direccion de Gestion Comunitaria en conjunto con las
diferentes dependencias de la Empresa, aumentando los indices de trasparencia establecidos por
el Plan de Estratégico 2016-2020.

Con el Sistema Integral de Gestion Social Empresarial -SIGSE, se logra generar de manera
eficiente estadisticas de impacto sometidas a posteriores andlisis para el mejoramiento y

aprovechamiento de los recursos.

En este proyecto estdn plasmados y aplicados en un escenario real aquellos conocimientos
adquiridos de la Ingenieria Catastral y Geodesia, haciendo de ello una experiencia enriquecedora

para mi desarrollo profesional.
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