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RESUMEN

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de informacién que permita la gestion
de los pacientes de fisioterapia de la dependencia de Bienestar Institucional de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

La realizacion de subsistemas que permitan hacer seguimiento a las citas y talleres,
adicionalmente gestionar la informacion meédica del paciente el motivo de consulta
antecedentes meédicos revision por sistemas, examenes medicos e impresion
diagnostica

La aplicacion esta desarrollada sobre Framework Zend 1.12 (ZF1), que utiliza el
modelo de desarrollo Web MVC (Modelo Vista Controlador), garantizando la calidad
en el desarrollo de la misma; como resultado se obtiene una aplicacién soélida,
flexible y de facil manejo para los usuarios finales. ZF1, avala niveles de seguridad
y facilita la administracion de los recursos, optimizando el desarrollo de aplicaciones
web. La aplicacidén desarrollada en HTML 5, diferencia la l6gica del negocio, la
|6gica del servidor y la presentacion de la aplicacion web.

SISBIUD (Modulo Fisioterapia) esta desarrollado en PHP 5, compatible con MySQL
de Oracle corporation, motor de base de datos para la aplicaciéon web. Se utiliza la
metodologia OPENUP/OAS desarrollada por la Oficina Asesora de Sistemas de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, esté método de trabajo proporciona
un conjunto de ejercicios practicos para guiar un equipo de trabajo en el analisis,
disefio, desarrollo y despliegue de un producto de software; dicha metodologia es
acorde a los requerimientos iniciales y necesidades durante todo el proceso,
permitiendo alcanzar en los tiempos establecidos las metas propuestas.

10



ABSTRACT

The web application for managing information in reliance of Physiotherapy
University Francisco José de Caldas ; Institutional Welfare , will allow users to

access information in real time from anywhere , giving them the opportunity to
interact with the system and allowing the optimization of all processes are carried
out within the program of dentistry.

The application is developed on Zend Framework 1.12 ( ZF1 ), which uses the Web
development model MVC ( Model View Controller ) , ensuring quality in the
development of the same ; results in a solid , flexible and easy to use application for
end users is obtained. ZF1, supports security levels and facilitates resource
management, optimizing the development of web applications. The system
developed in HTML 5, unlike the business logic, the logic of the presentation server
and the web application.

SISBIUD (Physiotherapy Module) is developed in PHP 5, MySQL support Oracle
corporation, engine database to the web application. The OpenUP / OAS
methodology developed by the Advisory Systems Office District University Francisco
José de Caldas is used, this method of work provides a set of practical exercises to
guide a team in the analysis, design, development and deployment of a software
product; this methodology is consistent with the initial needs and requirements
throughout the process, allowing time to reach the set goals.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis tiene por objetivo desarrollar una Aplicacion Web para
la gestion de informacion del médulo de fisioterapia de Bienestar Institucional,
aplicando nuevas tecnologias de desarrollo que facilitan la construccién e
implementacion de aplicaciones pensadas para los usuarios, disefladas para la
Optima interaccion y comprension de los procesos, facilitando las labores de los
administrativos de Bienestar Institucional y cumpliendo objetivos.

En la actualidad, el manejo de la informacion de Bienestar Institucional se realiza
por medio de soportes fisicos y digitales (Excel). Existe un formato en el cual los
pacientes deben ingresar informacién general, datos informativos y antecedentes
correspondientes a los procedimientos e historia clinica en tratamientos de
fisioterapia posteriores, autenticados con la firma fisica del paciente.
Posteriormente se suma los nuevos diagndésticos y procedimientos a realizar o
realizados en la consulta; para finalizar y autentificar este formato se debe presentar
el carnet vigente estudiantil.

Todos los reportes son realizados manualmente por los administrativos de Bienestar
Institucional, generando grandes volumenes de informacion, mal manejo del tiempo
laboral y falta de espacio para el almacenamiento de todos los documentos fisicos,
ademas de la probabilidad de fallas en estadisticas, perdida de informacion e
historias clinicas pasadas.

Partiendo de esta situacion, se llevo a cabo el levantamiento de informacién para
conocer, entender y establecer las principales caracteristicas y necesidades que
tiene actualmente Bienestar Institucional, especificamente en el Modulo de
Fisioterapia; asi mismo se busca la solucion a problematicas internas del manejo de
la informacién al no tenerla sistematizada, lo que lleva a un manejo deficiente en
tiempo de ejecucidn, demoras y trabas en el proceso de almacenamiento de datos,
en el seguimiento y visualizacion de los mismos.

Una vez identificadas las necesidades, se procede a implementar la metodologia
OPENUP/OAS, esté método de trabajo sera el medio para el desarrollo de la
aplicacion.

Esta aplicacion web para el servicio Fisioterapia, busca la mejora en los procesos
de manejo de informacion, la optimizacion del tiempo de los administrativos de
Bienestar Institucional y demas usuarios, mejorar significativamente la eficacia en
el proceso de almacenamiento de datos, en la visualizacion y seguimiento de los
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mismo, proporcionar seguridad de almacenamiento de la informacion, orden y
control en todo el sistema.

El proyecto se estructura bajo el modelo MVC (Modelo Vista Controlador), se

desarrollara en PHP sobre el framework Zend 1.12 y el motor de base de datos a
utilizar sera MySQL de Oracle corporation.
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1. FASE DE DEFINICION, PLANEACION Y ORGANIZACION.
1.1.TITULO.

Sistema de informacion para la gestion de los pacientes de fisioterapia de
bienestar institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

1.2. TEMA.

Para mejorar los procesos de gestion de informacion en el programa de Fisioterapia
de Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el
proyecto se basa en la documentacion sobre aplicaciones web, implementacion de
herramientas de programacion como PHP, Framework Zend, entorno web y gestor
de bases de datos MySQL.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.3.1. Descripcion

En la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en el area de fisioterapia se
administra y archiva la informacién en papel lo cual hace muy complicado consultar
algun tipo de informacion previamente almacenada ademas solo se puede consultar
datos locales de cada facultad imposibilitando a los funcionarios verificar historias
realizadas en las distintas sedes, tiene bastantes inconvenientes en la gestion y
seguimiento de los paciente ya que los procesos no son rapidos, el acceso al
servicio es demorado, no se tiene actualizado datos de los pacientes, ni se manejan

base de datos de los pacientes a los que se les ha prestado el servicio.

Cuando una persona es atendida por el departamento de fisioterapia el historial del
paciente se realiza de manera manual haciendo deficiente busquedas posteriores
de la historia de los pacientes ademas si este paciente es atendido en otra sede se
debe abrir de nuevo esta historia clinica.

La fisioterapeuta requiere un formato en el cual pueda insertar y consultar de

manera eficiente, la evolucion meédica, en el momento solo cuenta con un formato
donde escribe la observacién y se hace de manera manual.

Para prestar el servicio la fisioterapeuta debe adaptarse a un formato general el cual
no llena todos los datos que requiere. Hace falta informacion para el departamento
de fisioterapia tanto en la valoracion como la falta de un formato para las secciones.
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El formato que lleva es muy rigido no permite ampliacion de fechas para las

secciones, tampoco llevar un seguimiento de ellas.

Por estos motivos en este momento se hace necesario implementar un médulo de
informacion que permita llevar de forma eficiente el manejo, la administracion y

control de los usuarios de esta area.

1.3.2 Formulacion
¢, Como desarrollar un sistema de informacién que apoye la administracion de
las citas de la dependencia de fisioterapia de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas?

1.4 Objetivo
1.4.1 Objetivo General

Disefiar, y desarrollar un sistema de informacion web que permita administrar la
informacion del area de fisioterapia de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas

1.4.2 Obijetivo Especificos

e Disefiar y desarrollar un médulo de citas que permita gestionar las citas de
los pacientes.

e Diseflar y desarrollar un moédulo de valoraciébn funcional que permita
gestionar evoluciones y tratamientos.

e Disefar y desarrollar un médulo de usuarios que permita la gestion de los
mismos.

e Analisis de la informacion obtenida en el procero de requerimientos y
recoleccion de informacion.

e Realizar pruebas de integracion y del sistema de la informacion.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances
Construir un sistema de informacién que permita administrar la informacion
del area de fisioterapia. En vista de lo anterior, el sistema estara conformado
por los siguientes subsistemas o submodulos: Subsistema de Ingreso y

apertura de nueva historia clinica
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15.2

Subsistema de historia clinica que permite almacenar la informacion general
e historial médico de los pacientes de fisioterapia, apertura de historia,
consulta de historia, actualizacion de historia.

Subsistema de citas que permita: la asignacion de citas, cancelacion de citas,
registro de valoracion de pacientes, consulta de indicadores de citas.
Subsistema de evoluciones y tratamientos que permita: Registro de
evoluciones, gestion de tratamientos, creacion de sesiones de tratamiento,
cancelacion de tratamientos.

Subsistema de agenda de talleres que permita: consulta de espacios
disponibles en la agenda, asignacion de espacio en la agenda, consulta de
espacios no disponibles en la agenda y consulta de indicadores de talleres.
Subsistema de gestion de usuarios que permita la creacion de usuarios de
rol fisioterapeuta o enfermera.

Limitaciones

1.5.2.1. Limitaciones Técnicas:

Linux -Ubuntu 12.04 Sistema operativo

Mysql.server Motor de base de datos, para la gestion de
toda la informacion que manejara el médulo

Php 5 Especificacion y lenguaje de programacion.

Netbeans Plataforma de desarrollo

Tabla 1 Limitaciones técnicas.

1.5.2.2 Geogréfica

La solucién que se pretende desarrollar con este proyecto se hara en las
instalaciones de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

1.5.2.3. Limitaciones Temporales

El Proyecto esta dividido en dos fases, la primera es en la que se define el
anteproyecto. En esta fase, se ha hecho un analisis de la problematica que
se pretende solucionar, asi como una investigacion exhaustiva de los temas
gue se van a manejar en el desarrollo para el planeamiento de la solucion.

16




La segunda fase esta planteada para el desarrollo de la aplicacion y esta
dada en un tiempo aproximado de 8 meses, iniciando el 8 de septiembre del
2013.

Durante este tiempo la integrante estan cumpliendo un horario de trabajo en
el proyecto de 2 horas diarias para un total de 280 horas

1.5.2.4. Limitaciones Tematica

El proyecto abordara los siguiente temas sistema de informacion, fisioterapia, UML
2.0, y modelo vista controlador, las herramientas usadas en el problema seran
netbeans, y mysql workbench, por dltimo los lenguajes para el desarrollo del médulo
son php5 y Mysql server.

1.6. Justificacion

El proyecto se realiza debido a la necesidad de agilizar y organizar el manejo de
la informacién del area de fisioterapia en Bienestar Institucional, de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas el software facilitara la gestion de
los datos de los pacientes , se requiere un software eficiente y seguro, para que
la administracién y control de datos sea confiable.

El sistema mejorara el manejo de la historia clinica, permitiendo que la
fisioterapeuta pueda consultarlo desde su computador sin tener que acudir a la
carpeta fisica reduciendo tiempo y papeleria ademas se asignaran las citas de
manera mas ordenada, se dara un manejo mas enfocado a la Fisioterapia.

La realizacion de un subsistema de planificar los diversas citas y talleres
previstos permitird hacer seguimiento a las citas y talleres, adicionalmente
permitird generar reportes que apoyen el proceso de entrega de informacion
relativa a las citas y talleres programados por la fisioterapeuta. Adicionalmente
permitird agilizar el proceso de planificacién de citas y en forma instantanea la
fisioterapeuta podra saber la disponibilidad de una cita con una consulta al
sistema.

La realizacion de un subsistema de gestibn de usuarios garantizara un
mecanismo de autenticacion en la consulta y modificacion de la informacion del
sistema, lo cual permitira tener un control sobre las personas que ingresan,
modifican y actualizan informacion. Adicionalmente permitira que las politicas de

acceso al sistema se puedan implementar.
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1.7. MARCO DE REFERENCIA
1.7.1 Marco histérico

“La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una institucion autbnoma
de educacidén superior, de caracter publico, constituida esencialmente por
procesos Y relaciones que generan estudiantes y profesores identificados en la
busqueda libre del saber, fue fundada en el afio de 1948 y su misidn se concreta
en la calificacion de egresados con capacidades de actuar como protagonistas
del cambio social y de si mismo, en la formacién del espiritu cientifico aplicado
a la indagacion, interpretacién y modificacion de la realidad y en la contribucién
a forjar idoneos para promover el progreso de la sociedad.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas funda su existencia en la labor
que despliega en ejercicio de la investigacion, la docencia y la extension.
Igualmente son fundamentos de la Universidad Distrital, la guarda de la herencia
cultural, el repensar la realidad social en términos de edificar un orden social
democrético, justo, solidario y equitativo y la proyeccion hacia la comunidad del
resultado de la accion y reflexion universitarias y ejercer el liderazgo que
dinamice el conjunto social y tienda al logro de una sociedad mas justa y
equitativa.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, justifica su existencia en
cuanto responde a la necesidad que plantea la sociedad de profesionales
dotados de conocimientos teéricos y de las habilidades técnicas para satisfacer
las expectativas y necesidades del contexto social en que se desarrolla la
institucion.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue fundada en el afio de 1948,
por iniciativa del presbitero Daniel de Caicedo quien ademas, fue su primer rector,
desde su creacion ha mostrado interés en el bienestar de todas y cada una de
las personas que a partir de su quehacer contribuyen en el cumplimiento de su
mision, como instituciébn de caracter publico y de Educacion Superior. No
obstante, es solo hasta 1996, que la Universidad Distrital, deja plasmado en su
normatividad el estatuto de Bienestar Institucional en el Acuerdo 10 del Consejo
Superior Universitario. Este Acuerdo, ha facilitado a través del tiempo, la
construccion de una politica de Bienestar orientada por los aspectos filosoficos y
misionales de la Universidad, asi como de los cambios dinamicos presentes y
futuros del pais. Reflejando lo contemplado en la Constitucion Politica de 1991,
en lo referente a derechos y deberes de personas y grupos, los principios que
proyectados a la Educacion Superior, se precisan en la ley 30 de 1992 y las
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politicas del CESU, el CNA, la ley 181 del Deporte, la ley 375 de 1997, la ley de
la cultura y la ley 100 de 1993 de seguridad social™*

“‘Definido Bienestar Institucional como el Espacio donde se presentan los
procesos socioculturales de los tres estamentos, (estudiantes, docentes —
investigadores y personal administrativo), en lo referente a su desarrollo humano,
sentido de pertenencia, integracion recreativa, formacion integral y
reconocimiento de los diferentes miembros, objetos y servicios de la comunidad
y su relacién con el entorno universitario singular y el Distrito Capital. Orientado
por este marco legal de referencia, y fundado en lo contemplado en el Proyecto
Universitario Institucional (PUI) Bienestar Institucional, tiene como Misién

‘Fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la Calidad de Vida
de los miembros, a través de la promocion de espacios de reflexion y
esparcimiento, desplegando el crecimiento personal y colectivo de sus miembros,
a partir del aporte a la Formacion Integral y la Construccién de Comunidad desde
la configuracion de un sano ambiente institucional, y el fomento del sentido de
pertenencia por parte de todos los estamentos hacia la Institucion”.

Bienestar se divide en 8 grupos funcionales: Grupo funcional administrativo,
Grupo funcional de Desarrollo econémico, Grupo Funcional Artistico y Cultural,
Grupo Funcional de Egresados, Grupo Funcional de Salud, Grupo Funcional de

1 http://www.udistrital.edu.co/universidad/quienes-somos/historia/
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proyeccion Laboral y Emprendimiento

Estructura Funcional de Bienestar Institucional

DIRECCION DE -
BIENESTAR Grupo Funcional

Artistico Cultaral

INSTITUCIONAL

SenghFnocional )

Socialy Laboral de Egresados

Grupo
Funcional de
Salud

En cada una de estas unidades o grupos funcionales, se desarrollan programas y
actividades coherentes con la Misién y la Vision de Bienestar Institucional, asi como
con el propésito de las mismas, los cuales ademas de contribuir al cumplimiento de
la misiéon institucional, se disponen como estrategias para que la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas establezca vinculos con el entorno y presente su
comunidad ante la ciudad, la regién y la nacion.

Los servicios que Bienestar Institucional presta desde éste Grupo Funcional, son
avalados por la Secretaria Distrital de Salud para prestar servicios médicos de
primer nivel en atencion en medicina, odontologia y enfermeria, con un horario
extendido de las 8 AM hasta las 9 PM en todas las Facultades de la Universidad,
permitiendo que los estudiantes y la comunidad universitaria en general puedan
acceder a ellos facilmente En el afio 2007 se abrio el servicio de Fonoaudiologia,
Fisioterapia y Nutricion a toda la comunidad universitaria obteniendo excelente
aceptacion en cada una de las facultades, para el afio 2008 la atencion individual
fue de 1.985 beneficiarios en toda la Universidad Distrital.”

2 http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/62651/81608/Informe+Gestion+B.1.+2011.pdf
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1.7.2 Marco Tebérico
UML 2.0

“UML son las siglas para Iniciad Modelan Lenguaje, que en espafiol quiere decir:
Lenguaje de Modelado Unificado. UML es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a
objetos. Se ha convertido en el estandar de la industria, para comprender qué es el
UML, podemos analizar cada una de las palabras que lo componen, por separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste cuenta
con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML,
existen reglas sobre como deben agruparse los elementos del lenguaje y el
significado de esta agrupacion.

Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del
mundo real, que permiten una mejor interpretacion y entendimiento de éste.

Unificado: unifica varias técnicas de modelado en una Unica.

Ya que el UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte
intencion de que este permita un correcto modelado orientado a objetos, La principal
diferencia de UML 2.0 con sus versiones anteriores se enfoca en estos dos
objetivos:

Hacer el lenguaje de modelado mucho mas extensible de lo que era.
Permitir la validacion y ejecucion de modelos creados mediante el UML.

En las versiones previas del UML, se hacia un fuerte hincapié en que UML no era
un lenguaje de programacion. Un modelo creado mediante UML no podia
ejecutarse. En el UML 2.0, esta percepcion cambié de manera drastica y se modifico
el lenguaje, de manera que permitiera capturar mucho mas comportamiento. De
esta forma, se permitié la creacion de herramientas que soporten la automatizaciéon
y generacién de cddigo ejecutable, a partir de modelos UML.”3

MVC (Modelo Vista - Controlador)

“‘El modelo vista controlador fue descrito por primera vez en 1979 por
TrygveReenskaug, trabajador de Smalltalk en laboratorios de investigacion de
Xerox, el Modelo-Vista-Controlador se cre6 para Smalltalk a finales de los setenta.
A partir de entonces su uso se ha ido extendiendo cada dia mas para la construccion
de sistemas software con interfaz grafica.

3 http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/62651/81608/Informe+Gestion+B.1.+2011.pdf
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Su enorme uso ha provocado que haya también multitud de referencias al patrén
Modelo-Vista-Controlador, que en muchas ocasiones son fuentes de confusion
porque se utilizan distintos contextos de aplicacion para el patron, se tratan de
conseguir objetivos distintos, los nombres de los componentes del patrén son los
mismos pero con diferentes responsabilidades, los diagramas de clases y de
secuencia son también diferentes. Ademas, hay referencias donde se dan ejemplos
de implementacion del patron con sus particularidades, ya que la mayoria de los
entornos de desarrollo de aplicaciones, sobre todo de aplicaciones web, dan
“facilidades” para implementar el patrén Modelo-Vista-Controlador. A veces esto no
es del todo bueno, ya que realmente no implementan de forma correcta la esencia
del patréon y confunden aun mas al lector, que utiliza estas implementaciones como
ejemplo para aprender a usar el patrén Modelo-Vista-Controlador.™

Herramientas Usadas en el Problema
NetBeans IDE

“‘NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta
escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.
Existe ademas un nimero importante de médulos para extender el NetBeans IDE.
NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

También esta disponible NetBeans Platform; una base modular y extensible usada
como estructura de integracion para crear grandes aplicaciones de escritorio.
Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software,
proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataformay
que pueden también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y
soluciones.”

MySQL Workbench

“MySQL Workbench es una herramienta visual unificado para los arquitectos de
bases de datos, desarrolladores y DBAs. MySQL Workbench proporciona el
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion
de servidor de administracién de configuracion, el usuario y mucho mas. MySQL
Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac OS.”®

Lenguajes

A continuacion se muestran y definen los elementos de Programacion que seran
utilizados para la puesta en marcha del proyecto, dando una breve definicion de
PHP 5, MySQL Server.

4http://es.scribd.com/doc/17658779/Mode-Lo-Vista-Control-Ad-Or
Shttps://netbeans.org/index_es.html
®http://fodagroup.blogspot.com/2013/01/que-es-mysql-workbench-52.html
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PHP

“PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con
un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningun costo.

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.1 Este lenguaje
forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP que es incompatible
con la Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del
término PHP.2"7

MySQL Server

“Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido
Es un sistema de gestidén de bases de datos relacional, fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi

como también de la marca.

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una versiébn comercial, en lo Unico que se diferencia de la
version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este
gestor en un software propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia
GPL.

El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Lenguaje
(SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma

generalizada en las bases de datos relacionales.

"http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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Caracteristicas principales

e Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases
de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A
pesar de esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido
dinamico, debido a su simplicidad, de tal manera que los elementos faltantes
fueron complementados por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a
poco estos elementos faltantes, estdn siendo incorporados tanto por
desarrolladores internos, como por desarrolladores de software libre. “8

Servidor web
Servidor HTTP Apache

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1? y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6
su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf
gueria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo,
y la tribu Apache fue la ultima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las
empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de
internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar
al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado") suena
igual que Apache Server.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de
una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

8http://www.osupiita.com/index.php/proyectos/28-mysq|
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Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP
mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor
empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha sufrido un
descenso en su cuota de mercado en los ultimos afos. (Estadisticas historicas y de
uso diario proporcionadas por Netcraft ).
e La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas
tan sélo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente.
Sin embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas
situaciones, o0 explotar por los usuarios locales malévolos en las
disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como médulo de
Apache.”
1.7.3 Marco Temético

Metodologia OPENUP/OAS

“EI OPENUP/OAS es un proceso iterativo e incremental que se distribuyen a través
de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicién. En las cuales se
desarrollan transversalmente una serie de subprocesos entendiéndose estos
altimos como un conjunto de actividades, personas (Roles), practicas (Guias) y
productos de trabajo (Artefactos) que orientan el desarrollo de software a través del

tiempo.™0

FASES OPENUP/OAS

Fases del proyecto Actividades Resultados
Fase de inicio Iniciar Elaborar documento de Vision
el Proyecto Elaborar el Plan general de proyecto

*http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
©http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/276352/356568/Cap2CicloVidaProcesoDesarollo
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Elaborar el documento de Analisis de
Riesgo.

Elaborar Plan de iteracion

Planear y Elaborar el documento de evaluacion
gestionar la de iteracion
iteracion. y
Elaborar el documento de valoracion de
resultados de la iteracion
Fase de elaboracion Identificar y Elaborar la especificacion de los casos
refinar los de uso
requerimientos y o
requisitos Elaborar el documento de requisitos de
soporte
Elaborar el documento de casos de
prueba
Llegar a un Elaborar el documento block de notas

acuerdo sobre el
enfoque técnico.

de la arquitectura

Desarrollar un
incremento en la
solucién

Actualizar depurar y aumentar el
contenido de sus documentos,
Especificaciones de disefio

Actualizar depurar y aumentar el
contenido del documento. Pruebas
hechas por el Realizador.

Obtener el codigo fuente que realiza
uno o varios elementos de disefio.

Elaboracion de una construccion del
sistema que integre nuevos elementos

Elaborar el artefacto de registro de
pruebas que contenga los resultados
de las ejecucién de las pruebas hechas
por el realizador
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Probar la Elaborar el artefacto de script de
solucion Prueba
construida .
Elaborar el artefacto de registros de
pruebas que contenga los resultados
de la ejecucion
Gestion de Actualizar, depurar y aumentar el
peticiones de documento. Lista de unidades de
cambio trabajo.

Fase de
construccioén

Planificacion y gestion de la iteracion

Identificar y refinar requisitos vy

requerimientos
Desarrollar un incremento de solucion

Probar la solucidon construida

Fase de Transicion

Instalacion de aplicativo
Hacer pruebas finales
Introduccion al manejo del aplicativo

Brindar soporte técnico

Tabla 2 Fase OPEN/UPA

1.8. FACTIBILIDAD

1.8.1. Técnica

Las caracteristicas de los dispositivos son los cuales se deben hacer uso de la

aplicacion deberia tener la mayor de las tecnologias usadas en el desarrollo del

aplicativo.

El proyecto es factible porque cuenta con las siguientes herramientas:
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Caracteristicas minimas del computador

e Procesador de 2.4Ghz de velocidad.

e Memoria RAM 512 Mb.

e Espacio de disco 512Mb.

e Tarjeta gréfica de 64Mb.

e Sistema operativo Windows XP o Linux
Recursos Adicionales

e Acceso a internet.
e impresora.

e MySql.

e Apache.

1.8.2. Operativa

El grupo de desarrollo en el proyecto se cuenta con el siguiente personal humano:

Estudiante de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Tecnologia en
sistematizacion de datos.

July Maribel Rodriguez Martinez: 20092078076
Director del Proyecto: Juan Carlos Guevara
1.8.3. Legal

El proyecto es factible legalmente porque la solucion a desarrollar sera
implementada en su totalidad en el lenguaje de programacion PHP, la base de datos
se va a disefar e implementar en MySQL, el servidor se desarrolla sobre apache
los cuales estan dentro de las normas de GNU para la distribucion de software

freeware.
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1.8.4. Econ6tmica

El proyecto es factible econbmicamente porque existe una gran necesidad, por lo
tanto se va a utilizar una ver terminado.

Para incluir los costos en los que incurre la elaboracion del proyecto se presenta la

siguiente tabla.

Presupuestos y fuentes de financiacion.

RECURSO

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD

EMPRESA/
ENTIDAD

OTRO

Bibliografia

200000

Papeleria

150000

Telecomunicaciones

Equipos

Transporte

600000

Asistencia a eventos

Gastos de

Representacion

Trabajo  Estudiante
$/h

Trabajo Director $/h

Otro Refrigerio

300000

29




Otro

Subtotal

Imprevistos (10%) 220000

Total 1470000

Tabla 3 Presupuesto y fuentes de financiacion.

La mayoria de los costos seran asumidos por los integrantes del grupo del proyecto,

excepto los gastos del director que son asumidos por la universidad.

1.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Id  [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |enero | febrero marzo ril mayo
Flprplm[F lp | mMm[rlprp m[F lp[mM[F | P [m
1 |FASE DE ELABORACION 138 dias jue 01/01/15 dom 05/07/15
2 FASE DE ELABORACION 12 dias jue 01/01/15 jue 15/01/15 —
3 Planear y gestionar la iteracién 6 dias jue 15/01/15 jue 22/01/15 -_—
a Identificar y refinar los requerimientos 21 dias jue 22/01/15 mié 18/02/15
5 Desarrollar la arquitectura 35 dias jue 19/02/15 vie D3/04/15 1
6 Desarrollar los reguisitos 21 dias vie 03/04/15 vie 01/05/15 S
arguitectualmente significativos y
priorizados
7 Desarrollar un incremento en la 14 dias vie 01/05/15 mié 20/05/15 ]
solucin
a Probar la selucion construida 32 dias vie 22/05/15 dom 05/07/15
9 FASE DE CONSTRUCCION 98 dias lun 06/07/15 mié 18/11/15
10 FASE DE CONSTRUCCION 7 dias lun 06/07/15 mar 14/07/1
11 Planificacion y gestion de la iteracion 14 dias lun 06/07/15 jue 23/07/15
12 | Iidentificar y refinar requisitos v 21 dias vie 24/07/15 vie 21/08/15
requerimientos
13 Desarrollar un incremento en la 60 dias lun 24/08/15 vie 13/11/15
solucién
14 Probar la selucion construida 3 dias lun 16/11/15 mié 18/11/15
15 |FASE DE TRANSICION 290 dias mié 18/11/15 dom 25/12/16
16 FASE DE TRANSICION 1 dia mié 18/11/15 mié 18/11/1%
17 Planificacion y gestién de la iteracién 2 dias vie 20/11/15 sdb 21/11/15
Tarea S  Resumen inactivo o
Division tirsrirniannes Tarea manual [——
Hito * solo duracién
Resumen Pr——  Informe de manual
Proyecto: Cronograma
— e—————
Fecha: mié 05/11/14 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas C ] Sdlo el comienzo [
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Id  |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin enero febrero marzo abril mayo
| F P Ilm | F plmlrl e [m][ F P lm ]| F Y
18 Identificar y refinar requisitos 3 dias lun 23/11/15 mié 25/11/15
19 Desarrollar un incremento en la 3 dias jue 26/11/15 lun 30/11/15
| solucién
20 Probar la solucion construida 4 dias mar 01/12/15 vie 04/12/15
Tarea R resumen inactivo o
Divisién tiiiiniaisaise Tarea manual ——
Hito * sélo duracién
Resumen P9 Informe de r manual
Proyecto: Cronograma
— —
Fecha: mié OS/11/14 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas """ Séloel comienzo [
Hito externo @ Sélo fin a
Tarea inactiva Fecha limite 3
} Junio } uno } |agosto | sepuemore Joctuore |noviemore. aiciemore _ L enero | Teorero marzo
m | F P M| F | ITm [ F Pl m | F P M| F . P M| F | P | M FirP m | F e | Fol _M_FIPl
[S]
Tarea SRR, Resumen inactivo oG
Divisian sirsrsissssssaiees  Tarea manual [== |
Hito * sélo duracién
Resumen Informe de manual
Proyecto: Cronograma
: — ——
Feoha: rié OS/11/14 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas o) sdlo el comienzo c
Hito externo @ sélo fin a
-

Tarea inactiva

Fecha limite
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| abril | mavo | junio |julio | agosta septiembre | octubre i | dici ener
m Il F e imicelerpimliceler mieleplmlelerplmie pimieleimlreielmiceleimlFle
Tarea Resumen inactivo —_—
Division Tarea manual [——
Hito Sélo duracién ——
Resumen P  Informe der manual
Proyecto: Cronograma
P—y ——
Fecha: rié 08/11/14 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas ) Séloelcomienzo c
Hito externo @ Solo fin a
Tarea inactiva [ Fecha | &+
Labril [mayo Tjunio ljulio lagosto i e loctubre i e  di ener.
m | F P M| F P m| F P Ml Flplm[F P m|F P lm | F | p [ m | F e lmI| F | e [ M| F [
Tarea e Resumen inactivo —
Divisidn vaisssrsrirsssess  Tarea manual |
Hito * Sélo duracién
Resumen PEE————"  Informe de 1 manual
Proyecto: Cronograma
P—y ——
Fecha: mié 05f11/14 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas o) Séloelc c
Hito externo @ Sélo fin a
Taraa inactiva T Facha limite £ 3
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2. MODELADO DEL PROYECTO.

2.1.

MODELO DE NEGOCIO.

2.1.1. Modelo de procesos

A continuacion se presentara una simplificacion o abstraccion de alto nivel de los procesos reales del sistemay su ciclo

de vida.

2.1.1.1 Modelo de procesos de administracion de citas.

Administracién de citas (Modulo de citas) ‘

NO

Cargar Interfaz Cargar Interfaz
enfermera Fisioterapeuta

NO

st

Usuario o
Contrasefia no
existe

Gestor de Citas

Cargar interfaz

orrectos?

calendario

NO
si

Mostrar lista de

citas encontradas \—cna‘
K

3

<Fechas validas?

!—¢—\

e

Editar cita

Ingresa datos

Ingrese una fecha
posterior a la actual

Ya existe una cita
asignada a esta

fecha
4@

Ingresar

sta seguro que

desea eliminar
esta cita?

Cita eliminada

Consultar citas

NO

si

Cargar interfaz de
consultar citas

‘argar Historia
Clinica

si

Crear citas

Cargar formulario
de citas
Ingresar datos

<Paciente
existe?
si
<¢Fecha valida?
si

El paciente se
encuentra sin
historia

Ingrese una fecha
posterior a la actual

Va existe una cita
asignada a esta
fecha

NO

Cerrar Sesion
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2.1.1.2

Historia Clinica (Modulo de Historia Clinica)

Modelo de procesos de administraciéon de historias clinicas.

éUsuaria

isioterapeuta?

Cargar Interfaz
Principal

Consultar
Paciente

Cargar interfaz de
motivo de consulta

Cargar interfaz de
consultar paciente i

Cargar historial
motivo de consulta

A
Mostrar
Informacién del .
paciente éGuardar
motivo de

consulta?

Ingresa Motivo de
Consulta

Motivo de Consulta
guardada

NO

NO Motivo de
consulta

ZConsultar
motivo de
consulta?.

NO
Eevilon oy No Examen médicos No jmpresion Cerrar sesién
g sistemas g g diagnostica
Sl Sl
Cargar interfaz de
Cargar interfaz de Cargar interfaz de Cargar interfaz de Impresion
Antecedentes revisién por examen medico diagnostica
sistemas.
Carga listado
" A4 " impresion
Cargar Historial diagnostica de
Cargar Historial Revision por Cargar Historial paciente
antecedentes del dEEmEscdl examenes médicos
paciente paciente del paciente ¢
¢Guardar’
No iagnostica
Sl
SI
Ingresar Impresién
diagnostica
Historial Impresién
diagnostica del
paciente
Impresion
diagnostica creada
> Fin « <
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2.1.1.3 Modelo de procesos de administracion de tratamiento.

Administracién de Tratamiento
(Modulo de tratamiento)

Sl

Inicio

Carga interfaz
ncipal

Gestor de
Tratamiento.

Cargar interfaz
historial
tratamiento

NO

Crear

NO

tratamiento

Cargar formulario
de nuevo
tratamiento

A

Ingresar datos

Tratamiento creado

éCrear
evolucion?

éTratamiento
activo?

No carga
formulario

Evolucién creada

evoluciones?

¢Usuario
isioterapeuta?

¢Consultar

Cargar formulario

evoluciones

listado de

NO
Editar
tratamiento

NO

Tratamiento
Habilitado

No puede editar un
jento inactivo

Carga formulario de
evolucién

Sl

Ingresar datos

Sl

NO

ambiar estad
tratamiento

NO

> Cerrar Sesion

¢Tratamiento
habilitado?

Ingresar datos

Tratamiento
editado

Sl

Cambia estado
tratamiento

Sl

¢Tratamiento
inhabilitado?.

No puede habilitar
tratamiento

¢El numero de

realizadas supera a las
establecidas?
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2114

Administracion de Talleres (Modulo de Talleres)

Modelo de procesos de administracion de Talleres.

Carga interfaz
principal

No
oL iniciar Sesién
sioterapeuta
Usuario o
Contrasefia no
Cargar Interfaz Cargar Interfaz « existe
enfermera Fisioterapeuta
Y
sl NO
NO
Talleres orrectos2
SI
NO No
I
Consultar Crear Talleres
Talleres

{Talleres
cargados?

Mostrar lista de
Talleres
encontradas

¢Fechas validas?

A

Taller

sl

Cargar interfaz de
consultar Talleres

Ingresar fechas

Editar cita NO Eliminar cita NO
Sl Sl
Cargar
formulario de y

editar Talleres

Ingrese una fecha
posterior ala actual

L

Ya existe un Taller
asignado a esta
fecha

Ingresa datos

¢Hora valida?

Taller editado [«

sta seguro qui
desea eliminar
este Taller?

Taller eliminado

Cargar formulario
de Talleres

Ingresar datos

Ingrese una fecha
posterior a la actual | , NO

.

<¢Fecha valida?

Ya existe una cita
asignada a esta

-~

{Taller existe?

NO

v

Taller creado

Cerrar Sesion
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2115 Modelo de procesos de administracion de Pacientes.

Administracion de Pacientess
(Modulo de Paciente)

éUsuario
enfermera?

Cargar Interfaz
enfermera

éUsuario

Sl

\4

Pacientes

NO

isioterapeuta?

Consultar NO

¢Usuario y
contrasefia
orrectos?

Usuario o
Contrasefia no

Inicio
Carga interfaz
principal

Ingresa usuario y

NO

existe

NO

P»<_ Crear Paciente

Pacientes

Sl

Cargar interfaz de

consultar Pacientes

Ingresar codigo

Paciente no existe

Paciente

Y

¢Paciente
Existe?

NI

A 4

Paciente cargado

> Editar cita

Sl

Cargar

formulario de
editar Paciente

Ingresar datos |
<

Paciente

Y

¢éPaciente
Existe?

Sl

A 4

Paciente editado

NO

Paciente no existe

) 4

Cargar formulario
de Paciente

A4

El paciente ya existe
P ¥ Ingresar datos

4

¢Paciente
Existe?

Paciente creado

NO

Cerrar Sesiol

A

Fin

37



2.1.2. MODELO DE DOMINIO.
Se muestran que clases intervienen en cada proceso y su orden. En el Anexo C se

podra consultar el resto de la informacion.

2.1.2.1 Modelo de dominio integrado

Motivo de consulta

1
Solicita

1

Cita

Taller Persona

—‘ A Funcionario

< Beneficiaro Administrativo

Impresion Diagnostica

¢«

Estudiante

1

Tratamiento

Historia Clinica Revision por sistemas

1

*

Evolicion

Antecedentes

2.1.2.2 GLOSARIO DE TERMINOS.
El Glosario de términos consiste en hacer una descripcion de cada uno de
los actores y procesos que intervienen en cada médulo.

Enfermera

Es el actor es el encargado de crear, eliminar, consultar y
modificar citas y talleres ademas de crear, consultar y
modificar pacientes.

Fisioterapeuta

Este actor es el encargado de crear, activar, inactivar y
editar tratamientos, asi como crear nuevas evoluciones.
Asimismo gestiona los datos de historia clinica, actualizar
motivo de consulta e ingresar nuevas impresiones
diagnosticas.

También puede de crear, eliminar, consultar y modificar
citas y talleres ademéas de crear, consultar y modificar
pacientes.

Administrador

Este actor estd encargado de crear, editar y eliminar
usuarios

Interfaz

Es el cuadro espacio-tiempo en el que un usuario accede y

utiliza los servicios de la plataforma.
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Sesion Es el cuadro espacio-tiempo en el que un usuario accede y
utiliza los servicios de la plataforma.
Formulario Es el conjunto de datos rellanados por el usuario para ser

enviados procesados por el sistema para devolver un
resultado al usuario.

Administrativo

Empleado que hace parte del area administrativa de la
universidad Distrital Francisco José de Caldas

Paciente Persona que asiste a una cita
Estudiante Persona que estudia en la universidad Distrital Francisco
José de Caldas
Funcionario Empleado que aun sin ser administrativo hacer parte de la
universidad Distrital Francisco José de Caldas
Validacion Accién de validar los datos del usuario en el sistema
Taller Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una

determinada actividad practica o artistica.

Motivo de consulta

Es la razén de la consulta médica.

Cita Es la valoracién del paciente realizada por la fisioterapeuta
0 médica.
Impresion Donde se escribe la sintomatologia presente.

Diagnostica

Beneficiario Persona que se encuentra bajo atencion médica.
Persona Individuo de la especie humana
Tratamiento Es el conjunto de medios para la curacién de traumatismos.
Evolucion Es una sesion de un tratamiento.

Historia Clinica

Son los datos que recoge informacion de tipo asistencial,
preventivo y social por parte de la fisioterapeuta o medico a
| paciente

Revision por | Una revision de los sistemas principales del paciente.

sistema

Antecedentes Resumen global de la salud general de la persona hasta la
fecha, incluyendo las lesiones antiguas, alergias,
intervenciones quirurgicas, inmunizaciones,
hospitalizaciones, asi como la historia obstétrica vy
psiquiatrica.

Contrasefia Es una forma de autenticaciébn que utiliza informacion
secreta para controlar el
Acceso hacia algun recurso informatico en este caso el
acceso a la plataforma.

Formulario Es el conjunto de datos rellanados por el usuario para ser

enviados y luego ser procesados por el sistema para
devolver un resultado al usuario.

Examen medico

Chequeo médico que realiza el médico.

Habilitar/Inhabilitar

Cambio de estado de un tratamiento.

Tabla 4 Glosario de términos.
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2.2

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.
2.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Para el sistema SISBIUD, se presentan los siguientes requerimientos funcionales:

El Auxiliar, puede asignar, consultar, cambiar y eliminar las citas y talleres.

La fisioterapeuta, puede asignar, consultar, cambiar y eliminar las citas y
talleres.

La fisioterapeuta puede consultar y actualizar motivos de consulta.
La fisioterapeuta puede crear y consultar impresion diagnostica.

La fisioterapeuta puede consultar antecedentes, revisibn por sistemas, y
examen médico de la ultima cita del respectivo beneficiario.

La fisioterapeuta es el Unico usuario encargado del area de tratamiento.

2.2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos No funcionales contemplados para el aplicativo SISBIUD
Médulo Fisioterapia, se listan a continuacion:

AN N NN

Navegadores Internet Explorer, Google Chrome y/o Mozilla Firefox.
Conexion a Internet.

El lenguaje de programacién debe ser Php.

El motor de base de datos debe ser mysq|.

Las herramientas y aplicativos deben ser software libre.

La memoria RAM de los equipos empleados por los usuarios, debe ser igual
o superior a 1GB, para el uso de la solucion.

La Aplicacion Web SISBIUD Mdédulo Fisioterapia, tendré la capacidad de responder
ante cualquier eventualidad u error que se presente en tiempo de ejecucion,
presentando asi un mensaje, permitiendo al usuario identificarlo, y poder corregir su

falla.

El sistema deberéa responder a todos los procesos que se vayan ejecutando, dando
asi, una respuesta rapida, y aceptable.

El sistema debe estar en capacidad de poseer una escalabilidad a grandes pasos,
y poseer habilidad para extender el margen de operaciones o procesos sin perder
calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o dejar
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que los procesos que se llevan a cabo, crezcan o cambien, sin perder la calidad en
el programa de Fisioterapia.

2.2.3 Definicion de actores.

Actor

Descripcion

Enfermera

Es el actor es el encargado de crear, eliminar, consultar y
modificar citas y talleres ademas de crear, consultar y
modificar pacientes.

Fisioterapeuta

Este actor es el encargado de crear, activar, inactivar y editar
tratamientos, asi como crear nuevas evoluciones.

Asimismo gestiona los datos de historia clinica, actualizar
motivo de consulta e ingresar nuevas impresiones
diagnosticas.

También puede de crear, eliminar, consultar y modificar citas y
talleres ademas de crear, consultar y modificar pacientes.

Administrador

Este actor esta encargado de crear, editar y eliminar usuarios

Tabla 5 Definicion de actores.

2.4 Lista Inicial De Clases.

Consiste en determinar las operaciones que realizan los actores en cada uno de los
procesos para de esta forma hacer mas organizado y eficientes los procesos del
sistema de informacion.

Gestion de Administracion de citas. Actores enfermera y
fisioterapia.

Editar cita

Eliminar cita

Cargar historia clinica

Consultar calendario

Crear beneficiario

Consultar beneficiario

Gestion de Administracién de historia clinica. Actor fisioterapia

Consultar paciente

Consultar historia motivo de consulta
Consulta revision por sistemas
Crear motivo de consulta

Consultar examen medico

Consultar antecedentes

Crear impresién diagnostica
Consultar impresion diagnostica
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e Gestidn de Administraciéon de tratamiento.
- Consultar evoluciones
- Crear evoluciones
- Editar tratamiento
- Consultar tratamientos
- Cambiar estado de tratamiento.

e Gestionar de administracion de taller.
- Crear taller.
- Editar taller.
- Consultar taller.
- Eliminar taller.

e Gestionar de administracion de taller.
- Crear taller.
- Editar taller.
- Consultar taller.
- Eliminar taller.

e Gestionar de administracién de Paciente.
- Crear paciente.
- Editar paciente.
- Consultar paciente.

2.5Casos De Uso
Los casos de uso son herramientas para modelar cada uno de los requisitos

funcionales, un caso de uso especifica una iteracion entre un actor y el sistema de
modo tal que pueda ser entendida por una persona sin los respectivos
conocimientos técnicos que ésta requiera.

A continuacion sélo se citaran los casos de uso y los actores que intervienen en
toda la gestion de citas fisioterapia. En el Anexo B, se podra consultar la
informacion completa.

2.5.1 Modelo de casos de uso: Médulo Gestiéon de Citas.

Casos de uso gestion de citas fisioterapia: Estos casos de uso permiten al
usuario del sistema realizar tanto asignaciones, cancelaciones, actualizaciones o
modificaciones correspondientes a citas de fisioterapia.
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2.5.2 Documentaciéon de casos de uso. Ficha técnica casos de uso Modulo de

Citas

No. Caso de Uso 01

NOMBRE CASO DE USO (Iniciar Sesion)

ACTORES

Fisioterapeuta, Enfermera y Administrador

OBJETIVO

Permitir el acceso a los servicios de la plataforma a los
usuarios.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber ingresado a la pagina
principal. El usuario debe estar previamente
registrado en el sistema.

POSCONDICIONES

El usuario puede utilizar los servicios del sistema de
acuerdo al tipo de usuario con sus respectivos permisos.

FLUJO DE EVENTOS

Actividades del | Estando en la interfaz principal el

Actor usuario ingresara su codigo y
contrasefla para poder ingresar al
sistema.

Respuesta del 1. Elsistema permitira el acceso al

Sistema sistema del usuario

2. De acuerdo al tipo de usuario
serA& mostrada una interfaz
diferente con sus respectivos
permisos,

3. Si el usuario no se encuentra
registrado o ingreso mal sus
datos esto sera informado por el
Sistema.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre fuera
de linea y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo iniciar sesion
hasta que le muestre los permisos y datos de su sesion
de acuerdo al tipo de usuario.

Tabla 6 Documento caso de uso 1.
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No. Caso de Uso 02

NOMBRE CASO DE USO (Cerrar Sesion)

ACTORES

Fisioterapeuta, Enfermera y Administrador

OBJETIVO

Permitir la salida segura del sistema a los usuarios.

PRECONDICIONES

El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

POSCONDICIONES

El usuario saldrd del sistema cerrando la sesion
impidiendo que otros usuarios puedan ver los datos de
la sesién e ingresar a su sesion y tal vez acceder a
servicios a los cuales no poseen permiso.

FLUJO DE EVENTOS

Actividades Habiendo iniciado sesion el usuario
del Actor podra salir del sistema en cualquier
momento haciendo clic en el link
"Cerrar Sesion".

Respuesta del 1. Elsistema destruira la sesion en

Sistema uso para impedir que otros
usuarios puedan acceder a esta
sesion

2. Mostrara la interfaz principal
para permite a otros usuarios
iniciar sesion con sus
respectivas cuentas.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede cerrar su sesién por favor
intente de nuevo debido a que si no se cierra su sesion
correctamente otros usuarios malintencionados podrian
ocasionar dafos de datos sobre su cuenta y otro tipo de
cosas. Para comprobar que cerré bien su sesion debe
estar en la interfaz principal del sistema y darle clic en
su navegador “atras” y comprobar que después de
cerrada su sesion no se puede ver su cuenta de lo
contrario su sesion no ha sido cerrada.

Tabla 7 Documento caso de uso 2.
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No. Caso de Uso 03

NOMBRE CASO DE USO (Consultar cita)

ACTORES

Fisioterapeutay Enfermera

OBJETIVO

Permitir la consulta al wusuario (Fisioterapeuta
y Enfermera) de las citas existentes en el sistema
haciendo una consulta por medio de una fecha de inicio
y una fecha final.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber ingresado al médulo de citas.

El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.

El usuario debe haber ingresado a la pestafia de
consultar citas

El usuario debe ingresar la fecha de inicio y la fecha
final.

POSCONDICIONES

El usuario puede ver un listado de las citas , donde
podra utilizar las funciones de editar y eliminar

FLUJO DE EVENTOS

Actividades del
Actor

Estando en la pestafia de Consultar
de citas el usuario buscara las citas
de acuerdo a las fechas ingresadas.

El sistema permitira visualizar el
listado de las citas si existen citas
asignadas para estas fechas.

Respuesta del
Sistema

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre fuera
de linea y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo iniciar sesion
hasta que le muestre los permisos y datos de su
sesidn de acuerdo al tipo de usuario.

Tabla 8 Documento caso de uso 3.

No. Caso de Uso 04

NOMBRE CASO DE USO (Editar cita)

ACTORES

Fisioterapeutay Enfermera

OBJETIVO

Permitir la edicion de los campos de fecha y hora de una
cita por parte de los usuarios (Fisioterapeuta
y Enfermera)

46



PRECONDICIONES

El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe haber accedido al médulo de Citas.

El usuario debe haber seleccionado una cita.

El usuario debe dar clic en la opcion de editar.

POSCONDICIONES

Modificacion de la fecha de la cita por parte del usuario
(Enfermera y Fisioterapeuta).

FLUJO DE EVENTOS

Actividades | Estando en la pestafia de Consulta de

del Actor citas el usuario seleccionara un cita y
eligié la opcion de editar Estando en el
formulario de “Editar Cita” el usuario
ingresa el dato a modificar y lo
actualizara.

Respuesta | Si hay errores en los datos recibidos por

del Sistema | el sistema este mostrard un mensaje de

error al usuario para que lo corrija de lo
contrario el sistema validara la cita a
modificar y hara la respectiva sentencia
SQL para actualizar los datos ingresados
en la base de datos, si la actualizacion
resultdé satisfactoria el usuario vera un
mensaje de actualizacion satisfactoria.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre caido
y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo modificar los
datos de la cita hasta que le muestre el mensaje de
actualizacion satisfactoria.

Tabla 9 Documento caso

de uso 4.

No. Caso de Uso 05

NOMBRE CASO DE USO (Eliminar cita)

ACTORES

Fisioterapeuta y Enfermera.

OBJETIVO

Permitir la eliminacion de la cita por parte de los usuarios
(Fisioterapeuta y Enfermera).

PRECONDICIONES
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El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe haber accedido al modulo de Citas.

El usuario debe haber seleccionado una cita.

El usuario debe dar clic en la opcion de eliminar cita.

POSCONDICIONES

Eliminacion de la cita por parte del usuario (Enfermeray
Fisioterapeuta).

FLUJO DE EVENTOS

Actividades del | Estando en la pestafia de Consultar de
Actor citas el usuario seleccionara una cita
y eligira la opcién de eliminar.

El usuario aceptara estar seguro de la
eliminacién de la cita.

Respuesta del | El sistema con la respectiva
Sistema sentencia SQL eliminara del
sistema la cita seleccionada

por parte del administrador

Si la eliminacion fue satisfactoria
sera mostrado un aviso de

“Se ha Eliminado la cita con éxito!”.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre caido
y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo eliminar un
investigador hasta que le muestre el aviso de “Se ha
Eliminado la cita con éxito!”.

Tabla 10 Documento caso de uso 5.

No. Caso de Uso 06

NOMBRE CASO DE USO (Crear cita)

ACTORES

Fisioterapeutay Enfermera

OBJETIVO

Permitir crear una cita por parte de los usuarios
(Fisioterapeuta y Enfermera)

PRECONDICIONES

El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe haber accedido al médulo de Citas.

El usuario debe haber ingresado los datos alli
requeridos.
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POSCONDICIONES

Si hay errores en los datos recibidos por el sistema este
mostrard un mensaje de error al usuario para que lo
corrija de lo contrario mostrard un mensaje de éxito en
la creacion de la cita.

Actividades
del Actor

Habiendo ingresado a la péagina
Citas “Crear cita” y ingresar los datos
alli requeridos.

FLUJO DE EVENTOS

Respuesta del
Sistema

Si hay errores en los datos recibidos
por el sistema este mostrarda un
mensaje de error al usuario para que
lo corrija

De lo contrario el sistema validara la
cita a crear y hard la respectiva
sentencia SQL para crear los datos
ingresados en la base de datos

Si la creacion resultd satisfactoria el
usuario verd un mensaje de creacién
satisfactoria.

MANEJO
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

DE

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre caido
y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo crear la cita
hasta que le muestre el mensaje de creacidn
satisfactoria.

Tabla 11 Documento caso

de uso 6

No. Caso de Uso 07

NOMBRE CASO DE USO (Consultar paciente por
citas)

ACTORES

Fisioterapeuta y Enfermera.

OBJETIVO

Permitir la consulta al usuario (Fisioterapeuta
y Enfermera) segin permisos del usuario de los
pacientes existentes.

PRECONDICIONES

El usuario debe estar previamente registrado en el
sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe haber accedido al médulo de Citas.

El usuario debe haber accedido a la pestafia de citas
El usuario debe haber ingresado documento del
paciente
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POSCONDICIONES

Consulta paciente por parte del usuario (Enfermera y
Fisioterapeuta).

Actor

Actividades del

Estando en la pestafia de Citas del
modulo de citas el usuario ingresara
codigo del paciente cita.

FLUJO DE EVENTOS
Sistema

Respuesta del

Si el beneficiario ha sido registrado
permitira seguir con el proceso

De Ilo contrario el sistema
mostrara El paciente se encuentra
sin Historia Clinica.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si el sistema no se puede conectar a la base de datos
por favor revisar que el servidor no se encuentre caido
y que no esté presentando problemas, la
recomendacion es que intente de nuevo el director por
codigo hasta que le muestre el informe con los datos
encontrados.

Tabla 12 Documento caso de uso 7

3. FASE DE ANALISIS.
3.1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

A continuacion solo se citara el diagrama de secuencia; “Citas”, y en el Anexo
se podra consultar la informacién completa.
3.1.1. Diagrama de secuencia consultar calendario.

50



A

[Erm:‘geamg_pmm”

‘ Citas ‘ ‘ Historias_Clinica ‘ ‘ Bgngﬁgarm‘

[ I I

1:Peticion vista consulta

2.nterfaz cargada

3.Digitar datos

4. Crear cita

5. CrearcitaAction

6. Consulta repeticion citas

7.Consultar Cita Existe Fecha

8.Solicitar conexion

9.Establece conexion

10.Consultar Cita por fechas

11.Dewelve coincidencias

12. Termina conexion

13. Confirma conexién

14.Dewelve datos solicitados L

15.Consulta historia del paciente

16.Solicitar conexion

17. Solicitar conexion

18.Establece conexion

19.Establece conexion

20.Consulta historia del paciente

[21.Consuita historia del paciente

22.Dewelve coincidencias

23. Dewele historia del paciente

24. Termina conexion

25. Termina conexion

26. Confirma conexion

27. Confirma conexion

28. Coincidencias

29. Calcula hora final de cita
30. Crear citas I

31.Solicitar conexién

32.Establece conexion

33. Crear cita

34. Asigna cias

35. Termina conexién

36. Confirma conexion

37.Exito creada

38..Exito creada

39.Exito creada

40.Exito creada




3.1.2. Diagrama de secuencia consultar cita.

Eisiot

g

1:Peticion Vista consulta

2.Interfaz cargada

3:Ingresa fechas inicial y fing

=

6

17. Mostrar Isitado de citasU

4.consultar Citas

D

ta-Enfermera : Consultarcitas. Citajs CitasCantroller. model_cit Cites
Eisioterapia phtml php I

J J ]

5. ConsultarcitasAction

6.0Qperar Fechas

pe—

7.Consultar Cita

8.Solicitar conexion

9.Establece conexién

10.Consultar Cita por fechag

11.Dewuelve citas solicitadas

12. Termina conexion

13. Confirma conexion

14.Dewelwe citas solicitadas

15 Mostrar citas solicitadas

Mostrar citas solicita@

»

(
|
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3.1.3. Diagrama de secuencia de editar cita.

Fisioterapeuta-Enfermera : Editarcitas.phtml Cita.js CitasController.

]

1:Peticion vista consulta
—_—

2.Interfaz cargada

3.Digitar datos de cita

4. Editar cita

5. editarcitaAction

6. Cambio de formato de fechas

7.Consultar Cita Existe Fecha

8.Solicitar conexion

9.Establece conexion

10.Consultar Cita por fechas

11.Dewelve coincidencias

12. Termina conexién

13. Confirma conexién

14.Dewelve datos solicitados

15. Calculo hora final de cita

16. EditarCita

17.Solicitar conexién

18.Establece conexion

19. Editar citas

20. Exito editada

21. Termina conexion

22. Confirma conexién

23. Exito editada

24. Exito editada

25. Exito editada

26. Exito editada
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3.1.4. Diagrama de secuencia de eliminar cita.

I

X

Eisioterapeuta-Enfermera :

Eisioterapia

Consultarcitas. Cita.js
phtml

1:Peticion Vista consulta

]

2.Interfaz cargada

B:Seleccionar cita a eliminar

- 4.E

16. Exito eliminada

via codigo de cita a elirhinar

D 5. EliminarcitasAction

CitasController.

php

‘ model_cita ‘

] J

14. Exito eliminada {

13. Exito eliminada

15. Exito eliminada

L

. Envia codigo de cita

7. Solicitar conexién

8. Establece conexion

9. Elimina cita a eliminar

10. Dewolver respuesta

11. Termina conexion

12. Confirma conexién
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3.1.5. Diagrama de secuencia crear cita.

7N

Eisioterapeuta: ‘ Crearcitas. phtml ‘ ‘ Citajs ‘ ‘Cilascunlmller.‘

I I

‘ Beneficiarios ‘

‘ Cit ‘ ‘ Historias_Clinica

I I I

1:Peticion Vista consulta

2.Interfaz cargada

3.Digitar datos

4. Crear cita

5. CrearcitaAction
>y

6. Consulta repeticion citas

7.Consultar Cita Existe Fecha
—_—>

8.Solicitar conexion

9.Establece conexion

10.Consultar Cita por fechas

11.Dewuelve coincidencias

12. Termina conexion

13. Confirma conexién

14.Dewelve datos solicitados

15.Consulta historia del paciente

16.Solicitar conexion

17. Solicitar conexion

18.Establece conexion

19.Establece corjexion

20.Consulta historia del paciente

[21.Consulta historia del paciente

22.Dewuelve coincidencias

23. Dewelwe historia del paciente

24. Termina congxion

25. Termina conexion

26. Confirma conexion

27. Confirma corjexion

28. Coincidencias

30. Crear citas
=

29. Calcula hora final de cita I

31.Solicitar conexion

32.Establece conexién

33. Crear cita

34. Asigna cias

35. Termina conexion

36. Confirma conexion

37.Exito creada

39.Exito creada

40.Exito creada




3.1.6. Diagrama de secuencia de consultar beneficiario.

CitasController.
php

model_cita

1.Consulta historia del paciente

2.Solicitar conexion

Historias_Clinica

Beneficiarios

5.Establece conexion

3. Solicitar conexién

4.Establece conexion

6.Consulta historia del paciente

9. Dewelwe historia del paciente

7.Consulta historia del paciente

8.Dewelve coincidencias

10. Termina conexién

13. Confirma conexién

11. Termina conexion

12. Confirma conexién

14. Coincidencias
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3.2. DIAGRAMA DE COLABORACION
3.2.1. Diagrama de colaboracion consultar calendario.

) 1: 1.Solicita vista 4: 4. Cargar calendario fullcalendar
. > Calendario > Cita.js
I - .phtml g

29: 29.Mostrar citas solicitadas
Fisioterapeuta-Enfermera :
Fisioterapia

28: 28. Mostrar citas solicitadas

27: 27. Mostrar citas solicitadas

3: 3. Solicitar Calendario

6: 6.0perar Fechas
—

2: 2 VistacalendarioAction . 5. Consultar fechaAction

7: 7. Consultar fechas

CitasContro model_cita 8: 8.Solicitar conexion
ller.php - 14: 14. Consultar datos citas
26: 26. Delwolver citas solicitadas 20: 20. Termina conexion

12: 12.Establece conexion \7
18: 18. Dewelve datos solicitados

24: 24. Confirnga conexion

Historias_

Citas
Clinica

=

. . 25: 25. Confirma conexion
21: 21.Termina conexion 19: 19. Dewelve datos solicitados
15: 15. Consultar datos cita 13: 13.Establece conexion

9: 9.Solicitar conexion

10: 10..Solicitar conexién
16: 16. Consultar datos cita
22: 22.Termina conexién

23: 23. Confirmar conexion
17: 17. Dewelve datos solicitados
11: 11.Establece conexién

Beneficiarios
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3.2.2. Diagrama de colaboracion de consultar citas.

1: 1:Peticion vista consulta

— 3: 3:Ingresa fechas inicial y final
—

4: 4.consultar Citas
—

Consultarcit

ji <

2: 2.Interfaz cargada

Fisioterapeuta-Enfermera : 17: 17. Mostrar Isitado de citas

Fisioterapia

6: 6.0perar Fechas
—

CitasContro
ller.php

14: 14.Dewuelve citas s

as.phtml

<—
16: 16. Mostrar citas solicitadas

15: 15 Mostrar citas solicitadk
_—7

: 5. ConsultarcitasAction

8: 8.Solicitar conexion

6‘"\5““3' Cita 10: 10.Consultar Cita por fechas
12: 12. Termina conexion

9: 9.Establece conexion

11: 11.Dewelve citas solicitadas
13: 13. Confirma conexién

icitadas

3.2.3. Diagrama de colaboracién de edita cita.

1: 1:Peticion Vista consulta

3: 3.Digitar datos de cita
—

2: 2.Interfaz cargada

Fisioterapeuta-Enfermera : 26: 26. Exito editada

Fisioter:

6: 6. Cambio de formato de fechas
15: 15. Caleplo hora final de cita

7: 7.Consultar Cita Existe Fecha
16: 16. EditarCita
=

23: 23. Exito editada
14: 14.Dewelve datos solicitados

Editarcitas
.phtml

4: 4. Editar cita
~— i
25: 25. Exito editada
24: 24. Exito editada
—

<
5: 5. editarcitaAction

8: 8.Solicitar conexion
10: 10.Consultar Cita por fechas
12: 12. Termina conexion
17: 17.Solicitar conexién
19: 19. Editar citas
21: 21. Termina conexién
—

22: 22. Confirma conexién
20: 20. Exito editada
18: 18.Establece conexién
13: 13. Confirma conexi6n
11: 11.Dewuelwe coincidencias
9: 9.Establece conexion
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3.2.4. Diagrama de colaboracion de eliminar cita.

1: 1:Peticion \ista consulta
3: 3:Seleccionar cita a eliminar
—

K Consultarcitas.phtml

R 4: 4.Envia codigo de cita a eliminar
2: 2.Interfaz cargada —_—
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~—
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—

<
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13: 13. Exito eliminada

7: 7. Solicitar conexién
9: 9. Elimina cita a eliminar
11: 11. Termina conexion
—
-

12: 12. Confirma conexion
10: 10. Dewolver respuesta
8: 8. Establece conexion

3.2.5. Diagrama de colaboracion de crear citas.

1: 1:Peticion \ista consulta
3: 3.Digitar datos 4: 4. Crear cita
S

S

Fisioterapeuta-Enfermera 40: 40.Exito creada
i 2: 2.Interfaz cargada

. 38: 38..Exito creada
6:6. Xt
29: 29. Calcula hora final de cita

.

9: 9.Establece conexion
11: 11.Dewelve coincidencias
13: 13. Confirma conexion
32: 32.Establece conexion

<
5: 5. CrearcitaAction

8: 8.Solicitar conexion 34: 34. Asigna cias
7: 7.Consultar Cita Existe Fecha 10: 10.Consultar Cita por fechas 36: 36. Confirma conexién
15: 15.Consulta historia del paciente 12: 12. Termina conexién
30: 30. Crear citas 31: 31.Solicitar conexion
= 3. Crear cita

3
35: 35. Termina conexion

14: 14.Dewelve datos solicitatte:
28: 28. Coincidencias
37: 37.Exito creada

19: 19.Establece conexi
23: 23. Dewelwe hi; paciente

27:27. Con r(cuﬂexlon
+"16.SBlicitar conexion

.Consulta historia del paciente
24: 24. Termina conexion

17: 17. Solicitar conexion
21: 21.Consulta historia del paciente

25: 25. Termina conexion
Historias_| —_—

<
18: 18.Establece conexion

22: 22.Dewelve coincidencias
26: 26. Confirma conexion
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3.2.6. Diagrama de colaboracion de consultar beneficiario.

1: 1.Consulta historia del paci...

CitasContro
ller.php

B model_cita
-

Historias__
Clinica |

14: 14. Coinciden...

5: 5.Establece conexién
9: 23. Dewelwe historia del paciente
13: 27. Conﬁrmwexiér

/

10: 24. Termina conexi6én
6: 20.Consulta historia del paciente
2: 2.Solicitar cone...

3: 3. Solicitar conexién
7: 21.Consulta historia del paciente
11: 25. Termina conexién

12: 26. Confirma conexién
8: 22.Dewelve coincidencias
4: 4.Establece conexién
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3.3.

DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD.

3.3.1. Diagrama de actividad Caso de uso consultar calendario.

Citajsp CitasContoller pp model_cita citas Historias_Ciinica Beneficiarios
Peticion de interfaz
calendario
[ Carga .| Eniadatos
9{ calendario A
‘ Envia citas ‘
Peticion Enviar | Envacitas
‘ calendario *% datos
Opera
‘ datos
Envia Envia " Realiza " Realiza
Realiza
‘ datos > datos > conexion conexion e
Recibe citas en Enviacitas " Envia citas " Enviacitas Enviarespuesta ( Envarespuesta Envia
calendario 1 1 64‘ de citas 4‘ citas 64‘ respuesta cias
Muestra citas
calendario
Fisioterapeuta-Enfermera Consultarcitas.phtml Citajsp CitasController.php model_cita citas
Peticion de interfaz
consultar
Ingresa fechas Carga Enviar Recibe
inicial y final consultarcitas > datos datos
/J;
Opera
datos
15 - ST
Envia Recibe
datos datos
-
Enviar Realiza
datos > conexion

( Recibe citas
consultadas

- -
Muestra citas
consultadas

( Envacitas
a

-

( Envacitas
e—‘ <

4" Enva citas

<t

Envia respuesta
de citas
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3.3.3. Diagrama de actividades de editar citas.

Fisioterapeuta-Enfermera

Peticion vista
de editar citas

Ingresa datos
a actualizar

——

Editarcitas.phtml

Envia
datos

Muestra edicion
satisfactora

—

Envia ]

Citajs

datos

Recibe
respuesta <7

-

CitasController.php

Recibe
datos

" Cambio formato

model_cita

Citas

de fechas
( Envia Realiza Consulta citas
fechas T conexion | fecha existente
( Recibe ( Emia ( Consulta
datos < 4‘ restpuesta < satisfactoria
-
Calculo hora
final de cita
L
[ Enva Realiza ( Editacita
‘ datos cita > conexion %
e ; ; \ ( Edicion
Envia Envia 4 - X
| respuesta < respuesta |~ L satisfactoria )
L v
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3.3.4. Diagrama de actividad eliminar cita.

Fisioterapeuta - Enfermera Consultarcitas.phtml

Citajs CitasController.php model_cita Citas
(" Peticion vista
consulta
Selecciona "~ Enviaid de " Enviaid de " Recibeidde Reallz_a/l N Elimina
citaa eliminar | cita a eliminar > citaaeliminar — > cita a eliminar conexon cita
" Muestra eliminacion [ Recibe ( Enva ) ( Enva ) ( Eliminacion
satisfactoria <7 respuesta < respuesta < respuesta < satisfactoria

:

3.4. DIAGRAMAS DE ESTADO.
3.4.1. Diagrama de estado citas.

Creada

| .

crearcitaActioh o
Eliminiada

eliminarActio

. ( Cita h editarcitaAction J’ Editada
/‘

ultarcitasAction

" Consultada

3.4.2 Diagrama de estado de Realizar conexion

L Conectado

. \/‘\
Logout / @

( Desconectado




4. FASE DE DISENO.
4.1Listado de clases:

AN NN NN N N N NN

Citas controller
Historia controller
Paciente controller
Taller controller
Cita.php
CitaFisioterapia.php
Diagnostica.php
Evolucion.php
Historia.php
Paciente.php
Taller.php
Tratamiento.php

4.2 Responsabilidad de las clases

Nombre de clase: CITAS CONTROLLER

Responsabilidad

Colaborador

Gestion de citas

Cita.php

Consultar citas

HistoriaController

Consultar repeticion de citas

Cita.js

Crear cita

Consultar historia

Convertir fecha mysql

Calcular hora final de cita

Calcular horainicial e cita

Consultar citas

Editar cita

Elminar cita

Enviar historia

Recoger historia

Consultar fecha de la cita

Tabla 13 Clase citaController
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Cita.php

Responsabilidad

Colaborador

Consultar citas por fecha

CitaController

Consultar si existe una cita segun fechas

HistoriaController

Crea unacita

Consuslta exite paciente por documento

Edita unacita

Ingresa motivos de consulta

Ingresa impresidn diagnosita

Consulta codigo de cita a eliminar

Eliminar una cita

Tabla 14 Clase cita.php

HistoriaController

Responsabilidad

Colaborador

Consultarid de cita

CitaController

Consultar paciente

Historia.php

Consultar motivo de consulta

Cita.js

Consultar antecedentes de medicina

Consultar examen de medicina

Impresion diagnostica

Insertar motivo de consulta

Insertar impresién

Consultar enferemedades

Tabla 15 Clase historiaController

Historia.php

Responsabilidad

Colaborador

Consulta ultima cita medica

CitaController

Consulta antecedentes de medicina

HistoriaController

Consulta Revision por sistemas

Historia.js

Consulta examen medico

Consulta impresidon diagnostica

Consulta enfermedades

Tabla 16 Clase historia.php.

PacienteController

Responsabilidad

Colaborador

Consulta paciente

Paciente.js

Edita paciente

Paciente.php

Tabla 17 Clase PacienteController
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TallerController
Responsabilidad Colaborador
Permitir gestion de talleres Taller.js
Taller.php
Tabla 18 Clase TallerController
Diagnostica.php
Responsabilidad Colaborador
Ingresar impresion diagnostica HistoriaController
Historia.js

Tabla 19 Clase Diagnostica.php

Evoluciéon.php
Responsabilidad Colaborador
Administra evoluciones de fisioterapia HistoriaController
Tabla 20 Clase Evolucion
Paciente.php
Responsabilidad Colaborador

Administra paciene de fisioterapia PacienteController
Tabla 21 Clase Paciente

Taller.php
Responsabilidad Colaborador

Permitir gestion de talleres base datos Taller.js

TallerContreoller

Tabla 22 Clase Taller

Tratamiento

Responsabilidad Colaborador
Permitir gestion de tratamiento TratamientoController
Tratamiento.js

Tabla 23 Clase Tratamiento
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4.3 MODELO DE ANALISIS

| Diagrama De An

—— O

Sisbiud Fisioterapia

Gestiona usuarios

Gestiona citas,
tratamiento,
historia clinica,
pacientes, talleres
y reportes.

Basede Datos

Administrador
Fisioterapeuta Sisbiud Fisioterapia
Enfermera

Sisbiud Fisioterapia

Gestiona citas y
talleres
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4.4 MODELO LOGICO.

Funcionario

Administrativo

+guardarBeneficiarioFuncionario()
+editarBeneficiarioFuncionario()

Estudiante

IndexController

Finit()

HistoriaController

+init()

-+indexAction()
+consultarsecionAction()
+consultarpacienteAction()
+motivoconsultamedicAction()
+consultarantecedentemedicinaAction()
+consultarevisionmedicinaAction()
+consultaexamenmedicinaAction()
+impresiondiagnosticaAction()
+insertarmotivoAction()
+insertarimpresionAction()
+consultaenferemedadAction()
+consultarhistoria()

Historia

+Existe()

+consultar()
+ConsultaCitaMediacaFinal()
+ConsultaAntecedentesMedicina()
+ConsultaRevisionMedicina()
+ConsultaExamenMedicina()
+impresionDiagnostica()
+consultaEnfermedades()

CitasController

+init()

+indexAction()
+calendarioAction()
+consultarcitasAction()
+consultarepeticion()
+crearcitaAction()
+consultarhistoria()
-+fechaMysql()
+calculaHoraFinal()
+calculaHoralnicial()
+consultacitaAction()
+editarcitaAction()
+eliminarAction()
+enviarhistoriaAction()
+recogerhistoriaAction()
+consultarfechacitaAction()
+consultarfechaactualAction()

Citas

+ConsultarCitaFecha()
+ConsultarCitaExisteFecha()
+CrearCita()
+ConsHistoriaPrueba()
+ConsHistoriaDocumento()
+EditarCita()
+insertarMotivo()
+insertarimpresion()
+CodCitaConsCita()
+ConsultaEliminar()
+EliminarCita()
+ConsultarFechaCalendario()
+ConsultarFechaActual()

+guardarBeneficiarioFuncionario()
+editarBeneficiarioFuncionario()

+guardarBeneficiarioFuncionario()
+editarBeneficiarioFuncionario()

Beneficiario

+Existe()

PacienteController

+init()

+consultar()
+crear()
+actualizar()
+consulta_general()

+eliminar()

TallerController

+init()
+indexAction()
+consultartalleresAction()
+consultarepeticion()
+creartallerAction()
+fechaMysql()
+calculaHoraFinal()
+calculaHoralnicial()
+consultatallerAction()
+editartallerAction()
+eliminarAction()
+enviarhistoriaAction()
+recogerhistoriaAction()
+consultarfechatallerAction()
+consultarfechaactualAction()

Taller

+ConsultarTallerFechal()
+ConsultarTalleresFecha()
+ConsultarTallerExisteFechas()
+ConsultarTallerExisteFecha()
+CrearTaller()
+ConsHistoriaPrueba()
+ConsHistoriaDocumento()
+EditarTaller()
+insertarMotivo()
+insertarimpresion()
+CodTallerConsTaller()
+ConsultaEliminar()
+EliminarTaller()
+ConsultarFechaCalendario()
+ConsultarFechaActual()

+indexAction()
+consultarAction()
+crearAction()
+actualizarAction()
+eliminarAction()

TratamientoController

+init()
+indexAction()
+consultarsecionAction()

+creartratamientoAction()
+actualizartratamiento()
+crearevolucionAction()
+editartratamientoAction()
+editarestadoAction()

+consultarhistoriatratamientoAction()
+consultarhistoriaevolucionAction()

EvolucionController

+init()

+consultarAction()

Evolucion

+Existe()

+ConsultaEvolucion()
+CrearEvolucion()

Tratamiento

+Existe()
+ConsultaTratamiento()
+ConsultaUltimoTratamiento()
+ConsultaNumeroEvolucion()
+CrearTratamiento()
+actualizar()
+EditarTratamiento()

+EditarEstado()
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4.5 MODELO FISICO

] Funcionarios v
cod_beneficiario INT |

> facha inicio_vinaulacion DATE

facha_fin_vinaulacion DATE
> tipa_vinaulacion ENUM('ps'/pI')
S

<

" Beneficiarios
codigo_beneficiario INT

7 codigo_ud BIGINT

> nombres VARCHAR(30)

> apellidos VARCHAR(30)

> geners ENUM(M' F)

> tipo_documents ENUM..)

> num ero_documento VARCHAR(30)

> huella_j BLOB

> huells_d BLOB
telefono_fijo VARCHAR(S)
telefono_celular VARCHAR(10)

) Administrativos v
| * eoa_beneteiario T

I Facultades
codige_faculiad INT

] Docentes v
cod_benefciario INT

> tipo_docente ENUM(...)

% cod_proyects INT

"~ Estudiantes v

cod_beneficiario INT

»nombre_acuerdo ¥ ARCHAR(45)

¥ grupo_etnico ENUM(....)

» estado_academico ENUM(...)
> promedio DECIMAL(3,2)

# bajo_rendim iento BOOLEAN
> semestre_actual INT

@ cod_scuerdo INT

@ cod_proyecto INT

> valor_matricula INT

»nembre_facultad VARCHAR (50)
> direccion_facultad VARCHAR(100)

) Acuerdos
codigo_acuerdo INT

> tipo_administrativo ENUM( ops',‘planta)
 cod_dependencia INT
 cod_facultad INT

codigo_dependencia INT

v > nombre_dependencia VARCHAR(100)

> " Entidades_Salud ¥

codigo_entidad_saud INT
> nombre_entidad VARGHAR(50)

> email_personal VARCHAR(50)

> bpo_sangre ENUM(...)
> fecha _nadimiento DATE

_institucional VARCHAR(50)

» nombre_contacte VARCHAR(50)
> telefone_contacte VARCHAR(10)
% cod_entidad_saluid INT

> tipa_regimen_sdud ENUM(sub'/cont) | # — — — —

] usuarios v
nombre_usuario VARCHAR(20)
@ cod_beneficario INT

@ cod_modulo INT

7 contrasena CHAR(32)
> perfil VARCHAR(SD)
7 estado ENUM(...)

% cod_domidiie INT
# cod_pais INT
» tipo_benefidario ENUM(...)

>
+
+
] paises v
codigo_pais INT
> nombre _pais ¥ ARCHAR(45)
>
+
L_
L
A
"] Departamentos v

codigo_departamento INT
» nombre_departam ento VARCHAR(45)
# cod_pais INT

E

7
~J Municipios v
codigo_municipio INT

» nombre_municipio VARCHAR(45) [+t —

 cod_departam ento INT

TR

"~ Modulos v
codigo_modulo INT
> nombre VARCHAR(45)

>
"~ pomicilios v
«codigo_domicilio INT.
 direccion VARCHAR(100)
@ cod_localidad INT
—_—g, T e ———— —__

@ cod_muricipio INT

—— 7 estrato ENUM(...)

2 barrio VARCHAR(50)

>
_ Historias_Clinica v
e codige_histeria_dinica INT
* fecha_apertura_hc DATE
| @ cod_beneficiario INT
v
PRIMARY
fk_Historias_Cinica_Beneficarios1_idx
"~ Anamnesis v

codigo_anamnesis INT
tratamiento_medico INT
ingestion_medicam entos INT
reaccones_alergicas INT
hemorragias INT

irradiaciones INT

sinusitis INT
enfermedades_respratorias INT
cardiopatias INT

dizbetes INT

fiebrereumatica INT

hepatitis INT
hipertension_arterial INT
otras_enfermedades TEXT

antecedentes_familiares INT

> direccion_dependencia TINYTEXT
> email_dependendia TINYTEXT

otres TEXT

eodigo_historia_dinica INT

] Localidades v
M‘ codigo_localidad T

> nombre_localidad VARCHAR(45)
>

] Especialistas_Servicios_Salud ¥

cod_benefidario_especialista INT
@ cod_sede INT
 cod_espedialidad INT
> duracion_consulta TIME

PRIMARY

f_Especidistas_Servicios_Salud_Sedes_idx
fic_Especidistas_Servicios_Salud_Espedialid.

» num ero_diente INT

] Especialidades_Medicas

v

» nombre_especialidad VARGH AR(45)

codigo_especialidad INT
—

" citas v
codigo_cita INT

> motivo_consulta TEXT
plan_de_estudio TEXT

> fecha_de_cita DATETIVE
cod_historia_dinica INT

> tpo_cita ENUMC..)

@ cod_beneficizrio_espedalists INT

fecha_fin_cita DATETIME

] Pieza_pental v
codigo_pieza_dental INT

") sedes v
codigo_sede INT
— — — — 4| nombre_sede VARCHAR(45)
# direccion_sede VARCHAR(100)
>

_| citas_Medicas ¥ Odontologos
cod_oita INT
cod_historia_dinica INT
> es_fisioterapia BOOLEAN
>

_] Control_Placa v
codigo_control INT
num ero_diente INT
observaciones LONGTEXT
tipo_cotrol INT
cod_cites_odontologicas INT
superficie INT

superficie VARCH AR(50)
actividad VARCHAR(S00)

# cod_tratamientn_odon ologico TNT

] Examen_Bucal v

codigo_examen_bucal INT
cepillade INT
seda_dental INT
enjuague INT
observaciones_higiene TEXT
articulacion_temporo_mandibuar INT
lebios INT
lengua INT
paladar INT
piso_boca INT
carrilos INT
glandulas_salivares INT
mandares INT
senos_mandlares INT
musculos_masticadores INT
sistema_nervioso INT
sistema_vascular INT
sistema_linfatico_regional INT
codigo_historia_dinica INT
estado_periodontal TEXT
encia_1 FLOAT
encia_z FLOAT
encia_3 FLOAT
encia_a FLOAT

] Tratamiento_Odentologico ¥ _
codige._fratamiento_odentologica INT |
detlle VARCHAR(500) |
firma_padiente VARCHAR(300) }
cedula_dudadania VARCHAR(45)

@ cod_tratemiento INT
 cod_dites_odontologicas INT

¥
I

|
+
T Tipos_Tratamientos ¥
codigo_atamiento INT
nombre_tratamiento VARGCH AR (40)
>

] Examen_pental v
codigo_examen_denta INT
supermumerarios INT
abrasion INT
manchas INT
patologia_pulpar INT

— — — | O placa_blanda INT
placa_calsificada INT
odusion INT
otros TEXT
observaciones_exa_dental TEXT

 cod_examen_bucd INT

] citas_odontologicas v
codigo_dtas_odontologicas INT
pronostico VARGHAR(45)
“

PRIMARY
codigo_ditas_odontologicas_ick

+
1
1

L
A
_] odontograma v
codigo_odontogram a INT

cars CHAR(1)

num ero_diente INT

S ]

observadiones LONGTEXT
tipo_odontograma INT
# cod_citas_odontologicas INT

 cod_convendion INT

+
|
|
[ —

i
I
+
] convencion v
codigo_convencion INT

nombre_convencion v ARCHAR(45)
>

] Signos_Vitales_¥_Sistemas ¥

codigo_signo INT
> nombre_signe_vitd YARCHAR(35)

N
—J Examinan v
 medicion_signo_vita INT

cod_dita INT

cod_historia_dinica INT

cod_signo INT

descripeion_sxamen TEXT

v

PRIMARY
fi_Examinan_Signos_Vitdes_Y_Sistemas1_idx

"~ control_Realizado_Consuita ¥
«codigo_control_realizdo INT
prom_atendion INT
prom _historia_dinica INT
prom_educacion_salud_oral INT
prom _tratamiento_terminado INT
prot_atenicion INT
prot_profilaxis INT
prot_detartraje INT
prot_tratamiento_term inado INT
spor_atendon INT
opor_num _am dgama INT
opor_num _resina INT
opor_diente_cemento INT

opor_dientes_opturades INT
opor_tratmiento_terminado INT
limi_atencion INT
limi_pulpotomia INT

limi_num _pulpectomia INT
dx_atencion INT
dx_exocerrado_p INT
dx_exocerrado_t INT
dx_exopbiero_t INT
dhe_control_quirurjico INT
dx_tratamiento_terminado INT
med_toral_atencion INT
med_horal_ratamiento_terminado INT
urgendia INT
tratamiento_terminado INT
anestecia INT

referido VARCHAR (45)
diagnostico LONGTEXT
firma_padiente BOOL

@ cod_citas_odontologicas INT
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4.6 MODELO DE INTERFAZ
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4.7DICCIONARIO DE DATOS

Revisar el Anexo Diccionario de datos, donde se encuentra toda la informacion.

En la seccién de asignacion, cancelacion, cambio y consulta de citas intervienen
varios factores en la base de datos, donde la tabla principal para el modulo de citas
es denominada “citas”, que realiza diferentes procesos dependiendo del requisito
del médulo.

tipo_cita enum('meédica’ | No Identifica si es tipo de cita
, odontologica o de otro modulo de
‘odontologica’ bienestar institucional
,psicolégica’)
plan_de_e | Text Si Qué tipo de plan de estudio se va
studio a aplicar en el beneficiario
motivo_co | Text No Motivo de la consulta por la cual
nsulta el paciente asiste a la cita
fecha_fin_ | Datetim No Identifica el rango de tiempo en
cita e gue se desarrolla la cita
fecha_de_ | Datetim No Identifica el rango de tiempo en
cita e gue se desarrolla la cita
codigo_cit | Int No Clave primaria de la tabla Auto
a incrementable
cod_histor | Int No Llave Primaria y Foranea con la
ia_Clinica historia clinica del paciente
cod_benefi | Int No | Si Llave primaria y foranea del
ciario_esp Caddigo del especialista que lo va
ecialista a atender en la cita
correspondiente
Fecha_fin_ | Datetim No | No Relaciona la fecha final de una
cita e cita odontologica

Tabla 24 Clase Tratamiento
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5. FASE DE IMPLEMENTACION.
5.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES.
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5.2DIAGRAMA DE PAQUETES.
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5.3DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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6 FASE DE PRUEBAS.

6.1PRUEBAS UNITARIAS

A continuacion se mostraran pruebas técnicas a partir de una poblacion objeto
representada principalmente por funcionarios que hacen parte de la universidad,
odontodlogos y auxiliares hacen parte del servicio odontolégico prestado por la

universidad hacia estudiantes, docentes y funcionarios de la misma.

Revisar Anexo | donde se encontrara toda la informacién correspondiente a las

pruebas realizadas.

Poblacién Objeto 10.

La siguiente tabla representa las fallas a partir de las pruebas realizadas por la

poblacion.

Tabla 25 Tabla fallas pruebas del sistema.

Q Proceso OPENUP/OAS

SISBIUD FISIOTERAPIA

1. Datos Generales

Nombre del Casos de
Uso a validar

Condiciones de
Ejecucion

Entrada
Resultados Esperados

Evaluacion de la
Prueba

Citas: consultar, crear, eliminar.
Historias clinicas: Crear, Actualizar, Crear
beneficiario

Manipulacion total de fisioterapeutas
especialistas de la salud, en un ambiente
técnico con las caracteristicas necesarias
para su respectivo funcionamiento,

Informacidn registrada y actualizaciones
funcionales

En la evaluacién se encuentran problemas
con validaciones del software, y muestra de
mensajes

74



Matriz de Evaluacion

CODIG RESULTAD RESULTAD

O DEL O O
CASO ESPERAD
O
cl Cita creada Cita creada
cl Cita creada Cita creada
c2 Cita creada Cita creada
C3 Cita editada Cita editada
C4 Cita editada Cita editada
T1 Taller Taller creada
creada
T1 Taller Taller creada
creada
T2 Taller Taller creada
creada
T3 Taller Taller editada
editada
T4 Taller Taller editada
editada

OBSERVACIONES

Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores
Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores
Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores
Corregir el cambio de cita para no
permitir cambios de citas pasadas a
fechas actuales, corregir el cambio de
citas para que no se permita el cambio
de citas actuales a citas pasadas.
Corregir el cambio de cita para no
permitir cambios de citas pasadas a
fechas actuales, corregir el cambio de
citas para que no se permita el cambio
de citas actuales a citas pasadas.
Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores

Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores

Corregir la asignacion para que no se
permita asignar en fechas, anteriores

Corregir el cambio de cita para no
permitir cambios de citas pasadas a
fechas actuales, corregir el cambio de
citas para que no se permita el cambio
de citas actuales a citas pasadas.
Corregir el cambio de cita para no
permitir cambios de citas pasadas a
fechas actuales, corregir el cambio de
citas para que no se permita el cambio
de citas actuales a citas pasadas.
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H1

H2

H3

H4

H5

P1

H6

H7

V1

V2

V3

Historia
Clinica
creada
Historia
Clinica
creada
Historia
Clinica
editada
Historia
Clinica
editada
Reporte
consultado
Crear
beneficiario
Crear
impresion
diagnostica
Crear
Motivo de
consulta
Editar
tratamiento
Cambiar
estado
tratamiento
Crear
tratamiento

Historia
Clinica
creada
Historia
Clinica
creada
Historia
Clinica
editada
Historia
Clinica
editada
Reporte
consultado
Beneficiario
creado
Crear
impresion
diagnostica
Crear Motivo
de consulta

Editar
tratamiento
Cambiar
estado
tratamiento
Crear
tratamiento

Corregir mensajes de informacion
incorrecta e informacion correcta

Corregir mensajes de informacién
incorrecta e informacién correcta

Corregir mensajes de informacion
incorrecta e informacion correcta

Corregir mensajes de informacién
incorrecta e informacién correcta

Corregir mensajes de informacién
incorrecta e informacioén correcta
Deshabilitar botdn una vez creada

Deshabilitar boton una vez creado

Corregir mensajes de informacion
incorrecta e informacion correcta
Corregir mensajes de informacién
incorrecta e informacion correcta

Corregir mensajes de informacién
incorrecta e informacioén correcta

Por consiguiente se prosigui6 a corregir los problemas a partir de un estudio de
Cada uno de los problemas encontrados

Se toma en cuenta que hace falta un subsistema de informacion que registre las
areas del cuerpo, observaciones, movimiento, angulo y fuerza.
El sistema de reportes desarrollado en este software es muy basico y puede ser

mejorado para una segunda version.
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7 CONCLUSIONES

El uso de Zend framwork y su arquitectura ayuda a organizar la aplicacion
estandarizando la programacién y ahorrando tiempo en ella.

e Trabajar una version antigua de Zend (1.12) dificulto la solucién de los
problemas de desarrollo y el correcto aprendizaje de la herramienta.

e Es fundamental tener un adecuado analisis de sistemas para la correcta
construccion del software.

e Enimportante tener en cuenta el manejo de la codificacion (cotejamiento)
en la aplicacion para no tener futuros inconvenientes en las transacciones
con la base de datos.

e Hace falta un moédulo para que los usuarios puedan ver las citas y sus
tratamientos en la aplicacion.

e El tiempo de respuesta de aplicacion es rapido ya que su seguridad es
basico y solo maneja un filtro de sesion.

RECOMENDACIONES

v Para la correcta ejecucion del proyecto es necesario tener un navegador web
como Google Chrome, Mozilla Firefox, o Internet Explorer 9.

v" Es necesario un monitor con resolucién mayor a 1366 * 800 para optimizar la
estructura de las interfaces.
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v El aplicativo se encuentra diseflado de forma tal que se ejecute
correctamente en servidores Windows.
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