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Introduccion

Los géneros discursivos en las interacciones cotidianas es el resultado del trabajo in-
vestigativo de los estudiantes que integran el Semillero de Investigacion Hermeneia,
articulado al trabajo que adelanta el grupo de investigacion Lenguaje, Cultura
e Identidad, integrado por profesores de la Maestria en Pedagogia de la Lengua
Materna y de la Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Humanidades y
Lengua Castellana de la Facultad de Ciencias y Educacion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

Este semillero se instituye para pensar en las ciencias del lenguaje y la educacion,
particularmente para investigar los géneros discursivos en las interacciones cotidia-
nas, pues su preocupacion en cuanto licenciados es el lenguaje en uso. Sus integrantes
Nicolas Camilo Forero Olaya, Yenifer Marcela Parra Chaparro, Carlos Andrés Pinzén
Ordoénez, Victor Alfonso Barragan Escarpeta, Oscar Felipe Roa Sanchez y Paula Andrea
Muifioz Acufia se caracterizan por una vocacion y unas ganas de querer hacer las cosas
lo mejor posible; todos ellos estan comprometidos con la educacién y con los estudios
del lenguaje, siempre con la vocacién politica de no permitir que sus vidas como edu-
cadores se conviertan en una rutina desesperante y en la pura figura del vacio.

A ustedes estimados y respetados estudiantes muchas felicitaciones y, sin duda, us-
tedes son un buen ejemplo del proyecto de formacion de la Facultad de Ciencias y
Educacién: formar maestros investigadores. La fuerza que le imprimen a su formacion
hace visible la posibilidad de realizar tareas frescas y amorosas para el bien de la edu-
cacién y, por supuesto, para seguir en la tarea de transformar la escuela y la educacion
de Colombia.

Un semillero, almacigo o almaciga es un sitio donde se siembran los vegetales o un
lugar donde se guardan las semillas. Es un drea de terreno preparado y acondicionado
especialmente para colocar las semillas en las mejores condiciones y cuidados con el
propdsito de que puedan germinar y crecer sin dificultad hasta que la planta esté lista
para el trasplante. El semillero es el sitio adecuado para que la semilla inicie su primera
fase de desarrollo. Luego, la planta crecera y sera trasplantada al terreno definitivo.
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Si hablamos de semillas, tenemos que hablar de frutos y también de flores. Donde
hay flores, semillas y frutos, hay alimento. Permitanme esta metafora para indicar
que hay alimento investigativo, alimento sagrado en nuestra Facultad, para alimen-
tar a un buen nimero de ndveles investigadores y de maestros investigadores para
las escuelas de Bogota y de Colombia.

Investigar y formarse como maestro investigador no es un trayecto facil.
Investigar exige encarar ciertas tareas inquietantes, dificiles y a la vez retadoras. En
muchos momentos se sufre de estrés e inclusive por momentos se vive en una an-
gustia colectiva que hace recordar una nueva imagen: cuando los arboles sienten
peligro o estan estresados y florecen; es una forma de preservar la vida en momentos
de peligro. Estos jovenes investigadores también sufrieron el estrés de encontrarse
en las sombras del lenguaje, en las tinieblas dificiles de los procesos administrativos.
Pese a todo y gracias a todo, hoy debemos celebrar con palabras este trayecto reco-
rrido, este viaje lleno de aventuras y dificultades, un viaje lleno de vida o, mejor, la
vida como viaje. Hoy celebramos este florecimiento.

El trabajo investigativo que dio fruto a Los géneros discursivos en las interacciones
cotidianas hace visible diversas lineas de los estudios del discurso. Nos interesa la
interaccion y desde alli avanzar por las fronteras borrosas que existen entre comuni-
cacién y representacion en las practicas sociales y culturales. En esta perspectiva, la
funcioén del discurso en las practicas sobrepasa la transmisién de informacion entre
dos interlocutores, para desarrollar, entre muchas otras dimensiones, un papel im-
portante en los modos como la informacion es usada para la produccion y repro-
duccién de ideologias, para las representaciones sociales, asi como para el ejercicio y
la legitimacion de mecanismos o dispositivos de poder. En nuestra época, el manejo
del discurso con sus diversas manifestaciones —que entendemos como géneros dis-
cursivos— cumplen un papel fundamental en los modos como nos construimos, nos
construyen o, mejor, la manera como nos co-construimos como sujetos.

Resulta fundamental para los licenciados en formacién investigar sobre las ten-
dencias en el andlisis del discurso (AD) y tratar de emplearlo como método de in-
vestigacion en educacion, pues sin duda el AD es reconocido hoy, en una perspectiva
interdisciplinaria, como un conjunto de metodologias de investigacién dindmica que
brinda herramientas tanto de caracter teérico como metodolégico, utiles para una
reflexion de las practicas discursivas y comunicativas cotidianas. En este contexto, el
presente libro cobra una importancia enorme en las investigaciones de los licenciados
por su aporte e incidencia en las practicas de la escuela.

La investigacion va encaminada al reconocimiento de las interacciones sociales que
son permeables a través del discurso, los géneros discursivos, el poder, la literatura y la
politica; en suma, se dirige la mirada a problematizaciones centrales de la vida social y
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cultural, a sus sentidos y significados, a sus formas de construccion signica, a sus reco-
rridos sociohistdricos y, especialmente, a las posibilidades interpretativas de todas estas
redes de significacion con el propésito de poder vivir juntos.

El esfuerzo de este trabajo es poner en escena el conocimiento tedrico y practico
a manera de caja de herramientas para que aquellos interesados la puedan tener al
alcance de sus manos y asi implementarla en su vida cotidiana. La linea discursiva de
esta investigacion se enfoca en las perspectivas actuales del analisis del discurso que se
ocupan del estudio del género discursivo como herramienta posible para el campo de
la educacidn, asi como también el andlisis del discurso desde la caracterizacidn de los
géneros discursivos en la poética del aula de clase.

Los estudios de los géneros discursivos vinculan las teorias y la practica. Las pers-
pectivas mas recientes expuestas por Shiro, Charaudeau y Granato (2012) se han toma-
do como criterio de descripcion de los géneros. De esta manera, las perspectivas con
énfasis social como la de Charaudeau (2012) y su teoria de la situaciéon comunicativa,
como la de Isolda Carranza que se funda en las practicas sociales y otras fundadas en
la lingiiistica sistémico-funcional, muestran la complejidad del campo y a la vez los
circuitos que se pueden establecer gracias a la comprensién del discurso como practica
social.

El primer capitulo titulado “Las ciencias del lenguaje y los géneros discursivos” del
profesor Mario Montoya Castillo muestra la complejidad de los estudios del discurso y
la manera como estos se han hecho interdisciplinarios. Una panoramica de estos estu-
dios nos permite observar que en sus origenes estuvieron las perspectivas disciplinares
como la antropologia, la sociologia y la gramatica de textos; todas ellas muy bien posi-
cionadas e interrogadas con las perspectivas complejas de la pragmatica, la semidtica
y la retérica. Todo esto deja ver las orientaciones interdisciplinares y transdisciplinares
de los estudios del discurso y, en consecuencia, de las ciencias humanas, de las ciencias
sociales y de las ciencias del lenguaje.

El segundo capitulo titulado “El aula agonal: una mirada a las relaciones discursivas
entre profesor y estudiantes desde una ética agonistica” de Oscar Felipe Roa Sanchez
reflexiona sobre las interacciones discursivas que se tejen entre profesor-estudiantes en
el aula escolar: el aula agonal. Este abordaje permite reconocer, en el aula de clase, for-
mas de existencia en oposicion que afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es
bien conocido, desde diversas perspectivas, particularmente desde la filosofia politica, la
potencia evaluadora de lo agonal como espacio donde se configuran las relaciones de los
participantes, no como enemigos, sino como adversarios donde tiene mérito la mejor
argumentacion, la mejor justificacion o el argumento mas fuerte; sin embargo, no se le
ha dado suficiente valor para el analisis de las practicas discursivas y la manera como
se despliegan en el territorio escolar. Caracterizar la ética agonistica como orientacion
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filosdfica y politica para encarar de manera activa las practicas de la vida escolar permite
al autor acercarse a situaciones interactivas orales en las que los participantes requieren
solucionar conflictos en el aula escolar.

El tercer capitulo titulado “Los géneros y el discurso literarios: de las exigencias
genéricas a la produccion del texto literario” de Nicolds Camilo Forero Olaya proble-
matiza con Bajtin (1999) la existencia de tantos géneros discursivos como de esferas
de actividad humana; sin embargo, en literatura, estas clasificaciones genéricas no
tienen sustento por el hecho de entender la literatura como fenémeno de innova-
cién y como ejercicio constante de ruptura normativa. Justamente, el esfuerzo de
este autor es mostrar como las reflexiones actuales sobre los géneros del discurso
contribuyen al analisis de los géneros y el discurso literarios teniendo en cuenta tanto
que son elementos sujetos a transformacion, asi como la tension entre el estudio de
los géneros naturales o tedricos y los géneros histdricos o empiricos. Esta aproxima-
cién implica reconocer que los géneros literarios son completamente distintos a los
géneros no literarios y que abordarlos desde los estudios de los géneros discursivos
conlleva modificaciones conceptuales que no resultan del todo sencillas.

El cuarto capitulo titulado “Subgénero discursivo mediatico: el discurso del de-
fensor del televidente. Analisis desde el estudio de los géneros discursivos” de Victor
Alfonso Barragan Escarpeta examina el caso de El defensor del televidente, programa
televisivo cuya realizacién obedece a compromisos y obligaciones juridicos. Se hace un
ejercicio teérico y empirico con el propésito de observar como funcionan estos progra-
mas, la practica discursiva que realizan y la interaccién comunicativa ejercida entre sus
participantes: el defensor y el televidente.

El quinto capitulo titulado “La sociabilidad en Internet como practica social comu-
nicativa: hacia una caracterizacion del discurso youtuber como reciente género discur-
sivo” de Carlos Andrés Pinzén Orddiiez realiza una aproximacion de indole conceptual
y descriptiva de las practicas discursivas realizadas por la comunidad youtuber, en don-
de predomina la circulacién de producciones comunicativas de los jovenes. A partir de
esta caracterizacion, se apoya para hablar de un nuevo género discursivo desplegado
en la plataforma YouTube, inscrita en el ambito virtual, donde se crea y reproduce una
subesfera social (habitada principalmente por jévenes) con practicas discursivas que
circulan en todo el espacio-tiempo de lo glocal. Su investigacién empirica-descriptiva
se apoya principalmente en los planteamientos recientes de autores como Charaudeau
(2012) y Bajtin (1982) con relacién a los estudios sobre la nocién de los géneros dis-
cursivos, al igual que de autores como Mingione (2014), Cabanillas (2014) y De Piero
(2012), quienes han contribuido al estudio de dichas producciones.

Este libro es una mezcla de lo inestable. Sabemos que las palabras, con su ropaje de
multiples caras, siempre guardan su sentido, el cual termina por desacreditar al lenguaje
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mismo, pues las palabras siempre expresan una cosa y su contrario. Sin embargo, esta
investigacion mostrd a lo largo del camino la necesidad y la potencia del pensamiento
critico-reflexivo para abrir caminos creativos en un mundo tan brumoso. Esta inves-
tigacién mostré también a mis estudiantes que el comercio exacto con las palabras es
también una forma de resistencia. La investigacion debe convertirse y potenciar a la
universidad como un espacio abierto y diverso que reconoce la diferencia, que sitia
la deliberacién y el pensar en ptblico; un espacio de reconocimiento donde triunfa el
argumento mas fuerte, las mejores ideas y apuestas por este pais.

Como se evidencia a lo largo de este libro, esta es una apuesta por fortalecer el dia-
logo, pensar y reflexionar en las interacciones de la vida cotidiana. Dicha apuesta de
investigacion y formacion para nuestros estudiantes y para nosotros como profesores
necesita, a la manera de como sefalaria Foucault (2012), de un trabajo critico sobre
si mismo que potencie la posibilidad de pensar distinto, puesto que siempre hay algo
de irrisorio en el discurso filosdfico cuando desde el exterior se quiere ordenar a los
demas, decirles donde esta su verdad y como encontrarla. Desde esta perspectiva del
pensamiento critico-reflexivo, necesaria para la formacién de maestros investigadores
que asuman el territorio escolar como experimentacion, es que invitamos a la lectura
de este texto.

Mario Montoya Castillo

Director
Grupo de investigacion Lenguaje, Cultura e Identidad
Tutor del Semillero Hermeneia

17






Las ciencias del lenguaje y los géneros discursivos

Mario Montoya Castillo’
Todo lo que sabemos, lo sabemos entre todos

Antonio Machado

Las ciencias del lenguaje se han ocupado del analisis del discurso y hoy en dia pode-
mos interpretar dicho andlisis como un campo amplio e interdisciplinar con muchas
vertientes, en las que subyacen diversas hipotesis tedricas. Se puede indicar que el
discurso es una unidad lingiiistica y como tal es un conjunto de textos diferente al
lenguaje y, al mismo tiempo, diremos que el discurso es un sistema compartido que
obedece a una concepcién del lenguaje y a una unidad lingiiistica, idea que es de
sumo interés en nuestro trabajo. En fin, en el analisis del discurso confluyen mul-
tiples disciplinas que no deben limitarse, pues dicho analisis es el estudio de toda
accion humana.

Una panoramica de los estudios del discurso muestra la manera como estos se han
hecho interdisciplinarios: los estudios de la etnografia del habla y la comunicacién tu-
vieron su origen en la antropologia; el analisis de la conversacion, en la sociologia; la
gramatica de texto, en la lingiiistica. Sin duda, todas estas perspectivas disciplinares se
han posicionado fuertemente con los estudios pragmaticos, semiodticos y retdricos que
dejan ver las posibilidades de esta orientacion interdisciplinar y transdisciplinar de las
ciencias sociales y de las ciencias humanas.

Por lo tanto, el analisis del discurso es un campo que supera los limites de las cien-
cias del lenguaje y de la lingiiistica, pues lo humano (su sentir, pensar y actuar en el
marco de la cultura y la sociedad) es, en realidad, discurso.

Se habla, por una parte, de “discurso politico”, “discurso juridico’, “discurso cien-

tifico”; por otra, de “discurso administrativo’, “discurso periodistico” o “discurso
publicitario”; en otros escritos, de “discurso didactico, informativo o demostrativo”

* Profesor titular de la Facultad de Ciencias y Educacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota,
Colombia, y docente-director del Semillero Hermeneia. Correo electrénico: mmontoya@udistrital.edu.co
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También se encuentran en algunos estudios expresiones como “discurso populis-
ta”, “discurso demagdgico’, “discurso terrorista” o “discurso polémico, humoristico
e irénico”. Igualmente, y con un sentido ain mas amplio, se habla de “discurso de
autoridad, de sumision, de exclusion”. También conviene recordar usos mads tradi-
cionales como “discurso narrativo, descriptivo o argumentativo”. Este breve recorri-
do, que no es nada exhaustivo, permite ver que no se emplea siempre este término
con el mismo sentido: unas veces se trata de una practica discursiva institucional
(discurso juridico), otras veces de una practica mas bien socio-profesional (discurso
periodistico), otras veces de la finalidad del texto (discurso didactico), otras de su
aspecto retorico (discurso humoristico), otras de una relacion psicosocial (discurso
de autoridad/sumision), etc.

Charaudeau (2001) afirma al respecto de lo que es el discurso:

En 1976, D. Maingueneau establecié un repertorio de seis definiciones basicas, entre
las cuales mencionaré: la de Benveniste que opone “historia y discurso’; la de Harris
que propone extender al nivel del texto las unidades de la frase; la de la citada escuela
francesa, de los afios setenta, que relaciona el discurso con un pre-construido ideold-
gico; la de Ducrot que integra esta nocién dentro de lo que él llama el “componente
retérico”. A este primer inventario hay que anadir las definiciones propuestas por
Foucault, Kristeva y Derrida, definiciones que se encuentran en un cruce disciplina-
rio que implica a otras disciplinas como la historia, la sociologia, la filosofia y hasta
el psicoandlisis. También yo afiadiria la pragmatica anglosajona, la cual, sin decirlo
siempre de manera explicita, relaciona el discurso con los efectos ilocutorios y per-
locutorios del lenguaje; la sociolingtiistica y la etnometodologia norteamericanas, las
cuales, sin hacer teoria del discurso, se encuentran en una problematica discursiva
en la medida que relacionan los hechos de lenguaje con condiciones externas (socio-
logicas, antropoldgicas) de realizacién. Y finalmente también se pueden mencionar
ciertas corrientes de las ciencias cognitivas que, como ya lo veremos, inciden en el
discurso (p. 40).

Como vemos, el discurso es un horizonte amplio y prolongado para la comprension de
hechos sociales y politicos de la comunicacién, pues reconocemos con Aristételes que
nuestro comportamiento es marcadamente lingiiistico y define dos cosas centrales: la
sociabilidad humana y la politica (Aristételes, 1999).! Dicho de otra manera, el estu-
dio del discurso es una problematizacion absolutamente compleja y complicada. Con
Deleuze y Parnet (1980) diremos que:

1 También Bajtin (1993) lo afirma: “No comprenderemos nunca la construccién de una enunciacién cualquiera |...]
si no tenemos en cuenta el hecho de que ella es solo un momento, una gota del rio de la comunicacién verbal, rio
ininterrumpido, asi como es ininterrumpida la vida social misma, la historia misma” (p. 246).
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Tenemos tantas lineas enmarafiadas como una mano. Somos de otro modo complica-
dos como una mano. Eso que llamamos con nombres diversos —psicoanalisis, micro-
politica, pragmatica, diagramatica, rizomatica, cartografia— no tiene otro objeto que
el estudio de estas lineas, en grupos o individualmente (p. 12).

Sin duda, esta aproximacion a la complejidad del discurso cobra mucho sentido en
estos estudios.

En las ciencias del lenguaje, la nocién de discurso posee ciertos valores clasicos en
lingtiistica y, a la vez, funciona como palabra clave de una cierta concepcion del len-
guaje. En este trayecto es de mucha importancia el aporte de Benveniste (1979), quien
indicé que el discurso es una conversion de la lengua individual, es una especie de
transito o traduccion entre lo individual y lo social; es de alguna manera la misma
preocupacion de Bajtin (1993), al indicar que “serfa una tarea desesperada intentar
comprender la construccion de las enunciaciones, que forman la comunicacién verbal,
sin tener presente a ninguno de sus vinculos con la efectiva situacién social que los
provoca’ (p. 246). Por lo anterior, la fuerza del discurso ocupa su lugar principalmente
en la situacién misma, por lo que diremos que “la esencia efectiva del lenguaje esta re-
presentada por el hecho social de la interaccion verbal, que es realizado por una o mas
enunciaciones” (p. 246).

Desde el plano restringido del sistema, podemos hablar de discurso comunista,
capitalista, cientifico, pedagdgico, etc., y oponerse a la lengua como el sistema com-
partido por los miembros de una comunidad lingiiistica (Cf. Charaudeau, 2001). Sin
duda, en este empleo, el término es ambiguo porque puede referirse al sistema que
permite producir un conjunto de textos como al conjunto mismo de textos. Hablar
de discurso también es reconocer el trayecto de diferentes teorias que se vinculan
con lo que se ha dado en llamar pragmadtica de la lengua. Ya sabemos que filésofos
y lingtiistas hablaron de pragmatica con antelacion a que aparecieran los primeros
trabajos en este campo.

Dominique Maingueneau (1976) explica como se ha definido esta perspectiva
pragmatica de la lengua y afirma que el enunciado es indisociable de una actividad
del habla que comparten los interlocutores.” Este recorrido nos permite inferir que
hay una mirada critica a la disociacién fundamental que se dio desde la Antigiiedad
a propdsito de los estudios del lenguaje y que se materializa en los estudios de la
proposicion y en los estudios de los argumentos de lo probable, es decir, el estudio
de la retdrica.

2 Ya dijimos con Bajtin (1993) que cada enunciacién presupone la existencia de un hablante y de un oyente. Todo
discurso esta siempre orientado hacia otro.
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Toda proposicion puede ser falsa o verdadera pues no entra en el circuito del uso
de la lengua. Por fortuna, el horizonte es bastante amplio y reconocemos que los argu-
mentos de lo probable dan cuenta de la fuerza del discurso, por lo que la retdrica com-
prende el discurso como practica social con la que es posible construir realidad. Esto
esta asociado con un horizonte de sentido, segun el cual el estudio del lenguaje no debe
ocuparse de deducciones o intuiciones lingiiisticas, sino mas bien del uso de la lengua
y, en general, el uso de la lengua tiene una proximidad con los actos de habla, ya que
las problematicas pragmaticas atraviesan el conjunto de las investigaciones que tienen
que ver con el sentido y la comunicacidn, esto es, la pragmatica desborda el marco del
discurso para integrarse a una teoria general de la acciéon humana, argumento que es
muy bien explotado por Aristételes en la Retérica.

En este contexto, diremos que, para Maingueneau (1976), el analisis del discurso
analiza construcciones ideoldgicas presentes en toda actividad discursiva o, dicho de
otro modo, el analisis del discurso como campo de estudio articula los lugares sociales
de su produccion y la organizacion lingiiistica en la cual texto y situacion social de pro-
duccidn y circulacion de discurso son inseparables. En esencia, el andlisis del discurso
se convierte en método para estudiar para qué se utiliza la lengua y, a la vez, es el analisis
de la lengua en su uso.” Podemos hablar de pragmatica lingiiistica si interpretamos que
su objeto es el empleo del lenguaje y que la estructura de este se moviliza por medio de
enunciaciones singulares, es decir, la pragmadtica estudia el lenguaje en contexto.*

Siguiendo la huella de este trayecto, diremos que, a pesar de que Benveniste dio un
paso decisivo para estos estudios, debemos reconocer que una enunciacion no es sola-
mente la apropiacion del sistema de la lengua por un individuo, sino que la enunciaciéon
plantea un proceso mucho mas complejo en el cual el sujeto hablante esta atravesado
por un conjunto de practicas sociales y discursivas. Estas practicas sociales y discursi-
vas sitian multiples restricciones y posibilidades que tienen su origen en los géneros
discursivos (Cf. Maingueneau, 1976). En tal sentido, la enunciacién no tiene su centro
en el enunciador, sino mas bien esta tiene sentido y su centro en la interaccion.” De alli

3 Por lo mismo, como refiere Bajtin (1993), “la lengua no es algo inmévil [...] [pues] se mueve continuamente [...]
en el proceso de relacién entre hombre y hombre [...]. En la comunicacion verbal [...] se elaboran los mds diver-
sos tipos de intercambio comunicativo social” (p. 246).

4 Reconocemos tres ideas fundamentales de la pragmatica: 1) la enunciacion es reflexiva (no habla del mundo mas
que hablando de si misma), 2) el lenguaje es una actividad y una interactividad y 3) esta actividad es institucional
y, por lo tanto, regida por normas (Cf. Maingueneau, 1976; Maingueneau y Cossuta, 1995). Desde la perspectiva
retorica, también se puede decir que la norma interviene en diferentes niveles: en el centro de la lengua, es decir,
en las palabras del discurso, asi como también en las interacciones y en los marcos institucionales (Danblon, 2005,
pp. 134-135).

5 Recordemos que, para Benveniste, el monodlogo debe interpretarse como un verdadero dialogo (Benveniste,
1979).
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que iméagenes como la de la orquesta o categorias como la polifonia sean tan poderosas
para estos estudios.

La situacion de enunciacion y las condiciones de produccion de un discurso son
distinciones necesarias para Maingueneau (1976). Este autor se refiere a lo que deno-
mina escenario de enunciacion como la situacion que define un género discursivo. En
dicho escenario, identifica tres planos complementarios: el escenario englobante, que
nos sitda en el espacio que necesitamos para interpretar (tipo de discurso: religioso, li-
terario, cientifico, filosofico, pedagogico, etc.); el escenario genérico, pues nunca accede-
mos a lo filoséfico, a lo politico, a lo pedagdgico en si mismo, sino con especificaciones
adicionales, es decir, accedemos a géneros particulares.® El tercer escenario lo nombra
escenografia que tiene como efecto hacer pasar el marco escénico a segundo plano, es
decir, el del tipo y el del género de discurso (Maingueneau, 1976, 1987; Maingueneau
y Cossuta, 1995).

Pero, finalmente, todo discurso, mas alld del marco escénico y de los géneros y ti-
pos de discurso, intenta persuadir y convencer, para lo cual instituye un escenario de
enunciacion que lo legitima o, dicho de otro modo, un escenario donde el interlocutor
encuentra legitimo el discurso al cual esta enfrentado. Por eso, la escenografia debe ser
una permanente adaptacion, pues debe captar el imaginario del interlocutor, asignarle
una cierta identidad mediante un escenario de habla valorizado, para ser persuadido.
La escenografia es entonces la obra misma que define la situacion de habla en la que
pretende surgir.

Para ejemplificar la propuesta de Maingueneau, tomaremos por caso la interac-
cién entre profesores y estudiantes de primer semestre en la universidad. Asi, diremos
que el escenario de enunciacion esta definido principalmente por los cursos de intro-
duccidn a la vida universitaria, lo que implica estudiantes primiparos, profesores, el
auditorio, los salones de clase, etc. Como escenario englobante, podemos sefalar el
discurso pedagogico, pues se trata del discurso del profesor que se da como practica
social y cultural, reconocida histéricamente. En el escenario genérico, tenemos el gé-
nero discursivo-epidictico con organizaciones textuales especificas, con finalidades
clarasy precisas como la de motivar, orientar, comprometer. Alli, el uso de la lengua da
cuenta de actos de habla expresivos, de la funcion expresiva del lenguaje. Finalmente,
la escenografia da cuenta de la posible credibilidad que tenga el discurso del profesor.
Los estudiantes deben marcharse convencidos de la universidad que escogieron, tam-
bién de la carrera que inician y convencidos, por supuesto, de que se encuentran en
un terreno muy fértil para su formacion profesional. Para esto, cada enunciacion (el

6 Género es un dispositivo de comunicacion, un conjunto de normas variables en el espacio y en el tiempo que de-
fine ciertas expectativas por parte del receptor. Todo género tiene una finalidad, un modo de organizacion textual,
implica un cierto empleo de la lengua, etc.
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discurso) debe ser una adaptaciéon permanente que capture la atencién y persuada a
los estudiantes de primer semestre.

Para una ampliacién y mejor comprensiéon del fenémeno, podemos acudir a
los conceptos de Goftman (1987). Para el analisis de toda interaccion, este autor
reconoce el face-work, el footing, los rituales y el marco participativo. El primero, el
face-work, hace referencia a la figuracién practica habitual y normalizada mediante
la cual una persona puede prever todo acontecimiento, cuyas implicaciones simbo-
licas podrian ser susceptibles de poner en peligro la situacion de interaccion. Es la
forma de tratar al otro y a los otros, de acuerdo con reglas propias de la comunidad.
Aqui, la imagen de si desempefa un papel importante. El segundo, el footing, se
refiere a la posicion que un locutor adopta en relacion con su enunciado (Goffman,
1987). Los rituales, por su parte, se refieren a las interacciones de los individuos en
la vida cotidiana (Traverso, 1999) y, por altimo, esta la nocién de marco participa-
tivo en la que:

Los participantes de una interaccién pueden no ser solamente dos y su rol a lo largo
del intercambio puede variar. Goffman distingue los participantes ratificados, aquellos
que estan directamente implicados en la interaccion, y los testigos (bystenders) quienes
escuchan pero que estan por fuera del juego interlocutivo (Maingueneau, 1996, p. 13).

Es en este sentido que se puede decir que la comunicaciéon es un fendmeno complejo
en el cual los contextos son siempre multiples.” En este horizonte, se puede indicar que
la comunicacidn esta proxima a lo contingente, a lo variable, al terreno de lo inestable.
Por esto mismo, la comunicacién siempre es un territorio brumoso.

Goffman (1976) plantea dos acepciones del término interaccion segun sea el
contexto y la situacion y las denomina interaccion en general e interaccion en par-
ticular. La interaccion general es un objeto de estudio englobante, pues el objetivo
es estudiar y comprender como funcionan los procesos de influencias que estdn en
juego en la interaccidn. La interaccion particular es el estudio concreto de fendme-
nos interactivos sobre los que se van a realizar los analisis respectivos. Desde alli,
Goftman se interesa por las interacciones en situacion social y en las conversacio-
nes cotidianas y se centra fundamentalmente en las relaciones que se dan entre
los participantes de una interaccion. En esta direccion, nos indica que “un estudio
conveniente de las interacciones se interesa, no en el individuo y su psicologia,
sino principalmente en las relaciones sintdcticas que unen las acciones de varias
personas presentes reciprocamente” (Goffman, 1976, p. 8). Ahora, para que este

7 Interpretar la comunicacion como circularidad para tomar distancia del modelo telegrafico de Shannon (1948) es
una idea bastante sélida. Sin duda, da cuenta del fenémeno de la comunicacién complejo que, en Goffman (1976),
estd proxima a la figura de orquesta, donde emergen factores y parametros complejos y diversos.
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trabajo sea realmente productivo y dilucide el funcionamiento de las interacciones,
siempre sera necesario analizar todo tipo de interacciones. Las palabras que siguen
nos aclaran un poco mas este punto:

Uno de nuestros objetivos es describir las unidades naturales de interaccidn que se ela-
boran a partir de estos datos, desde los mas pequenos [...] hasta los mas monstruosos,
como el caso de conferencias internacionales de varias semanas que son finalmente lo
que todavia podemos llamar una manifestacién social (Goffman, 1976, p. 7).

Como se puede apreciar, “los trabajos de Goffman [son] una fuente multiple e inago-
table, lo serian solo porque son el inicio de las herramientas teoricas utilizadas de un
modo cuasi-sistematico para abordar la relacion interpersonal en el campo interaccio-
nista” (Traverso, 1996, pp. 1-2), pues sabemos que toda esta perspectiva que avizoro lo
condujo al estudio de los rituales de las interacciones cotidianas y a todas las estrategias
que adoptan los locutores para organizar las interacciones sociales en las que partici-
pan. Asi, es de suma importancia el interaccionismo, es decir, construcciones de espa-
cios en los que la palabra se usa en situacion de interaccion (Goftman, 1987), donde se
dan convergencias fundamentales que ponen en tensién a uno y a otro hablante, en un
cara a cara que hace de este proceso una permanente obra en construccion, es decir,
que “a lo largo del desarrollo de un intercambio comunicativo cualquiera, los diferen-
tes participantes, que llamaremos ‘interactuantes, ejercen los unos sobre los otros una
red de influencias mutuas. Hablar es cambiar, y es cambiar intercambiando” (Kerbrat-
Orecchioni, 2005, p. 17).

Para Goffman, la vida cotidiana es una puesta en escena, se asemeja a una obra
de teatro con sus actores, la produccion y el publico. Goffman (1973) nos dice que,
en la vida como en el teatro, el trabajo de un actor es el de hacer creible su papel o su
actuacion, pues se trata de la imagen que ¢l quiere representar de si mismo, por lo cual
todo actor, en una puesta en escena, como en la vida cotidiana, tiene que organizar los
elementos de dicha puesta en escena, para que el otro, el publico, le crea o para que su
papel sea creible. Dicho en otras palabras, el objetivo es buscar la sintonia entre el papel
que representa y la realidad, para dar la mejor imagen posible de si y, también, para
crear una impresion de realidad en el otro (Goffman, 1973).

Evocamos los trabajos de Goffman por su propuesta de interaccion cara a cara
o lo que él denomina microsociologia. Es evidente que los géneros discursivos y el
analisis del discurso en interaccién son fundamentales en los actos comunicativos
entre profesor-estudiante, en contextos y situaciones muy concretos, como es el aula
de clases. Salir a escena es construir una imagen de mi mismo y, como se indico,
ningun discurso es neutro, pues siempre existird la idea de hacer una representa-
cion del actor. Todo esto no significa otra cosa que analizar un discurso es al mismo
tiempo analizar la representacion; en este caso, la representacion de un actor, una

25



Mario Montoya Castillo, Oscar Felipe Roa Sanchez, Nicolas Camilo Forero Olaya,
Victor Alfonso Barragan Escarpeta, Carlos Andrés Pinzon Ordonez

exterioridad permeada por una interioridad, es decir, estudiar el discurso es estudiar
la subjetividad de este.®

La imagen de si es uno de los temas trabajados en la retdrica desde los tiempos de
Aristdteles y ya sabemos que desde los antiguos se le denomind el ethos. En una interac-
cion, este ethos no es otra cosa que una regulacion, una forma de ponernos en escena
0, dicho en otras palabras, el ethos vendria a ser también la creacién de modelos, pues
siempre se querra proyectar la mejor imagen de si. Vale la pena preguntarse si no tiene
sentido la idea de que la concepcion pragmatica del lenguaje como accién o interaccion
investida de su propio poder no es en cierta medida la sustitucion de la retdrica tradi-
cional (Maingueneau, 1999, p. 12). Si entendemos esa retérica tradicional como el arte
de convencer y persuadir, diremos que efectivamente hay cruces importantes entre el
discurso en interaccion, la puesta en escena del personaje y la retérica. Dicho de otra
manera, la interaccion, la pragmatica y la retérica se cruzan y sus fronteras son cada vez
mas borrosas.

No se puede negar que todo rol social, toda actuacion, estd acompafada de una
cantidad de datos contextuales que convierten el discurso en una especie de dispositi-
vo que sabemos manejar, que nos hemos esforzado en saber usar, utilizar, jugar, estar
sumergidos en él, que pone en escena lo que somos y nos crea a la vez, desde las reglas
de la cultura, las reglas de la sociedad; o mejor, todo discurso estd en una sintonia or-
questal que es regulada socioculturalmente, con lo cual estamos indicando que en el
discurso no solo se pone en juego la intencionalidad del hablante.’

8 Por decirlo con una palabra que quizd Goffman nunca utiliz6 en su libro Los ritos de la interaccién (1976), nuestro
autor fue el primero en darle importancia al ethos dentro de los estudios sociolégicos del lenguaje.

9 Sin duda, Goffman es un autor de mucha importancia en los posteriores trabajos sobre analisis del discurso. El ilu-
mind ciertas sombras del lenguaje al indicar que todo discurso exige en si que los interlocutores den una imagen
de ellos mismos, siempre con el proposito de influenciar al otro. En fin, una representacion es “la totalidad de la
actividad de una persona dada, en una ocasion dada, para influenciar de cierta manera a uno de los participantes”
(Goffman, 1976, p. 22).
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La problematica actual de los géneros discursivos

Aucun énoncé en général ne peut étre attribué au seul locuteur : il est le produit de l'interac-
tion des interlocuteurs et, plus largement, le produit de toute cette situation sociale complexe, dans
laquelle il a surgi.

(Volochinov, 1927, traducido en Todorov, 1981)

A partir de lo dicho en el apartado anterior, podemos decir que esta investigacion se
ocupa de la interaccion o de un intercambio comunicativo que compromete dos mo-
mentos: “La enunciacion hecha por el hablante y su comprension hecha por el oyente”
(Bajtin, 1993, p. 249). Se trata de un didlogo permanente donde hablante y oyente estan
sintonizados por la enunciacién. En consecuencia con lo anterior, debemos decir que:

Habitualmente respondemos a cualquier enunciacién de nuestro interlocutor, si no
con palabras, por lo menos con un gesto: un movimiento de la cabeza, una sonrisa,
una pequena sacudida de la cabeza, etc. Puede decirse que cualquier comunicacién
verbal, cualquier interaccion verbal, se desenvuelve bajo la forma de intercambio de
enunciaciones, o sea bajo la forma de didlogo (Bajtin, 1993, pp. 249-250).

Por lo anterior, toda enunciacion, cualquiera que sea, presupone a los protagonistas,
a los hablantes, lo que Bajtin (1993) denomina “auditorio de la enunciacion” (p. 247),
que no es otra cosa que “la presencia de los participantes de la situacion” (p. 247). En
el contexto educativo, por ejemplo, donde encontramos producciones discursivas pro-
longadas hechas por un solo interlocutor, por ejemplo, “el discurso de un orador, la
conferencia de un profesor, los razonamientos en voz alta de un hombre solitario [...],
no tienen de monoldgico sino la forma externa. Su esencia, su construcciéon semantica
y estilistica, son dialégicas” (p. 250). Toda enunciacion en el aula de clase:

Esta dirigida a un oyente, es decir, a su comprension y respuesta —obviamente, no
inmediata, de hecho no se puede interrumpir a un orador o a un conferencista para
hacerle observaciones o darle respuestas—, a su consenso o disenso, en otras palabras,
ala percepcion valoradora del oyente —al “auditorio”. Cualquier orador o conferencista
experto tiene perfectamente presente este aspecto dialogico de su discurso. Los atentos
oyentes que estan frente a él no son en absoluto una masa indistinta, inerte, inmavil, de
personas que lo siguen con indiferencia. Ante el orador existe en cambio un interlocu-
tor vivo, variado. Cualquier movimiento de un oyente, su postura, la expresion del ros-
tro, las toses, el cambio de posicion, representa para un orador experto una respuesta
clara y expresiva, que acompana sin interrupciones a su discurso [...]. El orador que
escucha solo su propia voz, o el profesor que ve sélo su manuscrito, es un mal orador,
un mal profesor (Bajtin, 1993, pp. 250-251).
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Ahora, en las mismas palabras de Bajtin (1993), podemos decir entonces que “cada
uno de los tipos de intercambio comunicativo referidos por nosotros organiza, cons-
truye y completa, a su manera, la forma gramatical y estilistica de la enunciacion, su
estructura tipo, que [...] llamaremos género” (p. 248)."° Lo anterior nos conduce a
una conclusion importante para este trabajo: “La situacion y el auditorio provocan el
pasaje del lenguaje interior a una expresion externa [...] [y] la ejecucion del género
[...] depende de las caracteristicas peculiares de las situaciones de la vida, que son ca-
suales e irrepetibles” (p. 248). En este sentido, Bajtin nos dice que “puede hablarse de
tipos especificos de realizaciones de géneros del lenguaje cotidiano solo donde existan
formas de intercambio comunicativo cotidiano que sean de algiin modo estables, fijadas
por el habito y circunstancias” (p. 248).

No es facil asumir una perspectiva de géneros discursivos para el andlisis, especial-
mente por la complejidad que estos presentan, pues cualquiera que sea la clasificacion
siempre presentara problemas, ya que no se aplican siempre los mismos criterios; los
propositos y los fines de cada trabajo hacen que cada cual tome decisiones sobre la
pertinencia de dicha clasificacion (Calsamiglia y Tusén, 2008, p. 241)." Lo que si esta
claro es que:

La nocién de género discursivo tiene una relevancia indudable en la lingiiistica con-
temporanea y su estudio se hace necesario, desde el punto de vista teérico, porque pre-
senta nuevas tareas y desafios para los analistas en la medida en que trata con unidades
complejas —los textos, los discursos— (Shiro, 2012, p. 7).

En realidad, la dificultad que se tiene frente a los géneros discursivos esta coligada
con la imposibilidad del lenguaje para aprehender y decir lo real, pues, parafra-
seando a Borges (2005), ninguno de nosotros sabe lo que es el universo. Es larga la
historia sobre la arbitrariedad del lenguaje y nombrar puede ser solo una ilusién

10 Recordemos que en la oratoria antigua, el cuidado de la expresion corporal fue de suma importancia, tanto asi que
se le concedi6 un lugar dentro de lo que se conoce como las operaciones retéricas o, dicho de otro modo, uno de los
oficios de toda retdrica es la actuacion (actio), en la cual la voz, los gestos, el movimiento del cuerpo, los ademanes
desempefian un papel fundamental, por lo que en gran medida los discursos eran representaciones teatrales. Este
aspecto cobra una importancia enorme en esta investigacion, pues reconocemos que lo que hace el profesor es una
puesta en escena, en la que no solo es necesario apropiar un saber, tener un discurso, sino que también es necesario
estudiar actuacion. Esta es otra razon por la que recurrimos a grandes maestros y maestras de la danza y el teatro
para cuidar el anonimato de nuestros profesores. El significante que se utiliza en retdrica es skhéma, es decir, a lo
exterior, a la postura del cuerpo, cambiante de acuerdo con cada situacion comunicativa. En el ambito del discurso,
esta palabra también funciona si recordamos que, en El orador (83), Cicerén (1997) nos habla del gestus orationis
para referirse a las figuras literarias que son los gestos del discurso, que son skhémata (Ramirez, 2012).

11 Al respecto, Charaudeau (2004) afirma: “No sabria decir en forma acabada lo que deberiamos entender por
género: ;las constantes del contrato situacional?, pero donde estd la marcacion formal; ;las constantes de la orga-
nizacion discursiva?, pero qué podemos decir de su variacion; ;las constantes formales?, pero qué podemos decir
de su circulacién a través de los diferentes géneros” (p. 37).
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(Meyer, 2008), pues como dice Borges, “sé que las palabras que dicto son acaso
precisas, // pero sutilmente seran falsas, // porque la realidad es inasible // y porque
el lenguaje es un orden de signos rigidos” (2005, p. 380). El tema de los géneros dis-
cursivos también es una forma de encarar la lucha desesperada con el lenguaje, por
ampliar sus limites, comprender sus limitaciones y también sus amplitudes, pues a
pesar de reconocer como estudiosos del lenguaje el laboratorio complejo y rico de
nuestra lengua en contexto, también sabemos con Borges que “todos los idiomas
[...] son inexpresivos” (Borges, 1980, p. 221).

Esta lucha se materializa, justamente, en la clasificacion, pues como lo indica Shiro
(2012):

La tarea no es facil. Sabemos, por una parte, que no podriamos aprehender el mun-
do que nos rodea sin recurrir a clasificaciones y sin establecer tipologias. Por la otra,
existe una dificultad real en clasificar la multiplicidad de textos que producimos y
consumimos a diario (p. 14).

Adicional a lo anterior, cuando hablamos de géneros discursivos nos referimos a la
institucion de espacios lingiiisticos que se crean en el mundo social (Wolf et al., 1994,
citado en Shiro, 2012), lo cual significa que los signos, la sociedad y la cultura son di-
namicos; estos son como materias evanescentes que se transforman permanentemente.

Asi, problematizar el tema de los géneros discursivos exige una mirada critica que
posibilite desmontajes, que hagan visibles las tareas que, como estudiosos del lenguaje,
debemos encarar a partir de lo teérico y lo practico, especialmente en el ambito hispa-
nohablante, “donde se tocan algunos aspectos relacionados con la problemética [de los
géneros discursivos], pero [donde no ofrece] una visiéon panoramica” (Shiro, 2012, p.
8). La tarea es pues seguir siempre bajo el principio de criticar para crear, para construir
caminos creativos que nos permitan cada vez mas construir y “obtener una vision abar-
cadora de los géneros y, por ende, plantearnos el reto de contribuir a la construccién de
una teoria integradora del discurso” (Shiro, 2012, pp. 8-9).

Un ejemplo de este pensamiento critico que permite construir una linea de pensa-
miento es el de Charaudeau (2004), quien hace una critica a su propio trabajo, mos-
trando la complejidad del asunto y los desmontajes que se dan a lo largo del camino:

En Charaudeau (1997), en un articulo de la revista Réseaux, titulado “Las condiciones
para una tipologia de los géneros televisivos de informacién’, se presentaban los proble-
mas que plantea la nocién de género. Me apoyaba, en esa ocasion, en las diferentes cate-
gorias que nos ha entregado la tradicion literaria para poner en evidencia la diversidad
de los criterios a los cuales esta recurria y, finalmente, para cuestionar su pertinencia
cuando se trata de clasificar textos no literarios. Me percato ahora que realicé en ese mo-
mento el ejercicio clasico de escribir un articulo que consiste en hacer “una revision criti-
ca de la cuestion” mas que plantear mi propio punto de vista. Pero lo que es sintomdtico,
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en este caso, es haberme referido como otros a la tradicion literaria como si el problema
de los géneros no pudiera ser tratado sino por referencia a aquello. Evidentemente, so-
mos herederos de esta tradicion, pero ahora me parece un error que se debe enmendar y
que es preferible replantear el problema desde otra dptica (p. 23).

Sin duda, la complejidad de los géneros discursivos da cuenta de una historia tejida
con diferentes madejas, fruto de los intereses y metodologias de trabajo. Esto ha dado
como resultado diferentes perspectivas tedricas de los géneros que en la lingiiisti-
ca contemporanea podemos resumir de la siguiente manera: 1) sociocomunicativa,
2) sistémico-funcional, 3) interaccionista y 4) sociocultural (Shiro, Charaudeau y
Granato, 2012).

Cualquiera que sea la perspectiva lingiiistica de los géneros, se puede decir que
todo género tiene un anclaje social y que para analizar un discurso es necesario saber
a qué género pertenece y también como se funde y se refunde con otros géneros."> Ya
sabemos que hay una tradicién de investigacion empirica en Estados Unidos y en
Francia (principalmente), lo cual también exige —como se sefial6 arriba— encarar
la tarea del analisis de los discursos desde lo tedrico y desde lo practico, es decir,
“desde los diferentes ambitos de la practica social que se instauran en la sociedad”
(Charaudeau, 2012, p. 28).

Para nuestro trabajo, es fundamental partir de la observacion de las practicas lin-
gliisticas que siempre estan atravesadas y englobadas en las practicas sociales que toda
sociedad define (Charaudeau, 2012, p. 28). En este contexto, el género discursivo esta
asociado a lo que Charaudeau (2012) llama la situacion global de comunicacion (SGC)
y situacion especifica de comunicacion (SEC; pp. 28-33), donde pone en convergencia la
estructuracion del espacio publico, el dispositivo conceptual y situacional.

Asi, intentamos y arriesgamos hacer una presentacion del campo tematico de los
géneros, no como el ejercicio ya terminado, sino mas bien como algo que debe estar en
permanente construccion, como una obra en obra. Lo expuesto no se hace a la manera
de “tesis” ni tampoco como posiciones sobre un determinado autor, sino mas bien
como un ejercicio de fecundacion y propagacion de un campo tematico de sumo interés

12 Una nota de Borges (1980) sobre clasificaciones y tipologias dice mucho de la problematica que enfrentamos. Alli
clasifica, como si se tratara del pensamiento creativo e inquieto de un nifio, un nifo que habla con la profundidad
de la sabiduria. Quiza por eso es una cita recurrente cuando se trata de pensar la clasificacion. Shiro (2012) la
utiliza, justamente, en la “presentacién” que hace del libro titulado Los géneros discursivos desde miiltiples teorias:
teorias y andlisis. Veamos este bello pasaje que recuerda ambigiiedades, redundancias y deficiencias de una cierta
enciclopedia china que se titula Emporio celestial de conocimientos benévolos: “En sus remotas pdginas estd escrito
que los animales se dividen en (a) pertenecientes al Emperador, (b) embalsamados, (c) amaestrados, (d) lechones,
(e) sirenas, (f) fabulosos, (g) perros sueltos, (h) incluidos en esta clasificacion, (i) que se agitan como locos, (j)
innumerables, (k) dibujados con un pincel finisimo de pelo de camello, (1) etcétera, (m) que acaban de romper el
jarron, (n) que de lejos parecen moscas” (Borges, 1980, p. 221).
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en nuestro contexto y de una necesidad acuciante para interpretar nuestro presente,
nuestra condicién y nuestras practicas. En consecuencia, estas lineas que brotaron
se convirtieron en un acto que articul6 dos topoi-limites que definieron el camino: el
de la pregunta y el de la escucha, vocacién politica necesaria entre los actores de una
comunidad interpretativa como indicaba Peirce (2002). Este trabajo radica en inscribir
nuevas distinciones, por lo que sumergirse en este debate intelectual es realmente
encarar el trabajo con herramientas mas poderosas, con las que seguramente se eviten
malentendidos y se puedan tomar todas las precauciones metodoldgicas para evitar
lecturas erréneas y malinterpretaciones. El avance de la significancia de todo esto se
puede resumir con la indicacion de que se debe escuchar la resonancia de las palabras
del otro, pues se entiende que es un camino fértil que impide el esclerosamiento del
pensamiento y abre caminos creativos para una investigacion que, sin duda, no puede
caer en la rutina (Cf. Montoya, 2012a), como indica Peter Sloterdijk de “la mayor parte
de la prosa académica [que] se basa en componentes prefabricados, en estanterias
discursivas de Ikea que uno mismo ensambla” (Krauthausen, 2003). Con Barthes
(2013), diremos que este ejercicio se convierte en un susurro. Sin duda, la disciplina y,
en general, las ciencias del lenguaje, exquisitamente sociales como lo dice Bajtin (1993),
se revitalizan con este tipo de terapias en las cuales germinan células frescas.

Este ejercicio también nos recuerda la potencia que tiene la fuerza del discurso en
el mundo de la vida social y cultural. Nos recuerda los esfuerzos de unos y otros en la
perspectiva de hacer conversiones, de hacer ajustes, coconstrucciones de las estanterias
en las que nos movilizamos. A manera de ejemplo, diremos que si uno de los desafios
de Ciceron fue “hacer la conversion de una retorica fundada sobre el concepto de fuer-
za, una fuerza que se impone a la naturaleza y a la sociedad, en una retérica donde el
concepto de imitacion recobra mayor trascendencia” (Lévy, 2012, p. 22), diremos que
nuestra tarea y nuestra conversion estdn en indicar que mas alla de la persuasion, la
preocupacion de la retérica contemporanea es la de preguntarse si podremos vivir jun-
tos, si la investigacion sobre el lenguaje y la comunicacion contribuye a interpretar su
sentido como el estar y ser con el otro para construir, transformar y habitar poéticamente
el mundo, pues con Cicerén (1983) sabemos que “desde el origen de la humanidad,
hablar es situarse en un equilibrio de fuerzas” (p. 23).

Desde nuestra perspectiva, convertir al género discursivo y el discurso en labora-
torio social puede ser una posibilidad mas para pensar los modelos pedagégicos, las
didacticas, tejer lazo social, motivar, tomar decisiones, orientar, comprometer, cons-
truir el ethos, construir la identidad, construir realidad y transformarla (Cf. Montoya,
2012b), es decir, para casi todas las cosas que se pueden hacer con la palabra o, dicho
de otra manera, para todo lo humano, si reconocemos que mas que de carne y hueso,
estamos hechos de palabra (Paz, 1998).
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El aula agonal: una mirada a las relaciones discursivas
entre profesor y estudiantes desde una ética agonistica

Oscar Felipe Roa Sénchez’

Toda ciencia estd en nosotros; la escuela, si no estd basada en la pugnacidad,
en la creacion, perjudica

Fernando Gonzélez, Los negroides

Introduccion

Toda relacion humana, en términos de lenguaje, es una interaccion que se apoya en
la mirada evaluadora —polémica— de los participantes que la constituyen. Es gracias
a esta capacidad dindmica de construir tejidos sociales que cada persona logra ser y
conocer, es capaz de construir con el otro su mundo de la vida. Esta perspectiva nos
traza el camino hacia una concepcioén del lenguaje orientada a la significacién de la
experiencia a través de multiples cédigos y formas de simbolizacion. Es por esto que se
consideran las interacciones comunicativas, en sus distintos escenarios, como el acto
educativo por antonomasia en su valor de provocar la creacion e interpretacion de sen-
tidos, sin duda necesarios a la hora de encarar de manera activa y responsable los dife-
rentes ambitos de la vida cotidiana.

En palabras de Calsamiglia y Tusén (1999), el lenguaje es “la manera como —las
personas— se ponen en funcionamiento para construir formas de comunicacion y
de representacion del mundo (real o imaginario)” (p. 15; cursivas fuera del original).
Ahora bien, ese complejo sistema de representacion y comunicacion se materializa en
gran medida a través de dos medios —el oral y el escrito— que dan lugar a dos moda-
lidades de realizacion: la oralidad y la escritura. Serd la primera realizacién el punto de
partida para esta reflexion.

* Estudiante de pregrado de la Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Humanidades y Lengua Castellana
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia, y miembro del semillero de investigaciéon
Hermeneia. Correo electronico: felipe_roa22@hotmail.com
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La modalidad oral, nos dicen Calsamiglia y Tusén (1999), “es natural, consustancial
al ser y constitutiva a la persona como especie” (p. 27). Es la forma prototipica en que
se manifiesta cualquier lengua, por tanto, su forma primera de existencia y manifes-
tacion de la lengua y actividad del lenguaje, potente y mediadora en la comunicacion,
recreacion, interaccion y constitucion del sujeto. Ademas de las multiples funciones
que, desde los inicios de la sociedad, ha tenido el discurso oral en la vida mas privada
o intima, esta ha ocupado también un lugar muy importante en la vida publica, insti-
tucional y religiosa. Por eso es muy dificil pensar, por ejemplo, procesos de ensefianza
y aprendizaje en la escuela sin la palabra dicha (Calsamiglia y Tuson, 1999).

El interés de este trabajo investigativo por abordar practicas comunicativas dentro
del aula de clase, en relacion con la complejidad intrinseca de los procesos de compren-
sion y produccion discursiva, su naturaleza, usos e intencionalidades, gira en torno al
reconocimiento de la lengua como medio y objeto de aprendizaje; es decir, la lengua
considerada como actividad que existe en y por las practicas lingiiisticas de quienes la
usan. Esta nocidn, asi planteada, permite situar las practicas orales en un plano inte-
raccionista, en cuanto se desarrolla en el seno de “esferas sociales” (Bajtin, 1989) que
implican intercambio, reconocimiento de si y del otro, negociacion, contextualizacion,
movimiento y saber expresivo.

También tiene que ver con la experiencia de los investigadores de este proyecto que,
como estudiantes de pregrado de la Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se han desarrollado en torno a la
enseflanza progresiva y sistematica de la oralidad en el aula escolar, frente a los idea-
les de la escuela contemporanea de formar ciudadanos, cuyo dominio discursivo oral
constituye un factor importante de inclusion en los diversos ambitos de la vida social.

En general, la pregunta por el papel del discurso oral en el desarrollo de competencias
comunicativas —agonisticas'— dentro del escenario escolar sera el punto de partida
de esta reflexion; esto es, las implicaciones de la actividad de hablar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la escuela donde se reconoce una dimension interdisciplinar
de caracter discursivo, filosofico y politico, que posibilita su valoracién y comprension
como escenario de la vida.

1 Lo agonistico es aqui tratado a partir de los trabajos desarrollados por la experta en teoria politica Chantal Mouffe
(2006, 2014).
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Aula escolar: acto, movimiento, intercambio

Para empezar, diremos que una de las esferas sociales, segin Bajtin (1989), donde se
movilizan procesos discursivos orales y escritos, y que ademds culturalmente se ha
construido como interfaz entre el individuo y la sociedad-conocimiento, es la escuela.
Hablar de la escuela significa reconocer el valor social que cumple la educacion y su
funcioén respecto a los vinculos interpersonales que produce y reproduce. Aristételes
(1988), por ejemplo, planteaba que el objetivo principal para la educacién era el de
preparar a los jovenes para asumir a largo plazo posiciones de liderazgo en las tareas
del Estado; que la educacion garantizara al ciudadano una vida politicamente plena en
el ambito de su comunidad.

Es esta perspectiva la que considera la oralidad anclada a un escenario educativo,
como punto inicial en la reflexiéon sobre las maneras como los participantes (pro-
fesor y estudiantes) se constituyen en seres sociales y politicos, a partir de la con-
figuracion de identidades que dan sentido a la esfera escolar. Esto es lo que Hymes
(1996), desde un enfoque antropoldgico, plantea como competencia comunicativa
para referirse al uso del lenguaje en actos de comunicacidn particulares, concretos
e histéricamente situados, y que en términos de una comunicacion efectiva —esta
es, el desarrollo interaccional y la consecucion de acuerdos—, exige una competen-
cia diferencial donde las practicas sociales se configuran en el reconocimiento del
entorno contextual y las necesidades lingiiisticas que este reconocimiento despierta.
La esfera escolar, en ese sentido, afecta no sélo el conocimiento del cddigo lingiiis-
tico, sino también el conocimiento social y cultural, tanto del profesor como de los
estudiantes (Hymes, 1996, p. 15).

Es asi como estas practicas desarrolladas en la escuela, particularmente en el salon
de clases, aparecen en un formato desde el cual se puede estudiar sus reglas de produc-
cion a la vez que dan cuenta de las identidades generadas en el ejercicio de produccion
y reproduccion de significados. Configuraciones que resultan comprensibles gracias a
los estudios desarrollados por el analisis del discurso (AD) sobre el contexto en su di-
mension cognitivo-experiencial del cual dependen en gran medida el sentido y el valor
de las palabras dichas.” De igual manera, nos permite abordar con mayor detalle todo
el entramado de secuencias y formas de enunciacién que se ponen en juego cuando
aparece un discurso, como el pedagogico, en clase. Por eso, pensar el aula en contexto

2 Frente al estudio del contexto, son muchas las corrientes disciplinares que lo han tomado en funcién del analisis
de la comunicacién verbal como interaccion social y el papel que cumple en los procesos de codificacion y deco-
dificacion de la informacién. Como no es el interés de este capitulo hacer un anélisis detallado sobre este concepto
tan problematico, baste decir que aqui haremos referencia al contexto desde una perspectiva sociocognitiva que
lo ubica, no como un elemento superpuesto o ajeno al proceso comunicativo, sino como esquema cognitivo y
experiencial que determina sistemdticamente la adecuacién de las expresiones (Van Dijk, 2002).
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implica “la manera como los participantes y sus acciones comunicativas (verbales y
extraverbales), inmersas en caracteristicas del entorno fisico, resultan relevantes para el
evento y los efectos —cognitivos— que produce la accion verbal” (Calsamiglia y Tuson,
1999, p. 106).

Dicho esto, revisemos rapidamente la figura 1 que Kerbrat-Orecchioni (1998,
modificada por Villalta, 2009) ha elaborado para explicitar mejor los niveles de desa-
rrollo de una conversacion.

Figura 1. Elementos del cuadro comunicativo

Contexto socioespacial Proceso de participacion
Espacio-tiempo  Propdsito Cualidades de Rol de Tipo de receptor Rol
participantes interlocutores interaccional
o Funcién * Dado * Nimero o Emisor e Directo e Complementario
® Rasgos e Construido  © Estatus ® Receptor e |ndirecto e Simétrico

e Emocionalidad

Fuente: Villalta (2009, pp. 225).

En la figura 1,’ el autor nos presenta elementos que se consideran a la hora de descri-
bir un proceso comunicativo. En primera medida, determina dos grandes unidades
de descripcion: contexto socioespacial y proceso de participacion. Esta relacion es im-
portante a la hora de distinguir entre las situaciones reales de enunciacion en toda su
multiplicidad y los rasgos cultural y lingiiisticamente pertinentes en la produccién e
interpretacion de enunciados. Un ejemplo de ello son las maneras en que profesor y
estudiantes forman marcos situacionales para el acto comunicativo en el aula de clase,
las cuales activan unas expectativas en forma de guion “que nos indican como actuar
y como esperar que actien los demas” (Calsamiglia y Tusén, 1999, p. 110). Siguiendo
el esquema, en esas dos grandes unidades se desprenden otras unidades que a su vez
contienen categorias que soportan el analisis del entramado comunicativo (oral) como
resultado de una serie de condicionamientos situacionales. Esto ultimo es clave en la
actividad conversacional, pues nos permite reinterpretar los papeles o roles de los parti-
cipantes (sin perder rasgos como el de estatus) en su relacion de negociadores que afec-
ta los propdsitos iniciales y, por consiguiente, sus posibles desenlaces. Esto quiere decir

3 Por lo planteado al inicio de este capitulo, sélo interesa en este punto hacer una descripcion muy general del
esquema que justifica su inclusién aqui. Para mayor informacion sobre el tema, véase Villalta (2009).
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que una formacioén contextual no es mecanica en el sentido de preguntar y responder
para garantizar el éxito de la comunicacion, sino la conciencia del uso del lenguaje
como discurso en interaccion con unas condiciones socioculturales y lingtiisticas que
controlan el evento comunicativo y que regulan las relaciones entre los participantes.

En definitiva, los elementos del esquema aparecen en doble via: por un lado, sirven
de ruta metodoldgica a la hora de investigar y describir la conversaciéon anclada a un
escenario particular. Y por el otro, son estos mismos elementos los que indican el grado
de desarrollo de competencias comunicativas de los interlocutores, es decir, formas de
participacion segun las situaciones comunicativas (Villalta, 2009).

El aula, en este sentido, se considera fundamentalmente como escenario donde con-
vergen unos participantes principales del proceso educativo (profesor y estudiantes);
cada uno con unos propositos u objetivos que se especifican en gran medida desde los
lugares donde se ubican: quién asume el protagonismo del discurso (Hernandez, 2006).
Observar quién toma la palabra, cuantas veces, de qué manera y cuanto tiempo ocupa
a lo largo de la interaccién aporta informacién importante sobre los papeles comuni-
cativos que adopta cada participante y sobre las relaciones de poder, dominacion, soli-
daridad o distancia social que se establece entre quienes participan de la conversacion
(Calsamiglia y Tus6n, 1999).

Podemos decir de todo esto que una primera aproximacion sobre la conversacion
dentro del aula aparece como estructura comunicativa anclada a un escenario de prac-
tica social (educacion), donde los roles interaccionales entre profesor y estudiantes
preexisten en tanto se establecen unas posiciones en relacién con el discurso y sus ob-
jetivos;* es decir, una condicién que culturalmente viene a “regular los intercambios
comunicativos, y como consecuencia de ello, a instaurar regularidades discursivas”
(Charaudeau, 2012, p. 29).

Sin embargo, y como se ha mencionado anteriormente, estos elementos preexisten-
tes a la produccion discursiva oral no se mantienen estables en el tiempo que dura la in-
teraccion. Lo comun es que el mismo proceso dialogal transforme la situacién inicial o
preestablecida. Esto obedece a la naturaleza viva de las practicas a las que nos referimos,
a situaciones auténticas de lo cotidiano que, a pesar de estar atravesadas por disposi-
tivos simbdlicos que la definen como escenario educativo, no escapan a lo emergente,
frente a la palabra espontdnea de los discursos orales que aparecen y se contraponen
a las aproximaciones implementadas desde la teoria. En suma, hablar sobre el aula de
clase es acercarse también a la vida humana en sus infinitas posibilidades.

4 Para mayor profundizacion sobre este aspecto del andlisis discursivo, revisar la distincion entre escenario general
y escenario especifico establecida por Charaudeau (2012).
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Una aproximacion de este tipo en la comprension de la interaccion en el aula la
encontramos en el modelo propuesto por Sinclair y Coulthard (1975, citados por
Alvarez, 2008), en el que se establecen unidades basicas de intercambio en el aula.
Asi, en un ejercicio de analisis discursivo en la escuela, es importante ir despejando
los diferentes niveles de la comunicacién que permitan organizar los momentos que
la practica comunicativa va adoptando segun las disposiciones e intereses que los
participantes le imprimen.

Sinclair y Coulthard proponen tres series de unidades jerarquicamente ordenadas:
1) unidad de la gramatica, 2) unidad de la organizacién no lingtiistica y 3) la unidad
del discurso. Con base en estas unidades, plantean los conceptos de acto, movimiento,
intercambio, secuencia e interaccion como niveles de produccion en orden ascendente
para configurar la unidad del discurso como eje que articula tanto lo lingiiistico como
lo no lingiiistico (Alvarez, 2008, p. 15).

La interaccion, citado por Pilleux (1994), es la unidad mayor y queda delimitada
por los procesos de apertura y cierre. La secuencia vendria delimitada por aspectos
tematicos y/o por la alteracion del rol de los interlocutores. El turno o movimiento es
todo lo que dice un hablante antes que comience otro. El intercambio esta compues-
to por dos o mas turnos; es la unidad dialogal minima. Dentro de un turno puede
haber uno o mas actos. El acto representa la unidad menor del nivel discursivo; se
encuentra asociado con el traspaso de informacion de un punto a otro (elicitacion) y
se le reconoce a partir de las caracteristicas de la situacion y de elementos previos o
posteriores al discurso. Ahora, dichos actos constituyen movimientos que pueden ser
de limite o ensefianza (p. 11).

Este modelo se interesa por las propiedades funcionales de la comunicacion, es de-
cir, actos comunicativos que aparecen con intencionalidades previas que moldean las
disposiciones de los interlocutores y marcan, segin dichos intereses, un movimien-
to particular en la interaccién educativa. Por eso, su gran aporte tiene que ver con la
demarcacion de practicas regulares que se desarrollan dentro del aula de clase: que
las respuestas o excusas siguen a preguntas o peticiones, las aceptaciones o rechazos a
ofrecimientos, entre otros.

En efecto, los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del salon de clase se cons-
truye a partir de:

Movimientos que, como se ha dicho, consisten en una iniciacion o turno que en este
caso se representa por el que toma el profesor (I), seguido de una respuesta del estudi-
ante (R), seguida de una reaccién del profesor a esta respuesta. Esta reacciéon altima
incluye, fundamentalmente, una valoracién o evaluacion (E) (Alvarez, 2008, p. 16).
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Figura 2. Intercambios comunicativos dentro del aula de clase

Intercambios de limite Intercambios de enseflanza
(orden de los discursos) | (orientacion de los contenidos de la clase)

Turnos Turnos

Enmarcamiento p Apertura

4— Respuesta

»  Seguimiento
Enfocamiento >

Fuente: elaboracion propia, a partir de Pilleux (1994, p. 13).

Con relacién a los intercambios de limite, con el enmarcamiento, el profesor pone fin
de un intercambio y da inicio a otro. En relacion con esto, Calsamiglia y Tusén (1999)
senalan que en el lenguaje existen marcadores discursivos, es decir, piezas lingiiisticas
(por ejemplo: bueno, consideremos ahora, vamos, etc.) que contribuyen a la organiza-
cion global del texto en el tiempo y el espacio. Estos no se orientan a los contenidos del
discurso, sino ordenan su desarrollo. También hay marcadores no verbales o kinésicos
que organizan la interaccion, de manera que las realizaciones de enmarcamiento mas
tipicas por parte del profesor son “bueno... + silencio’, “ok... + silencio”, “Ustedes... +
silencio” (Calsamiglia y Tuson, 1999, p. 48).

Con el enfocamiento, el profesor anuncia lo que va a ocurrir o lo que ha ocurrido.
Esta clase de turno tiene que ver por lo general con el momento de retroalimentacion o
instalacion de los participantes de la clase. Tenemos, por ejemplo, marcadores discursi-
vos de los que hace uso el profesor para iniciar su intervencion: “Antes que comience la
clase...”, “Tomen asiento, jovenes..., “El dia de hoy..”, “Para terminar...”, etc. También
hay marcadores kinésicos como entrar a la clase, pararse en silencio frente a los estu-
diantes hasta que estos se instalen en sus puestos, dirigirse al tablero, tomar asiento
luego de dar una consigna, caminar por el aula para conversar con grupos de alumnos,
entre otros.

Ahora, en los intercambios de ensefianza, la apertura consiste en hacer que otros
participen en la toma de la palabra; por lo general, se produce luego de que el profesor
ha seleccionado al estudiante que debe responder. Se representa generalmente como
apertura directiva.

39



Mario Montoya Castillo, Oscar Felipe Roa Sanchez, Nicolas Camilo Forero Olaya,
Victor Alfonso Barragan Escarpeta, Carlos Andrés Pinzon Ordonez

Las respuestas a esta apertura se desarrollan segun el movimiento discursivo que
propone el profesor (declarativo, interrogativo, imperativo).’ El seguimiento opera como
una respuesta por parte del profesor, que generalmente se presenta como evaluacion
o interrogatorio. En este punto, cobra mayor relevancia el intercambio de apertura, ya
que, como ejercicio comunicativo que supone el aula de clase, examina las maneras
en que el discurso pedagdgico permite (o no) el surgimiento de otros discursos como
proceso de ensefianza.

Para complementar este modelo, tomemos tres formas comunicativas recurren-
tes en la clase, culturalmente compartidas por el profesor y estudiantes, que poseen a
su vez tres dimensiones para su andlisis (Pilleux, 1994). A nivel gramatical, se tienen
las formas declarativa, interrogativa e imperativa; en el nivel situacional, las formas de
declaracion, pregunta y orden; y las correspondientes a las categorias del discurso in-
formativo, elicitacion y directiva. Lo anterior constituye un marco metodoldgico para
determinar actos de habla, que representan eventos de habla, ubicados en situaciones
de habla (Hymes, 1996). Esta sucesion de declaraciones, preguntas y érdenes aparece
en este esquema de cinco turnos agrupados en dos tipos de intercambios.

Sin embargo, hay momentos que este modelo en su rigurosidad investigativa no
ha profundizado y resultan importantes para los propositos de este trabajo pues nos
dan pistas de actos que pueden explicar mejor las estrategias pedagogicas que acercan
(0 no) al estudiante a la posesion de la palabra como ejercicio del pensamiento que lo
desprende de verdades definitivas o de dependencia hacia el profesor; por tanto, un
ejercicio liberador.

En ese sentido, para una segunda aproximacion del aula escolar, es necesario con-
siderar las variaciones secuenciales de limite y ensefianza segutin las particularidades de
unos objetivos didacticos, el nimero de participantes, las diferencias culturales, entre
otras cosas que determinan los usos del lenguaje, pues, como ocurre en muchos casos,
una apertura directiva puede realizarse mediante un interrogativo “;Estan escuchan-
do?”, que quiere decir “jEscuchen!”; o declarativo “Esta muy oscuro aqui” para decir
“Encienda la luz”.

Asi, en los intercambios de ensefianza planteadas por Sinclair y Coulthard (1975),
podemos reconocer espacios de intercambio que nos permiten reorganizar los ac-
tos entre un turno y otro de los participantes, pues, como ya se ha indicado, estos
movimientos y sus interpretaciones dependen de varios factores contextuales que
determinan su realizacion.

5 Los movimientos de respuesta por parte de los estudiantes se complementan con las respectivas aperturas por
parte del profesor y estan predeterminadas por ellas: a) si la apertura es informativa, la respuesta generalmente
es un acuse de recibido; b) si la apertura es una directiva, se espera una reaccion; c) si la apertura es en forma de
elicitacion, se responde con una réplica, seguida a veces de un comentario (Pilleux, 1994).
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El turno de respuesta, por ejemplo, en un momento de desarrollo de la clase que,
ademads, puede incluirse en la secuencia de exposicion y didlogo de plenario,® es muy
factible que se transforme rapidamente en apertura (cuando el estudiante responde y
agrega una pregunta) y, en ese momento, los roles de los participantes pueden sufrir
cambios en la posicion de poder; o que un seguimiento provoque la apertura a otros
temas que puedan relacionarse con el principal para reforzar la discusion. Esta ca-
racteristica de lo imprevisible aparece en el intercambio oral como momento critico
al analisis aulico, pues nos acerca, siempre de manera difusa e incompleta, al juego
de estrategias discursivas para mantener un orden de la clase a partir de la fuerza o
debilidad del poder estructurante que tiene el rol de quien provoca los intercambios
(generalmente, el profesor).

En todo caso, Villalta (2009) afirma que “el estudio de la conversacion —dentro del
aula— permite conocer el nivel de estructuracion predefinida y manejo de la incerti-
dumbre que caracteriza el escenario educativo” (Villalta, 2009, p. 228; cursivas fuera del
original). Un manejo en el nivel de recursividad que atin no se ha resuelto por parte de
los interlocutores y que hace parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela.

Ahora bien, es en estos momentos inestables de la conversacion en los que se vincu-
lan los trabajos de una ética agonistica como constructo tedrico-practico que justifica el
conflicto que se pueda presentar y es necesario para la construccién de conocimientos
significativos, lo cual se dirige siempre al logro de “satisfaccion interaccional” (Villalta,
2009, p. 233), es decir, los resultados de las negociaciones entre los interlocutores: la
aceptacion y/o el rechazo de la complementariedad de lo dicho por el otro que aporta
en la discusion sobre un tema especifico en clase. Esta satisfaccién nos permite visua-
lizar el nivel de intercambio (de ajuste o negociado), pues al referirnos a los tipos de
respuestas, como ya se ha mencionado, los intercambios se pueden medir por el tipo
de aperturas que proponga el profesor, segun el tema, objetivos de la clase y el cierre.”

Pero antes de avanzar en esta idea, es importante considerar algunas caracteristicas
socioculturales a las que se ve envuelto el discurso pedagégico, las cuales contribuyen a
explicar mejor ciertas practicas convencionalmente reproducidas de la conversacion
dentro del aula.

6 Una secuencia se puede definir como un bloque de actos que establecen una coherencia de las diversas interven-
ciones y estan vinculadas por un significado o eje tematico; coherencia que se logra por la accion cooperativa de
los hablantes para construir dicho significado. Para mayor informacién sobre secuencias en la interaccién dentro
de la sala de clases, véase Villalta (2000).

7 Frente a las categorias de ajuste y negociado, véase Alvarez (2008).
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Discurso pedagogico

Luego de estas consideraciones generales sobre la conversacion en uno de los escena-
rios sociales, es importante para este trabajo traer a la discusion algunas investigaciones
sobre el discurso pedagdgico como forma de accién del docente para generar efectos
en la clase.

Como ya se ha mencionado, la reflexion sobre la comunicaciéon oral en la escuela
como realidad de lalengua localizada y que ocurre entre sujetos especificos encuen-
tra en Bajtin (1989), Estética de la creacion literaria, una base tedrica importante
para acercarnos con mayor detalle a la naturaleza compleja que entrana el estudio
de este fendmeno del lenguaje, que refiere en este caso a un formato de la vida social:
el aula de clase.

En primer lugar, diremos que el discurso es una categoria abstracta, un constructo
representacional de ciertas formas del lenguaje que responden a actividades sociales y
se encuentran en la cultura de una comunidad (Bajtin, 1989). Por tanto, no supone una
realizacion simple del lenguaje; cada proceso discursivo se considera como el resultado
de una red compleja de relaciones sociales. En segundo lugar, y en consecuencia, el
discurso no puede reducirse a la intencién libre de un sujeto que articula significados;
su produccion se encuentra atravesada por un orden cultural en el cual se identifica y
ubica sus enunciados.

Puede, en este sentido, situarse una primera clasificacion del discurso pedagdgico
dentro delos géneros secundarios. Esta clasificacion, realizada por Bajtin (1989), obedece
a tres criterios: 1) las condiciones sociales —politicas—, tematicas y discursivas de la
esfera; 2) el nivel de relacion que tienen los interlocutores con el contexto: inmediato o
mediato; y 3) el nivel de complejidad en la elaboracién discursiva de los interlocutores.
Obsérvese que esta clasificacion, en orden descendente, le imprime a muchos discursos
(institucionales especificamente) funciones constitutivas y regulativas.

La teorfa bajtiniana propone que el género discursivo representa la expresion
verbal (oral y escrita) relativamente estable, cuya unidad es el enunciado que estruc-
tura un tipo tematico, composicional y estilistico; ademas, determinado por la situa-
cion discursiva, la posicion social y la relacion entre los participantes: “De manera
que cada esfera social representa un modo parcial de enunciados a los que podemos
denominar géneros discursivos” (Bajtin, 1989, p. 245).

Frente a esto, Patrick Charaudeau (2012) afirma que todo interés de analisis de
género obedece a los niveles situacional, discursivo y formal que constituye todo es-
cenario comunicativo: “Resulta —un género— de un contrato comunicacional y de la
estrategia individual del sujeto” (p. 25; cursivas fuera del original). Es decir, que para
pensar el discurso pedagogico desde un género, no se deberia partir por un nivel
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formal (gramatical, 1éxico o fraseoldgico), ni por uno discursivo (modos de organiza-
cion discursiva, modos enunciativos, tematizacion), sino desde un nivel de situacion
comunicativa que reune a los niveles ya descritos pero como elementos constituyen-
tes de un escenario comunicativo complejo por sus particularidades. De ahi que se
considere importante describir el escenario escolar como etapa primera en la carac-
terizacion del discurso pedagogico y, de ese modo, conocer los principios generales
sobre los cuales se fundan los mecanismos de eleccién discursiva que se ponen en
marcha a la hora de producirse el discurso del profesor y los estudiantes.

Un tercer momento en la aproximacion del aula de clase tiene que ver con la si-
tuacion especifica de comunicaciéon (SEC) que regula los intercambios lingiiisticos
Y, en consecuencia, establece los términos de la situacion global de la comunicacién
(SGC). Esto es, la materializacion singular de los dispositivos conceptuales que de-
finimos dentro del campo educativo, a saber, “las identidades de los participantes, la
finalidad que se define en términos de objetivos discursivos y un dmbito tematico que
constituye su basamento semantico” (Charaudeau, 2012, p. 31).

Otro elemento bajtiniano importante tiene que ver con la idea de sobrepasar los
limites de posturas lingiiisticas tradicionales que priorizaban una funcion expresiva
de un hablante y al objeto de su discurso como fuerza discursiva tnica, dejando al
oyente como otro medio o acompanante de su actividad individualista. Se produce
entonces un giro a dicho esquema y se reconoce al oyente como interlocutor valido
que, frente a un primer enunciado del emisor, toma una postura activa de respuesta:
“El oyente, al percibir el significado de un discurso, asume una respuesta [...] pues
toda comprension de este, de un enunciado viviente, tiene un caracter de respuesta”
(Bajtin, 1989, p. 254).

Esto ultimo resulta fundamental para comprender la nocién de sujeto discursivo y
sus relaciones agonistas, como base de una perspectiva del conflicto dirigida al aula
de clase. En este sentido, cobra vital importancia la afirmacién que Bajtin (1989) hace
al referirse sobre el discurso: “En la realidad, cualquier comunicado va dirigido a al-
guien, esta provocado por algo, tiene alguna finalidad, es decir, viene a ser un eslabén
real en la cadena de la comunicacidon discursiva, dentro de una esfera determinada
de la realidad cotidiana del hombre” (p. 270). Por tanto, toda produccion discursiva
despliega una preocupacion interaccional frente a lo que cada participante piensa,
escucha y afirma. Esto es claramente aplicable a los escenarios educativos, en el sen-
tido de como el profesor y los estudiantes abordan los conocimientos y las maneras
de comprenderlos.

En definitiva, si afirmamos que toda manifestacion del lenguaje en un escenario
particular se explica por ciertas normas de comportamiento culturalmente establecidas
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y se legitiman en tanto son asumidas para poder actuar en dichos escenarios,® nos
enfrentamos sin duda a una ética discursiva que configura los pensamientos y exige
la accién del ser humano para alcanzar cierto nivel de autonomia en relacién con el
otro; el compromiso adquirido con uno mismo en el instante de interactuar con otras
realidades igual de validas y con las mismas posibilidades de reconocimiento. De ahi
la importancia de reconocer esta dimension en el comportamiento social de las per-
sonas a la hora de analizar manifestaciones discursivas en los diferentes escenarios
de la vida cotidiana.

Ahora bien, esta constitucion de los sujetos y sus discursos se encuentra articu-
lada a unas relaciones de poder y control simbdlico (Bernstein, 1994). Al respecto,
Salazar (2014) afirma: “El poder esta siempre presente en cada discurso, y, a su vez,
cada discurso es un mecanismo de poder” (p. 46). Ha sido el discurso pedagogico
uno de los mecanismos de poder y control simboélico més reconocidos que regulan
relaciones sociales especificas. De ahi que pueda decirse que el discurso pedagogico
es una categoria constituyente, contextualizante y recontextualizante de sujetos y de
relaciones sociales potenciales.

En los trabajos realizados por Guadalupe Alvarez (2008) sobre el andlisis de los des-
acuerdos en el discurso del aula, sefiala algunos elementos importantes:

Definiremos, a la manera como lo entendia Bernstein, el discurso pedagégico a partir
de dos sub-discursos: I) como la regla que inserta un discurso de competencia (habili-
dades de tipo disciplinar y comunicativo) y en II) un discurso de orden social, de modo
que el ultimo domina siempre al primero. Llamaremos discurso instruccional al que
transmite competencias especializadas y su relacion entre ellas y discurso regulativo al
que crea el orden especializado, la relacién (con el otro) y la identidad (p. 17).

Los términos instruccional y regulativo complementan la reflexion sobre las practicas
educativas que se desarrollan en el aula de clase y que dirige el profesor. Bernstein
(1994) rescata estos conceptos para redefinir el discurso pedagégico no solo como
discurso que transmite contenidos particulares desde las diferentes disciplinas, sino
también como discurso a partir del cual se establecen érdenes, relaciones e identi-
dades sociales (Alvarez, 2008). Dicho en otras palabras, la dimension estructural de
estos discursos nos permite analizar como un discurso instructivo se inserta dentro
de un discurso regulador, donde la seleccién, secuenciacion y criterios del conoci-
miento inmersos en el discurso pedagogico estan condicionados por las reglas que
crean orden, relaciones e identidades (Bernstein, 1994).

Se pretende, desde esta perspectiva, examinar el funcionamiento del propio pro-
ceso de transmision-adquisicion, prestando atencion no tanto a los productos de ese

8 Discurso pedagogico dentro del aula de clase.
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proceso, sino a los principios que lo hacen posible. Si sabemos cuéles son los princi-
pios que subyacen a la pedagogia, podremos realizar tanto descripciones como expli-
caciones acerca de como funciona el proceso de transmision-adquisicion (Bernstein,
1994, p. 137).

De esta manera, el poder que se le ha confiado al discurso pedagogico es la con-
dicién que posibilita en gran medida la produccién, reproduccion y transformacion
de la cultura y establece las formas de control de los significados que se producen en
la construccién de un orden social dado. Bernstein (1994), en suma, pretende hacer
evidente la influencia de los principios dominantes de la sociedad en la produccién y
reproduccion de discursos pedagdgicos y la manera como este desarrolla un poder en
las practicas pedagogicas para mantener un control simbdlico.

Si bien estas evidencias de las fuerzas ideoldgicas bajo las que opera el discurso pe-
dagdgico —y con esto, los sujetos que lo viven— son determinantes, consideramos que
la potencia de transformacion (o de transgresion del género) en los intercambios regu-
lativos (de ensefianza) e instruccionales (de limite) que guarda este discurso es el punto
de partida para entender los retos de la practica critica y reflexiva que se espera de los
profesores, pues en su ejercicio se forma una actitud permanente de comprension, in-
terpretacion y reconstruccion de su actuar pedagdgico. Por tanto, resulta necesario que
esa actitud y ese pensamiento operen permanentemente sobre el aula si no olvidamos
que los actos que alli ocurren son un tejido de variables cuyas caracteristicas constitu-
tivas son la complejidad y los modelos instrumentales en los que el acento recae sobre
el rol docente que coordina las acciones referidas a una orientacion metddica de la
ensefianza, con valores de clasificacién, enmarcamiento y enfocamiento.’

Etica agonistica

Es en el contexto de esta posibilidad del antagonismo que se ha elaborado una reflexion
sobre las relaciones comunicativas entre el profesor y los estudiantes. La intencion es
ofrecer una redescripcion de las practicas discursivas que se llevan a cabo dentro del
aula escolar a partir de los trabajos de una ética (Moulfte, 2014), cuyo aporte ha sido una
dimension agonistica para el estudio de dichos intercambios.

Es asi que se considera, en un primer momento, la palabra pélemos, de origen grie-

go, que traduce “combate-polémica”; palabra que nos ayuda a comprender las implica-
ciones pedagogicas actuales de ceder la palabra.

9 El problema fundamental es como describir las formas de la comunicacion pedagdgica en el aula de clase y cémo
ponerlas en relacion con procesos historico-sociales. La clasificacion y el enmarcamiento son una de estas formas
y refieren a principios que regulan las practicas comunicativas en las relaciones entre profesor y estudiantes. Los
conceptos y teorias constituyen el domino del discurso pedagdgico (Bernstein, 1994, p. 60).
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Heraclito (citado por Spengler, 2013), considerado como el fildsofo del devenir, pro-
clama el movimiento como la esencia en la creacion de la realidad en el mundo. Un
devenir que descansa en una ley universal que rige todos los procesos cosmicos y hu-
manos: “Los opuestos” (p. 143). La construccion de conocimiento, desde esta perspec-
tiva, implica oposicion y se manifiesta en términos de una diferencia constante entre
contrarios que complementa dicha unidad.

Sin embargo, esta ley de la discordancia, el contraste y la oposicion no desconoce
la necesidad de un “nosotros” como sintesis de las diferencias, crucial para cuestiones
politicas, que no sacrifica el correlato de un “ellos” La identidad de las cosas, nos dice
Spengler (2013), es su mismo ser diferente y opuesto, su mismo diversificarse y oponer-
se a las otras (p. 145). Es decir, que en las relaciones educativas que se llevan a cabo en
el salon de clases, se considera “que el otro —profesor frente a los estudiantes— no es
visto como enemigo a ser destruido, sino como reconocido adversario cuyas ideas seran
combatidas —discursivamente en este caso—. Y ese derecho de defenderlas nunca sera
puesto en cuestion” (Moutfte, 2006, p. 21).

Aunque dicha confrontacion no es algo que se limita a las contiendas entre los hom-
bres —antes bien, el pélemos constituye la condicion que hace posible que las cosas
sean—, se busca recuperar esta idea para justificar los aportes de una ética que se inte-
resa por explicar el conflicto en la actualidad como un problema de la comunicacion.

Para evitar malentendidos, es importante resaltar el contraste entre adversario y
enemigo establecido por Mouffe (2014), para concebir una forma de democracia sin
omitir la oposicion: el derecho de cada individuo a diferir, a pensar y a vivir distinto, en
sintesis, el derecho a la diferencia. Esto significa pensar, como propiedad inherente al
discurso pedagogico, relaciones agonistas dentro del aula de clase, asi como en el resto
del entramado social. Lo importante aqui es que el combate no adopte la forma de un
“antagonismo” que represente el enfrentamiento entre amigo-enemigo —y que, por lo
general, termine en violencia fisica—, sino la forma de un “agonismo” que significa el
enfrentamiento —discursivo— entre adversarios (Moulfte, 2014, p. 32), cuyo resultado
seran negociaciones que contribuyan a la gran pregunta de fondo de todo proyecto
politico y pedagdgico: ;como poder vivir juntos?

Si bien hemos mencionado algunos elementos constitutivos de la palabra pélemos,
abordemos ahora la palabra agén como complemento a este pensamiento. Iniciemos
diciendo que, para la Grecia arcaica, el agon era la fiesta en que los competidores se
enfrentaban por un premio. Para los griegos, representaba la lucha, sobre todo en
concursos como los Juegos Olimpicos (Caravedo, 2012, p. 43). Representaba, en suma,
la competencia manifestada en los distintos escenarios sociales. Podemos afirmar, en-
tonces, que agon aparece como plataforma o escenario de la praxis social que posibilita
la excelencia en los hombres, es decir, que fomenta la pélemos de los participantes.
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Una mirada contemporanea sobre estos elementos filosoficos nos acerca a la con-
figuracion del aula agonal como escenario pedagdgico que se desenvuelve en espacios
de didlogo polémicos, atravesado por minimos de convivencia —ética agonistica— que
conservan el cambio y permiten la socializacién de conocimientos. En efecto, como la
lucha no consiste en aniquilar al rival, sino en mantener una constante discusion, debe
haber ciertas leyes de convivencia que los contrincantes no transgredan (Caravedo,
2012, p. 53). Hay que decir, en este punto, que la idea de redescripcion en los inter-
cambios de la comunicacion tendiente a la ensefianza-aprendizaje en la escuela exige
la implementacion base de un minimo ético que permita y favorezca una participacion
activa de todos los que alli habitan.

Segun Mouffe (2006), estas son normas que garantizan un “pluralismo agonista”
que, por un lado, resisten a las tentativas de desactivar la diferencia connatural existente
en las relaciones humanas (lo politico) y, por el otro, se preguntan por los limites de
un agonismo en cualquier tipo de contienda, con cierto espiritu unitario, que vincula
a los participantes entre si; el espiritu de pertenencia a un mismo Estado que motiva el
respeto por las reglas de batalla entre los participantes y enlaza a la multiplicidad en la
que subyace la pluralidad de lo existente (la politica).

Desde esta perspectiva, la escuela se traduce en un escenario de combate donde las
posturas de la vida y la educacion del profesor se presentan ante las posturas y necesida-
des que traen los estudiantes. La clase se transforma en arena discursiva que, siguiendo
con el modelo de Sinclair y Coulthard (1975, citados por Alvarez, 2008), reconfigura
los intercambios de enserianza tradicionales que han limitado las practicas discursivas
en un proceso de transmision-adquisicion, y resiste asi los niveles de control simboélico
que reducen habilidades y potencialidades tanto del profesor como de los estudiantes.

Lo anterior se refiere a actos agonisticos que transitan entre lo individual y lo colec-
tivo, entre mundos de la vida y la articulacion social, donde lo primero generalmente
ofrece resistencia a lo segundo. Este problema asi planteado es lo que Mauricio Garcia
(1996) reconoce como el camino de una ética en Colombia, visto como proyecto po-
litico y educativo que permita transformar actos de violencia histéricamente desarro-
llados por escenarios de participacion criticos y formativos. De este modo, plantea un
reto imprescindible para todo proyecto politico: “Transformar el miedo y el silencio,
como fuente de la ética, en solidaridad y responsabilidad frente a la tarea de pertenen-
cia a una sociedad y un mundo comun” (Garcia, 1996, p. 315).

Asi reaparece un elemento fundamental en esta reflexion ética del discurso en la
educacion que tiene que ver con el pensar en el ofro como elemento integrador de un
nosotros que se construye en escenarios conflictivos y que, para propuestas como aque-
lla de la ética agonistica, es posible pensarlo dentro de escenarios conflictivos y entre
contrarios cuyo fin no es la destruccion del otro, sino la consecucion de acuerdos como
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respuesta maxima a la participacion activa de la diferencia. Dicho esto, la concepcion
de ensefianza también se modifica, pues como lo advertia Heraclito, el camino al en-
tendimiento se mueve por el camino de la lucha, una lucha originaria, porque hace que
los combatientes —participantes del aula— comiencen a surgir como tales; no en su
simple arremeter contra algo ya existente, sino en su naturaleza de no ser lo otro de ¢l
mismo; por tanto, la inevitable confrontacion con todo lo que le rodea. Entonces, lo que
se aprende es el resultado de la interaccion conflictiva entre mi mundo de la vida —que
no es mas que la experiencia en el pensar— y el sendero difuso de la pluralidad.

Lo anterior para marcar un compas de movimiento y de lucha en el que todos poda-
mos ejercer el poder de participar con el otro dentro de una discordancia que preserva
la vida, pues sin el otro soy carente de identidad. Por tanto, seran “los productores, los
creadores, los poetas, pensadores y hombres del Estado —profesores también— los que
sostendran esta lucha” (Heidegger, 1994, p. 179).

Es por eso que la practica pedagdgica debe aparecer como proceso dindmico que
busque la verdad. Eso significa que la practica pedagdgica aspira constantemente a la
verdad y tiene el deseo —mas no la seguridad— de poseerla. El discurso por parte del
profesor presente en clase tiene un caracter meramente provisional para quienes alli
escuchan y participan; es por ello que el debate se prolonga y se justifica en su potencia
de ensenar a pensar.

Aula agonal

De esta manera, el aula agonal sostiene la necesidad de exponer a la institucion educa-
tiva al debate continuo. De ahi los efectos positivos de un andlisis del discurso en rela-
cion con lo pedagdgico que parte del escenario comunicativo particular para interpre-
tar los significados en torno a lo que debe ser la educacion, la escuela y el aprendizaje.

Es en esta oportunidad de enfrentamiento que se reflexiona sobre la participacion
discursiva del profesor en el proceso educativo mediante un saber propio: su estado
real de lo tedrico-practico construido a través de la reflexion personal y dialogal sobre
su propia practica pedagogica, “especificamente en el proceso de convertirse en praxis
pedagdgica, a partir de su propia experiencia en relacién con el grupo de estudiantes
y de los aportes de las otras practicas y disciplinas que se interceptan con su quehacer”
(Vasco, s. f., p. 2). De manera que el uso creativo del lenguaje en el aula de clase apa-
rece dentro de unos parametros conversacionales a partir de una ética discursiva que
encuentra en el discurso pedagdgico uno de sus mayores representantes.

No se debe olvidar que una de las estrategias generadoras de un escenario agonistico
es el discurso pedagdgico y que un nuevo objetivo en el aula consiste en transformar el
antagonismo potencial en agonismo; esto es, el despliegue de otro tipo de intercambios
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que permitan a todos los participantes encontrarse en su diferencia para consolidar
valores sociales; y asi, alcanzar consensos de orden académico y de convivencia que
aporten a las bases constitutivas de la democracia en sus valores ético-politicos. En
efecto, asi lo plantea Bajtin (1989), al referirse sobre la comunicacion:

El oyente al percibir y comprender el significado (lingiiistico) del discurso, simultan-
eamente toma con respecto a éste una activa postura de respuesta: estd o no esta de
acuerdo con el discurso del enunciador (total o parcialmente), lo complementa, lo
aplica, en definitiva, se prepara para una accion (p. 254).

En tultimas, lo que se pretende es resaltar la importancia del debate que se pueda ge-
nerar en la interaccion docente-alumno. Aparece entonces un combate con nuevas
condiciones que definen las reglas del juego comunicativo, cuyo reconocimiento per-
mitira la intercomprension y, en consecuencia, el desarrollo de actividades que con-
sidera las necesidades de los participantes. Con esto, la situacion comunicativa en el
aula transforma “las maneras de decir”, pues, como se ha dicho anteriormente, una de
las caracteristicas del contrato comunicativo que se ha venido dando en la escuela es
la consecucién mecanica de intercambios que se organizan por turnos, y estos a su vez
permiten una intervencién minima de los participantes en el evento, especialmente de
los estudiantes.

Ahora bien, esto no quiere decir que el problema sea por las restricciones sistema-
ticas. Lo que aqui se insiste es en la reelaboracion del escenario educativo a partir de la
reformulacion de su finalidad o de los objetivos que corresponden a la intencionalidad
psicosociodiscursiva, la cual determina la postura del sujeto hablante en el acto de len-
guaje y parte del intercambio lingiiistico mismo. Es el caso del profesor que, a pesar de
sus restricciones institucionales, es capaz de pensar, no solamente en los intercambios
de ensenanza, sino también en aquellos de aprendizaje, atribuyendo la importancia a
los interlocutores de este contrato (identidad de estudiantes) desde un marco de trata-
miento enunciativo en el cual la instancia mediadora se construye desde la neutralidad
y el distanciamiento. Es asi que los turnos pueden dirigir —mas no reducir— la parti-
cipacion de los estudiantes en el aula de clase.

Asimismo, la distincion seguin las fases del acto comunicativo (Sinclair y Coulthard,
1975) se transforma, en su rigurosidad mecanica, del poder de un solo participante,
para iniciar o terminar la conversacion, a un intercambio de todos los participantes en
el salon, en el que los ritmos de apertura y respuesta se mueven constantemente. Por
eso se insiste en las estrategias discursivas presentadas por el profesor para generar
dichas rupturas.

Como resultado, la construccion textual retine los procesos de produccion e inter-
pretacion dentro de una situaciéon comunicativa especifica. Lo que suponia un cierre,
a través del seguimiento, ahora es un turno que busca la apertura de su interlocutor;
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lo cual significa, desde una perspectiva agonistica, recuperar lo politico de las practicas
sociales; esto es, la “dimension antagénica que es inherente a todas las sociedades hu-
manas’ (Moulfte, 2014, p. 22).

La consideracion de combate (pdlemos) y sintesis son parte del fundamento de la
propuesta.'® Es evidente que se busca la interaccion cara a cara (mirar, oir, sentirse ob-
servado, observar al otro, interpretar, etc.) y la posibilidad de sentir la palabra pronun-
ciada que alimenta el recuerdo y la emocioén. Esto tltimo es un punto importante en la
reivindicacion de la realidad afectiva de una persona en el momento de sus practicas
sociales en contexto. Los significados se construyen a partir de la interaccién entre la
realidad interior del sujeto que lee los escenarios y la realidad exterior en la que habita.
Un mismo escenario puede movilizar asociaciones e interpretaciones disimiles en los
participantes, dependiendo de la situacién emocional en la que se encuentren al inte-
ractuar.

Igualmente, la idea de controvertir al alumno no es tarea facil pues, como ya se ha
mencionado, las diferentes fuerzas que intervienen en el proceso educativo han limita-
do el accionar del profesor y repercuten directamente en las posibilidades de compartir
con los estudiantes. Por eso, no es sorpresa que lo util para la escuela es inutil para el
estudiante. Si nos planteamos pensar el aula como un escenario de fuerzas de intercam-
bio donde se desafia, se interpela al estudiante, este deja de ser un receptaculo de infor-
macion y valores; ahora, el estudiante asume una actitud frente a lo que se le ofrece, y se
le ofrece a medias, nunca completo.

Dicha transicion es lo que va a generar un escenario agonistico, es decir, un esce-
nario de aprendizaje colaborativo. El poder aca no se reduce a sus efectos negativos,
donde el maestro se vuelve un verdugo y el saber, el patibulo al que se convoca al
estudiante. Todo lo contrario, el poder en su ejercicio de conciencia comprende un
papel activo por parte de sus participantes en el aula como campo de batalla. Ese
poder lo posee tanto el profesor como el alumno e intercambiarlo es la funcion del
primero para posibilitar la apertura de horizontes del segundo y de ellos mismos.

Frente a esto, lo agonistico como sintoma de la batalla, en el caso de la clase, al es-
tablecerse relaciones sobre conocimientos, revela la naturaleza de los estudiantes de ir
transformandose en cada momento, segin las nuevas batallas que se le presenten en la
vida social. Por esto, el discurso pedagégico institucionalizado que opera bajo criterios
rigidos, de un deber ser como producto generalizador, anula definitivamente el agén.

10 De la imagen que el maestro construya en sus estudiantes, dependen muchas actitudes por parte de ellos. Una de
las habilidades que se le ha recalcado a un licenciado ha sido la fuerza discursiva. Esta fortaleza permite atrapar
a un auditorio y, a su vez, genera debate (pélemos). Ahora bien, esta fuerza no se relaciona con la cantidad de
conocimiento que pueda decir en un instante o el poder para opacar a los receptores que se sienten obligados a
escuchar. Esta fuerza hace alusion al poder de mover a un publico a la atencién y al choque que esto puede causar.
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Finalmente, podemos decir que el aula agonal aparece como caracteristica del es-
cenario comunicativo (Charaudeau, 2012), el cual guia las interpretaciones sobre las
complejas relaciones entre multiples elementos que intervienen en el funcionamiento
de la clase; por eso, su importancia en la clasificacion de un mismo escenario (salén de
clase) a partir del grado de produccién oral que se teje entre sus participantes.

En suma, este trabajo pretende iniciar los primeros pasos de un camino hacia la re-
flexion del género discursivo-pedagodgico, anclado a un escenario agonista que apunte
a futuras elaboraciones que puedan dilucidar, a partir de un orden reflexivo, un or-
den préctico dentro del puente ensefiar-hablar-aprender, donde el uso “moderado” o
“desmedido” de ese poder-hablar afecta la manera como se desarrollan las relaciones
de aprendizaje en el aula. Asi, se considera que al ejercerse el poder en la escuela, sus
efectos no son sélo negativos, sino también positivos, en tanto que “producen sistemas
de saber” (Hernandez, 2006, p. 10).

Estudiar de esta manera el fendmeno educativo en la escuela nos da una visiéon mas
amplia de como funciona el aula en sus practicas comunicativas. De igual modo, el
valor del analisis discursivo como herramienta descriptiva, pero también como primer
paso para comprender el proceso y, por consiguiente, poder transformarlo. Sélo queda
preguntarnos si acaso es posible pensar la relacion entre profesor y alumno como la
pensaba Ciceron, al referirse al buen orador: “Desde el origen de la humanidad, ha-
blar —comunicarse— es situarse en un equilibrio de fuerzas” (Cicerdn, 1997, p. 27).
sPodemos llegar a ese equilibrio de fuerzas en el aula?
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Los géneros y el discurso literarios: de las exigencias
genéricas a la produccion del texto literario’

Nicolas Camilo Forero Olaya™
Seguir ocupdndose de los géneros

puede parecer en nuestros dias un pasatiempo ocioso
ademds de anacrénico

Todorov, El origen de los géneros

Introduccion

Tanto el estudio de los géneros del discurso como la teoria de los géneros literarios en
el seno de la teoria literaria cuentan con una larga tradicion que, si bien sus postulados
son diversos y asi mismo lo son sus aproximaciones, las soluciones a los problemas
sobre como delimitar las diferentes formas, moldes o maneras en que se da el discurso
no son del todo satisfactorias, al no ser sistemas o modelos completos que permitan
dar cuenta —y clasificar— todos los fenémenos del lenguaje. La tarea se problematiza
aln mas si aceptamos, con Bajtin (1982), que existen tantos géneros discursivos como
esferas de actividad humana puedan existir y también si aceptamos la idea actualmente
en boga de que las clasificaciones genéricas en literatura no tienen sustento, por el he-
cho de entender la literatura como fenémeno de innovacién y como ejercicio constante
de ruptura normativa. Pero la tarea se complejiza todavia, creemos, si consideramos
el analisis de un discurso intencionalmente artistico —como la literatura— con las ca-
tegorias que el analisis del discurso nos brinda, especialmente, los estudios sobre los
géneros del discurso.

El presente capitulo es una aproximacién en este sentido. En €l se plantea —y se
ensaya una solucion a— el problema de como las reflexiones actuales sobre los géneros

* PUn avance de este capitulo fue publicado en la revista Enunciacién, 21(2), bajo el titulo de “De las exigencias
genéricas a la emergencia del texto literario: el problema de los géneros”.

** Estudiante de la Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana e integrante
del Semillero de investigacién Hermeneia. Correo electrénico: nico.c.forero.o@gmail.com
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del discurso contribuyen al analisis de los géneros y el discurso literarios, teniendo en
cuenta tanto que son elementos sujetos a transformacion, asi como la tension entre el
estudio de los géneros naturales o tedricos y los géneros historicos o empiricos. Esta
aproximacion implica reconocer que los géneros literarios son completamente distin-
tos a los géneros no literarios y que, abordarlos desde los estudios de los géneros discur-
sivos, conlleva modificaciones conceptuales que no resultan del todo sencillas.

Este texto se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, abordamos la ten-
sion entre los géneros naturales y los géneros histdricos, presente en la teoria de los
géneros literarios. En segundo lugar, presentamos la perspectiva sociocomunicativa de
Charaudeau (2012) y la fundada en las practicas sociales de Carranza (2012). Alli, los
conceptos de exigencias genéricas, entextualizacion y situacion comunicativa cobran sin-
gular importancia para nuestra investigacion. Acto seguido, describimos los géneros y
el discurso literario en términos de las dos perspectivas arriba senialadas. Presentamos,
a su vez, las modificaciones que se deben realizar a las perspectivas de Charaudeau
(2012) y Carranza (2012) para que estas descripciones puedan realizarse. Finalmente,
se hace un esbozo de las posibles categorias que se emplearian para realizar una inves-
tigacion literaria desde esta perspectiva a través del breve andlisis de un poema de la
poeta rusa Anna Ajmatova.

Los géneros literarios: géneros naturales y géneros historicos’

La distincion entre “géneros naturales” y “géneros histdricos” fue propuesta por
Todorov (1988) —que él llama, respectivamente “formas ‘naturales’ de la poesia” y “for-
mas convencionales” (p. 37)— y se refieren a dos realidades totalmente distintas pero
estrechamente vinculadas entre si. Las primeras formas se refieren a actos del lenguaje,
a una categoria universalizante que permite agrupar las diferentes manifestaciones lite-
rarias; por el contrario, las formas histéricas o convencionales son las manifestaciones
concretas, de clara comprobacion empirica y que no pueden generalizarse. En palabras
de Todorov (1988), las formas naturales se refieren a “las manifestaciones posibles del
discurso, y no las manifestaciones reales de los discursos” (p. 37), las cuales corresponde
a las formas historicas.

Para entender esta tension entre estos conceptos y, precisamente, entre la eleccion
de una manifestacion u otra, recordemos brevemente lo que se ha apuntado sobre estas

1 Este apartado como los dos siguientes siguiente (“Los estudios del discurso: una mirada necesaria” y “Los géneros
y el discurso literarios: las exigencias”) aparecen en el articulo “De las exigencias genéricas a la emergencia del tex-
to literario: el problema de los géneros” enviado a la revista Enunciacién por el autor de este mismo capitulo. Dicho
articulo constituye un avance especialmente tedrico del presente capitulo. En el presente libro, estos apartados han
sido sometidos a algunas modificaciones.
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nociones en la tradicion de los estudios literarios y las motivaciones que han llevado al
estudio de su caracter histdrico.

Lirica, épica y drama

Estos tres géneros se han tomado como los géneros “naturales’, es decir, las formas
en que se han dado a llamar los moldes de produccién literaria mas generales que,
en un registro mas contemporaneo, se denominan respectivamente géneros poéticos,
narrativos y teatrales (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992). La idea de que estos géne-
ros son las categorias mas generales de clasificacion tiene su origen en la Antigiiedad
clasica, con Platén y Aristoteles. La tradicion surgida a partir de estos dos pensadores
llegard hasta el Romanticismo, particularmente a Hegel, como una perspectiva basada
en las modalidades expresivas y se resume del siguiente modo: la lirica consta de las
creaciones en las que el poeta, él solo, habla; el drama, de las que el poeta calla y deja
que otros hablen; y la épica es un género mixto, en el que la voz del poeta y el del otro
aparecen juntas.

Hegel, quien asimila esa tradicion, no se basara en las voces o en la expresion,
sino en el elemento referido por el poeta (autor literario) y la relacién de este con lo
referido en el enunciado. En otras palabras, Hegel propone una dialéctica entre:

La realidad intima del ser humano, como dmbito generador de la transfiguracion sim-
bolizadora de la poesia, y la realidad exterior de los objetos y las representaciones,
donde radican las dos polaridades cuya focalizacion enfética facultativa puede deter-
minar respectivamente la tesis —lirica— y la antitesis —épica— de un despliegue de
los géneros como formas literarias de representacion (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo,
1992, pp. 31-32).

Como es de esperarse, la sintesis consiguiente es el drama, que soportaria dentro de si
las otras formas literarias mencionadas.

En el siglo XX, por el contrario, las teorias basadas en esa tradicion proponen la dis-
tincion de los géneros mediante un “despliegue dialéctico” entre identidad y alteridad,
entendiendo la literatura como una forma de “inquisicion de la realidad”, semejante al
conocimiento cientifico (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992, p. 53). Asi, las formas
literarias entonces se clasificarian de la siguiente manera: la lirica como un proceso
de inquisicion via la identidad, el reconocimiento de si; mientras que el drama seria
el proceso de la alteridad; y la épica, o género narrativo, seria la sintesis de estas dos
experiencias. Con esta ultima anotacion, se logra que los géneros tedricos o naturales
se consideren modos en que se produce el discurso literario, independiente de conven-
ciones y el azar historico (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992).

Sin embargo, el reconocimiento de las diversas manifestaciones ocurridas en la li-
teratura ha tendido al estudio de las formas convencionales, rechazando las formas
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naturales, por considerarlas limitadoras de la creacion artistica. Entre las destacadas
voces a favor de esta tendencia, se encuentra la de Maurice Blanchot quien, como anota
Todorov (1988):

Con més rotundidad que nadie, [...] ha dicho lo que otros no osaban pensar o no
sabfan formular: no existe hoy ningtin intermediario entre la obra singular y concreta,
y la literatura entera, género altimo; no existe, porque la evolucién de la literatura
moderna consiste precisamente en hacer de cada obra una interrogacién sobre el ser
mismo de la literatura (pp. 31-32).

Garcia-Berrio y Huerta-Calvo (1992) hayan las causas de este pensamiento en los si-
guientes tres elementos: el primero, y el que motiva a Blanchot, es la carateristica cam-
biante de la literatura, aspecto destacado por los romanticos y las vanguardias del siglo
XX. El segundo se encuentra en el hecho de seguir las ideas de Aristdteles, quien pro-
puso estudios empiricos; y, tercero, el rechazo sistematico a toda pretencion tedrica que
presuponiera la existencia de categorias “naturales” o aprioristicas a la creacion literaria.

De cualquier forma, estas ideas no son incompatibles con la propuesta de los géne-
ros naturales, bien porque no puedieran existir de manera concreta o bien porque fue-
ran casillas que invisiblizaran la complejidad de las obras singulares y que, a su vez, no
pudieran agruparlas. Todorov (1988), al reconocer que hay diversas transformaciones
en la literatura, asegura que el hecho de que una obra transgeda —rompa— una regla
no niega el hecho de su existencia; antes bien, la ratifica (p. 33). Con esto, se constanta
primero la existencia de los géneros y, segundo, su relacioén con las obras particulares.
Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, por su parte, llevan mas lejos este hecho al asegurar que
“la taxonomia ‘natural’ y clasica de los géneros es slo un principio sélido y que puede
dar con ello excelentes resultados para examinar ‘diferencialmente’ las innovaciones y
modificaciones de las clases y formas histdricas” (p. 50); esto es, se acepta la existencia
de las formas naturales y su relacion con las formas histdricas en términos de entender
éstas como actualizacion de las primeras, mediante combinacion entre ellas, adicién o
supresion de rasgos, entre otros mecanismos. En tal reflexion, resulta crucial las dife-
rentes denominaciones que estos dos tltimos autores aducen a los “géneros naturales”
o “transhistoricos’, que enfatizan en los tres géneros mayores o “naturales” como puntos
de partida para la elaboracion de la literatura: “esquemas basicos’, “actitudes basicas” y
“formas simples”.

Asi, como sefialamos al principio, hace falta la elaboraciéon de un modelo que
permita explicitar la manera en que estos puntos de partida se vinculan con el fexto
concreto; o, en otras palabras, un modelo que resalte la forma en que los géneros
naturales “resultan manipulados por la conciencia estilistica de determinados es-
critores” (Sklovski, 1959, citado en Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992, p. 130). Un
modelo semejante tendria en cuenta, por una parte, las convenciones caracteristicas
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de los géneros naturales, los conocimientos minimos necesarios para realizarlos y,
por otra, las caracteristicas de “la conciencia estilitica” que, determinada por una si-
tuacion histérica concreta, actualiza las formas naturales, en términos de su poética
particular y el proposito de su actividad artistica. En pocas palabras, el modelo ne-
cesitaria dar cuenta de las relaciones entre el género, el texto, el autor y el contexto.

Evidentemente, estos ultimos conceptos constituyen un marco proveniente de
los estudios del discurso y es nuestro propésito emplearlos para solucionar el pro-
blema planteado. En ese sentido, en los siguientes apartados, nos encargaremos
de mostrar las perspectivas que se emplearan para la elaboracion del modelo (la
perspectiva sociocomunicativa de Charaudeau y la fundada en la practicas sociales
de Carranza), asi como las modificaciones que deben realizarse para su aplicacion
en la literatura, teniendo en cuenta la particularidad de esta actividad del lenguaje.
El orden de la presentacion serd el siguiente: primero, traslado de lo no literario a
lo literario; segundo, las dos perspectivas de los géneros discursivos; tercero, con-
juncién de las perspectivas y modificaciones consiguientes para su aplicacion al
terreno literario.

Los estudios del discurso: una mirada necesaria

Si bien los estudios del discurso (ED) y las perspectivas nombradas tienen por obje-
to el discurso no literario, insistimos en que pueden contribuir en el estudio de los
géneros y del discurso literarios. En primera medida, las nociones que se han dado
en los ED son perfectamente aplicables a la literatura. Asi, por ejemplo, una concep-
cidn clésica es la de entender el discurso como todo aquello que “interpretamos al
ver o escuchar una emisién” (Van Dijk, 2010, p. 20). O también una mas reciente,
influenciada por el enfoque critico de los estudios del discurso (el analisis critico del
discurso o ACD): “Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una practica social,
de una forma de accion entre las personas que se articula a partir del uso lingiiistico
contextualizado, ya sea oral o escrito” (Calsamiglia y Tuson, 2002, p. 15). Cualquiera
de las dos aplica a la literatura: es tanto una forma que interpretamos mediante una
emisién —en su caso, una forma de comunicacion escrita—, como una accidon que
se lleva cabo mediante el uso de la lengua, dentro de un contexto especifico, en una
relacion distante entre sus participantes.

Sin embargo, interesa destacar la manera en que, particularmente, dentro de los
estudios del discurso, las reflexiones sobre los géneros discursivos contribuyen a la
problematica de los géneros literarios, a pesar de que nuestros autores no las han
creado para tal fin e, incluso, lo han declarado (es el caso de Charaudeau). Si acep-
tamos que la literatura es una practica de discurso, también resulta innegable reco-
nocer su marcada diferenciacion respecto a otras practicas no literarias. Un ejemplo
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de estos desplazamientos es el comentario que hace Charaudeau (2012) con respeto
a los aportes de la teoria literaria. Este autor propone separarse de esta tradicion ya
que sus criterios muchas veces resultan inoperantes cuando se aplican a los géneros
discursivos. En ese mismo sentido, apunta:

En el fondo, en el ambito de la poética, es siempre la singularidad del texto lo que se
persigue, tanto por parte del escritor como del analista. El género literario no es mas
que una reconstruccion a posteriori, mientras que, en el ambito no literario, el género
es una necesidad primera, puesto que el hablante se construye como sujeto en ese
marco (Charaudeau, 2012, p. 21).

Reconocemos que las ideas expuestas en esta breve cita concuerdan con nuestros pro-
pdsitos, mas no completamente. Por una parte, acordamos en que la creacion literaria
lleva dentro de si la pulsion de innovacion y que las obras canoénicas® constituyen algo
singular e innovador. Sin embargo, esto no invalida la idea de que existan los géneros li-
terarios, ni que estos sean construcciones previas a la produccion literaria. Charaudeau
(2012) reconoce precisamente que una de las ensefianzas que se puede extraer de la
tradicion literaria es que los géneros se entienden como “categorias que sirven de mo-
delo o de contramodelo de produccion y de lectura de los discursos” (p. 22), esto es,
elementos previos y posteriores al texto literario.

En esta discusion, conviene recordar la hipdtesis de que los géneros no son in-
manentes a los textos (Carranza, 2012, idea que mas adelante ampliaré), en tanto
que estos son la realizacion concreta de las convenciones genéricas y no los géneros
mismos. En la literatura, esto quiere decir que el texto literario constituye una cons-
truccion a posteriori, pues es un producto de las convenciones que tanto reproduce
como transforma; el género, entonces, consistiria en estas convenciones que pre-
ceden al texto.’ Asi, la forma clasica del soneto se encontraria como una posibili-
dad de escritura —convenciones— que un autor determinado puede actualizar en
cualquier momento mediante un texto concreto. Este texto —si recordamos la pro-
puesta de Carranza (2012) segun la cual los hablantes pueden modificar y emplear
a su voluntad las convenciones genéricas y, gracias a ello, son agentes— contendria

2 Hacemos referencia a las obras que se convierten en importantes debido a su posterior influencia sobre la obra de
autores también posteriores. Como dice Bloom (2015), se trata de obras que poseen una extrafeza, “una forma
de singularidad que o bien no puede ser asimilada o bien nos asimila de tal modo que dejamos de verla como
extraia” (p. 13). Esta asimilacién —que llevan a cabo los lectores y escritores futuros y se condensa en sus obras—
posiciona a la obra predecesora en el canon (esto es, en “lo que se ha conservado de entre todo lo que se ha escrito”
(Bloom, 2015, p. 27).

3 Estas convenciones como conocimiento del como hacer un texto se encuentran en los mismos textos que prece-
den a un autor. El género es una(s) convencion(es) previa(s) que se adquieren con la lectura y que el lector sopesa.
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dentro de si las propiedades genéricas, pero también las propiedades que el autor
en tanto hablante le haya agregado.

Ahora bien, sobre la idea de que los géneros no literarios permiten la construc-
cién de los sujetos en tanto marcos podemos decir que no hay una diferencia radical
respecto al proceder de los géneros literarios. Si los géneros no literarios construyen
en sujeto al hablante, lo hacen de una manera simultdnea al acto de proferir el dis-
curso, pues con ello el hablante asume un rol, una identidad y unas particulares ma-
neras de crear el discurso, de acuerdo con un determinado ambito de practica social
(Charaudeau, 2012). Por el contrario, en los géneros literarios, el autor —hablante—
no goza de esa construccion de sujeto simultdnea al acto de decir: por una parte, la
materialidad de la literatura (principalmente, el medio escrito) no lo permite y, de
otra, el mismo proceder de la tradicion literaria, tal como lo explicamos a través del
concepto de “canon”, retarda esta construccidon. Por su materialidad, el autor sélo
puede ser reconocido en tanto tal, luego de haber producido el texto concreto y que
éste haya sido difundido y leido; pero por su singularidad, el reconocimiento como
autor —y autor canénico— so6lo puede darse después de varios afios cuando poste-
riores generaciones de autores demuestren su importancia. En otras palabras, los
géneros literarios también constituyen marcos de elaboracion del sujeto en donde
éste es una construccion posterior al acto de decir.

En este punto, creemos que considerar la literatura como una practica de len-
guaje (discurso) y los géneros como construcciones tanto previas como posteriores,
y considerarlos también como espacios para la construccién a posteriori del sujeto
que los reconstruye, nos parecen argumentos suficientes para trabajar los géneros
literarios desde las perspectivas de los estudios del discurso. Presentamos estas pers-
pectivas a continuacion.

La perspectiva sociocomunicativa

La nocién de género que Charaudeau (2012) presenta desde esta perspectiva no se
diferencia radicalmente de la que anteriormente diera Bajtin (1982), segun la cual los
géneros del discurso son un conjunto de enunciados de caracteristicas determinadas,
asociados con las “esferas de la actividad humana” (Bajtin, 1982). En ese horizonte,
Charaudeau (2012) senala que ni las propiedades formales, ni las propiedades
discursivas, nilas funciones del lenguaje son criterios validos para caracterizar y estudiar
los géneros discursivos, pues “no son mas que rasgos caracterizantes que aportan a los
textos propiedades especificas y no rasgos definitorios que les aportan propiedades
constitutivas” (p. 28). Por ello, este autor prefiere abordar la cuestion del género:

Desde el otro lado de la lupa. Ya no se trata de partir de las configuraciones textuales
ni de los procedimientos de puesta en escena del discurso, sino de hacerlo desde los
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diferentes dmbitos de la practica social que se instauran en una sociedad, para luego
observar como las practicas lingiiisticas se vincula con ellos (p. 28).

Como vemos, a Charaudeau (2012) le interesa explicar la manera en que los ambitos
de practica social determinan las caracteristicas de las practicas del lenguaje, tanto a un
nivel discursivo como a un nivel formal; es decir, este autor entiende que cada ambito
“tiende a regular sus intercambios y, como consecuencia de ello, a instaurar regulari-
dades discursivas” (p. 29). Por ello, Charaudeau (2012) propone abordar una teoria de
la situaciéon comunicativa como base para la elaboracién de un modelo que permita la
caracterizacion y el estudio de los géneros del discurso.

Dicha teoria entiende la situacion como el &mbito de practica social convertidoen |[...]
ambito de intercambio comunicacional [...] donde los actores sociales se constituyen
en instancias de comunicacion, alrededor de un dispositivo que determina su identidad,
la (o las) finalidad(es) que se instauran entre ellas y el ambito tematico que constituye
su basamento semantico (p. 31).

Cada una de estas propiedades (finalidad, identidad, ambito tematico y disposicion
material) determinan las propiedades, respectivamente, del discurso (modos de or-
ganizacion del discurso, modos enunciativos, modos de tematizacién y modos de se-
miologizacion). Charaudeau (2012) denomina estas instrucciones provenientes de la
situacion instrucciones discursivas, las cuales le dicen al hablante como hablar (p. 35).
Una vez dictaminadas estas instrucciones, los diferentes niveles del discurso (modo
de organizacién, modos enunciativos, etc.), determinan las caracteristicas formales del
discurso (Iéxico, gramatica, fraseologia); en este punto, el texto resulta una elaboracion
tanto social como individual (p. 38), lo que explica la diferenciacion del texto respecto
a otros textos construidos dentro del mismo género.

Sin embargo, la situacién de comunicacién no basta por si sola para entender las
propiedades de los géneros y sus derivaciones. Asi, para responder a la preguntar por
la distincion entre géneros discursivos y subgéneros discursivos, Charaudeau (2012)
propone una estructuracion de la situacion de comunicacion en dos niveles: uno, que
trata de la situacion global de comunicacion (SGC), en la que se disponen —concep-
tualmente— los elementos que la integran; y dos, que trata de la situacion especifica
de comunicacién (SEC), en la que se disponen —materialmente— los elementos que
integran la situacion. Asi, para este autor, a la SGC corresponderian los géneros (discur-
sos politicos, discursos medidticos) y a la SEC corresponderia los subgéneros (noticia,
debate, mitin, entre otros).

Nos interesa resaltar de esta perspectiva, primero, la importancia dada al anclaje
social de las practicas discursivas a través de una teoria de la situacion de comu-
nicacién como elemento constitutivo de las practicas; segundo, entender los gé-
neros como una combinacién de elementos situacionales, discursivos y formales
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(Charaudeau, 2012, p. 38); y tercero, entender el discurso como una produccién
tanto social como individual. Este tltimo elemento resulta primordial en la presen-
te propuesta, entendiendo que nos interesa destacar la importancia de los géneros
naturales y su relacion con las manifestaciones histéricas, asunto que mds adelante
desarrollaré.

La perspectiva fundada en las prdcticas

Isolda Carranza (2012), por su parte, no plantea una teoria de la situacion comuni-
cativa como Charaudeau (2012), sino que, basandose en la sociologia de la practica
y la corriente critica del andlisis del discurso, presenta los géneros como recursos
sociales, marcos que permiten entender las practicas discursivas. Para ella, el género
no es algo inmanente al texto y “por lo tanto, no lo reduce a un tipo de texto, ni a es-
quemas, etapas o un componente del sistema lingtiistico, sino que tiene en cuenta su
asociacion con un tipo de actividad” (Carranza, 2012, pp. 99-100). Asi, su enfoque
presta atencion al aspecto accional del género y a los participantes, junto con “los
acontecimientos en los que se inscriben los intercambios verbales” (Carranza, 2012,
p. 100), de modo que cobran mayor importancia que otros aspectos considerados
en el estudio de los géneros.

Carranza concibe a los hablantes como agentes sociales ya que son individuos que
no estan determinados totalmente por el sistema lingiiistico y que, antes bien, tienen
posibilidades de modificar la manera en que se produce el texto, obedeciendo o no las
convenciones genéricas: “[Los hablantes y los receptores] hacen elecciones concernien-
tes no s6lo a qué género(s) seleccionar sino también qué rasgos del género usar y en qué
grado estos deben ser puestos en primer plano” (Briggs, 1993, p. 62, citado en Carranza,
2012, p. 100). Carranza demuestra este hecho mediante los resultados de su investiga-
cion en los tribunales argentinos, donde constatd que los hablantes, de acuerdo con su
identidad, prestigio o autoridad, podrian introducir elementos en la elaboracion tex-
tual que no son propios del género:

Algunos actores sociales individuales movilizan recursos de su repertorio discursivo,
aprovechan el potencial enla configuracion del género y producen texto con rasgos poco
convencionales, que a la vez son interpretables como indicios de su posicionamiento y
construccion identitaria (p. 110).

La flexibilidad de los géneros aparece como una propiedad destacable ya que son
un marco que los agentes sociales pueden manipular. Los géneros no son normas
restrictivas y rigidas, sino que pueden ser manipuladas por el hablante y pueden,
por tanto, dar lugar a textos muy diversos, cefiidos a la norma o totalmente alejados
de ella. Todo esto queda licidamente explicado en el proceso que Carranza (2012)
denomina entextualizacion: esto es, “la articulacion entre las convenciones genéricas
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y la emergencia del texto a partir del contexto situacional, el cual incluye a los actores,
sus acciones y los entornos sociales y espacio-temporales” (p. 109). De esta manera,
para entender el modo en que se producen los textos, es preciso entenderlo no solo en
relacion con las convenciones genéricas, sino también en relacién con los participantes
y los diversos entornos en que interactan.

De esta propuesta, destacamos, primero, el papel protagénico que tiene el sujeto en
posicién de productor textual —expresion utilizada por Carranza—para la elaboracion
del texto; segundo, entender el género como marco flexible, sujeto a las modificacio-
nes del hablante de acuerdo con el entorno —clave si queremos relacionar las formas
naturales con las formas historicas, en tanto que estas ultimas son producto de la “ma-
nipulacion” del autor—; tercero, el concepto de entextualizacion que sistematiza este
proceso de relacionamiento, es decir, el proceso de elaboracion del texto que tiene su
punto de partida en las convenciones genéricas al texto concreto, proceso determinado
por el agente y por el entorno social; por ultimo, destacamos el concepto de exigencias
que, si bien la autora lo nombra sélo para decir que “el género ‘alegato’ define exigencias
especificas para el sujeto que ocupa la posicion de productor textual” (Carranza, 2012,
p. 113) y sin explicarlo a cabalidad, lo consideramos necesario y util, como mas adelan-
te veremos, para entender el proceso de creacion del discurso literario en relacion con
las convenciones genéricas.

Los géneros y el discurso literarios: las exigencias

Nuestra tarea es ahora entender la literatura como discurso para asi sefialar las gra-
daciones o niveles genéricos que vemos en esta practica, seialando a su vez la corres-
pondencia de estos niveles con las gradaciones de la situacién de la comunicacion
literaria. Intentamos pues la comprension del discurso literario para elaborar un mo-
delo que permita la interrelacion entre las formas naturales —géneros— y las formas
historicas de la literatura —textos—. En este sentido, debemos examinar la literatura
desde su matriz como practica de discurso independiente, pasando por sus gradacio-
nes genéricas naturales, hasta llegar a las manifestaciones concretas, es decir, el texto
que los autores elaboran y que los lectores leen. Este proceso, como se vera, conlleva
modificaciones para las perspectivas de los ED.

El problema del traslado

Al intentar aplicar la perspectiva sociocomunicativa de Charaudeau, particular-
mente en la identificacion de la situaciéon comunicativa, sus gradaciones y corres-
pondencia con los géneros, nos encontramos con la siguiente dificultad: si inten-
tamos asociar una situacion global de comunicacion de la literatura, encontramos
que la literatura, como discurso literario, se entenderia como un género en un nivel
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conceptual general. Esto resulta inapropiado puesto que, como dijimos, los géneros
son los que se han denominado “naturales” (recordemos los géneros poéticos, na-
rrativos y teatrales) y no la literatura. De otra parte, si ubicaramos los géneros na-
turales en relacion con una situacion especifica de comunicacion, estos se catego-
rizarian como subgéneros, dejando fuera del espectro las siguientes subdivisiones
genéricas (en el género poesia, estas serian el soneto, la oda, el verso libre, etc.). Asi
pues, tenemos tres categorias —discurso literario, géneros literarios, subgéneros
literarios— que no podemos ubicar en la estructuracion que Charaudeau plantea
de la situacion de la comunicacion.

Ante este problema, esta es la pregunta que formulamos: ;deben las gradaciones
genéricas del discurso literario ajustarse a la estructuraciéon que Charaudeau pro-
pone de la situaciéon comunicativa, o, por el contrario, dicha estructuracion de la
situacion de comunicacion no es adecuada a las gradaciones del discurso literario y
es necesario, por tanto, una modificacién? Nosotros preferimos esta segunda alter-
nativa dado que hay mas certeza sobre las categorias genéricas de la literatura —ya
que la tradicion las ha constatado segtin expusimos en el apartado sobre los géneros
naturales e histéricos— y son menos los indicios sobre una situacién comunicati-
va. En tal sentido, corresponde examinar en qué nivel se encuentra la situacion de
comunicaciéon que falta por relacionar de los tres niveles del discurso literario, al
tiempo que se reconocen las propiedades de cada uno de estos niveles, formando
un esquema de comprension de los niveles mas altos de abstraccion del discurso
literario hasta llegar a sus niveles de absoluta concrecion.

Situacion global de comunicacion literaria: lo supragenérico

En el nivel mas alto de abstraccién, hemos ubicado el discurso literario como una
categoria supragenérica, ya que agrupa producciones discursivas totalmente diferen-
ciadas de otras formas que se consideran no literarias. Entenderla de esta manera
nos permite agrupar los otros niveles de gradacion genérica en la literatura: los gé-
neros, los subgéneros y los textos. De esta manera, entenderiamos la situacién global
de comunicacién como el ambito de practica literaria. La pregunta fundamental
aqui y que, sin embargo, no podemos responder —bien porque no es el propdsito,
bien porque es una empresa dificil— es la siguiente: ;qué podemos entender por
discurso literario y qué lo caracteriza? O, en palabras de Jonathan Culler (2004),
“;existen rasgos compartidos por los poemas, las obras de teatro y las novelas que
los distingan de, pongamos por caso, las canciones, la transcripcién de una conver-
sacion o las autobiografias?” (pp. 31-32).

Interesa subrayar las reflexiones que este autor apunta sobre el discurso literario. Si
bien dice que se han adjudicado valores intrinsecos a la literatura, como que esta trae
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a primer plano el lenguaje, lo integra, es ficcion, es un objeto estético y de constan-
te autorreflexion e intertextualidad, muchas de estas propiedades son ciertas de otras
actividades del lenguaje y, muchas veces, lo que define lo literario no es solamente las
propiedades de los discursos, sino también una mirada concreta que una cultura y
tiempo determinados realiza sobre los textos. Por ello, “la ‘literariedad’ de la literatura
podria residir en la tensiéon que genera la interaccién entre el material lingiiistico y lo
que el lector, convencionalmente, espera que sea la literatura” (Culler, 2004, p. 48). No
obstante, Culler propone las siguientes caracteristicas para la literatura: su potencial
para llamar la atencion sobre el lenguaje, para producir reflexiones sobre el significado
y para generar placer:

Pensar la literariedad, entonces, es mantener ante nosotros, como recursos para el
analisis de esos discursos, ciertas practicas que la literatura suscita: la suspension de las
exigencias de la inteligibilidad inmediata, la reflexién sobre qué implican nuestros me-
dios de expresion y la atencién a como se producen los significados y el placer (p. 55).

Una situacion global de comunicacién literaria, definiendo asi la literatura, tendria
como objetivo producir discursos que, acomodados a parametros institucionales de
definicion de lo literario, segun una época concreta, generan una reflexion sobre el
significado, suspenden las exigencias de inteligibilidad inmediata, producen placer y, lo
mas importante, son discursos que tienden a la innovacion porque también lo literario,
la literatura, como dice Bloom (2015):

No es simplemente lenguaje; es también voluntad de figuracidn, el objetivo de la meta-
fora que Nietzsche una vez definié como el deseo de ser diferente, [...] ser distinto de
las metaforas e imagenes de las obras contingentes que son el patrimonio de uno (p. 22).

De otra parte, una situacion de comunicacion semejante tendria como participantes un
autor, en posicion de sujeto productor de discurso y, segundo, un publico constituido
por otros autores, criticos literarios y otros autores. Asimismo, esta situacion se daria
en un entorno social determinado, en una locacién concreta y en un entorno artistico,
especificamente literario, que configura las convenciones literarias del momento. La
importancia de estos dos tltimos elementos en la configuracion ultima del texto es
decisiva, como se vera cuando hablemos de las exigencias genéricas y el proceso de
entextualizacion.

Situacion intermedia de comunicacion literaria: instancia
de eleccion genérica

En este nivel de la situacion de la comunicacion literaria que hemos llamado interme-
dia, se ubican lo que denomina la teoria como géneros naturales o géneros tedricos,
actitudes basicas o esquemas de partida. Esta situacion constituye la eleccion de una de
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las tres grandes modalidades del discurso literario —poesia, narrativa y teatro, en tanto
“estructuras [...] arquetipicas —y ‘naturales’- en el despliegue de las formas humanas de
plasmacion comunicativa de la realidad” (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992, p. 59)—
para llevar a término el objetivo propuesto en la situacion global de la comunicacion.
A su vez, cada una de estas modalidades propone para el autor unas exigencias especi-
ficas, entendiendo que cada una de ellas es un despliegue que se diferencia de las otras.

En este nivel, por ejemplo, si un autor se decide por la modalidad expresiva “poesia
lirica”, debe acogerse a las implicaciones de un género que tiene por objeto satisfacer
la necesidad “de expresar lo que sentimos y contemplamos a nosotros mismos en la
manifestacion de nuestros sentimientos” (Hegel, 1871-20, citado en Garcia-Berrio y
Huerta-Calvo, 1992 p. 151), pero también de ofrecer “lo que hay de mas elevado y mas
profundo en las creencias, en la imaginacion y en los conocimientos de un pueblo”
(Hegel, 1871-20, citado en Garcia-Berrio y Huerta-Calvo, 1992 p. 151). Todos sus es-
fuerzos de lenguaje —elaboracion de imagen y ritmo— deben encaminarse en este ob-
jetivo y, teniendo en cuenta al destinatario, al lector, debera también lograr que este se
sienta identificado en términos de empatia o simpatia (Garcia-Berrio y Huerta-Calvo,
1992, p. 79).

Estos procedimientos de manera individual no son del todo inpendientes de los
otros géneros literarios: las modalidades expresivas de la literatura pueden cruzarse y
construir formas hibridas que dificultan la compresion de los géneros como realidades
aisladas. Este fenomeno queda representado por Garcia-Berrio y Huerta-Calvo (1992)
cuando se basan en el modelo propuesto por Eduard von Hartmann y Albert Guérard,
en el que se hallan las diferentes posibilidades de hibridacién:

a) Lirica
a. Lirica-lirica
b. Lirica-narrativa
¢. Lirica-teatro
d. Narrativa
b) Narrativa-narrativa
a. Narrativa-lirica
b. Narrativa-teatro
¢) Teatro
a. Teatro-teatro
b. Teatro-lirica

c. Teatro-narrativa
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Por consiguiente, los autores no sélo eligen en esta instancia qué modalidad expresiva
optan, sino también si deciden o no hibridar las modalidades expresivas. Esta eleccion
tendra mayor materialidad en la elaboracion o escogencia de alguna forma subgenérica
para la produccion del texto literario concreto, como veremos a continuacion.

Situacion especifica de comunicacion literaria: instancia de
eleccion subgenérica

Para llegar al texto concreto, la produccion del discurso literario se encuentra con una
nueva subdivision, que se materializa en la seleccion que el autor hace de alguna forma
subgenérica. Estas formas, que aca entendemos como las diferentes maneras en que se
ha realizado los géneros naturales a lo largo de la tradicion literaria —sin llegar a ser
formas historicas— constituyen el basamento mas proximo a la creacion, pues ni es
texto ni es género, y contienen la mayor parte de informacién —instrucciones— sobre
como elaborar el texto. Para el caso de la poesia lirica —siguiendo con el ejemplo—, los
subgéneros lo constituirian el soneto, la oda, la elegia, el verso libre, el poema en prosa,
entre otros, que pueden manifestar de un menor a un mayor grado de hibridacion. Asi,
por ejemplo, el soneto constituiria una forma lirica-lirica, mientras que la balada lirica,
una forma lirico-narrativa en la que se narra un suceso pero lo que importa en el texto
es el tono sentimental que expresa.

Emergencia del texto o forma historica: las exigencias genéricas

Una vez escogida la forma subgenérica, nos encontramos con el proceso de pro-
duccion textual, que es una actividad en la que se articulan no solamente las conven-
ciones de lenguaje presentes y aportadas por la tradicidn, sino aquellas que el autor en
su proceso de creacion aporta, a partir de su deseo de innovacion. El texto resultante
es producto de las convenciones de género, pero también es producto de su autor y
una época, es una forma historica. La aparicion de este texto y su diferencia respecto
a las formas anteriores no podemos explicarlas por si solas, atendiendo tinicamente
al factor del deseo de innovacion y las convenciones dadas por los subgéneros. Creo
que se deben enumerar otros factores que determinan esa transformacion: el entorno
literario y el entorno social contemporaneos al acto de producir el discurso. Cada
uno de estos factores no ejerce influencia directa sobre el texto, sino a través de las
exigencias de género o genéricas. Veamos.

Si bien Carranza (2012) no desarrolla este concepto en su propuesta, si aclara
en qué consiste: cada género discursivo define exigencias para el agente en posicion
de sujeto productor textual, como un repertorio verbal adecuado a la situacién re-
ferida, un control consciente de su discurso, entre otras exigencias. En el caso de
la literatura, las exigencias pueden plantearse de manera distinta, atendiendo a sus
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propiedades. Cada uno de los niveles en que se divide la produccion literaria ofrece
dificultades para el escritor. El nivel mas abstracto, el de literatura, ofrece las exi-
gencias mas generales y que abarca cualquier produccion dentro de ella: entre estas,
destacamos las exigencias de conocimiento y de uso sobresaliente de una lengua
y también las exigencias de innovacidn, lo que requiere a su vez un amplio cono-
cimiento tanto de la literatura como de la diversas maneras en que en ella se haya
usado una lengua.

En el nivel de los géneros naturales, las exigencias han quedado descritas en
términos de lo que debe hacer el autor. En el caso de la lirica, por ejemplo, el autor
debe ser capaz de crear situaciones que recreen un acto de habla concreto (hacer
creer que alguien habla), hacer lo imposible (como hablarle al viento), traer a pri-
mer plano los aspectos formales del lenguaje, entre otros elementos. En el nivel de
los subgéneros, que estan mas prontos a la produccion textual, aparecen exigencias
de tipo mas concreto, definidas por la tradicion literaria que le precede. Asimismo,
al actualizar esta forma, aparecen las exigencias que median entre los subgéne-
ros y el texto. Asi, por ejemplo, un autor que decidiera realizar un soneto no sélo
se le exige conocer las propiedades tematico-formales de esta forma lirica, sino
que debe, igualmente, segun el enforno artistico —un movimiento literario, como
el Modernismo, o una escuela, como el Culteranismo dentro del Barroquismo—,
crear unas exigencias para si que le permitan reactualizar el soneto, es decir, hacer-
lo de manera distinta.

Para nosotros, el entorno social figura dentro de los determinantes de las exigencias
que el autor plantea, ya que, si bien la literatura puede considerarse un sistema aislado
en términos del manejo del lenguaje, a un nivel formal-estilistico de representacion del
hombre, algunas determinantes sociales pueden afectar a nivel de contenido. Es el caso,
por ejemplo, del Modernismo en Latinoamérica, en cuyo seno los poetas decidieron
no hablar de los elementos de la realidad cotidiana —los intentos de modernizacién en
Latinoamérica—, ya que esto era rechazado sistematicamente por ellos. Sus tematicas
y fines eran otros:

La difusa conciencia de desajuste y desencanto que impregna la vision del mundo de
nuestro Modernismo literario, hace de la Belleza —asi, con mayuiscula—, la suprema
sino la Unica finalidad del Arte —también con mayuscula—, y convierte a éste en una
especie de bastion de defensa, oponiendo sus logros y posibilidades a la inanidad de lo
real y cotidiano (Osorio, 1988, p. XII).

Por estas razones, consideramos que el entorno social y el artistico influyen en la obra
Y, por ello, los consideramos elementos importantes en la elaboracién del modelo que
aqui buscamos. En este modelo, estos factores se pueden explicar a través del concepto
de exigencias, pero en un nivel mas amplio de lo que ha planteado Carranza: ya no sélo
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concentra las exigencias que un género intrinsecamente prescribe, sino que atiende a
factores externos a este, como el entorno literario, el entorno social y el autor, con lo que
se atiende a la idea de que cada texto es una formacion tanto individual como social.

Ahora, ya que aprobamos la importancia de las exigencias como concepto clave,
nos parece oportuna la distincion entre dos tipos de exigencias, ya que queremos
que agrupe dos factores distintos: los internos y los externos. Hablamos de exigencias
internas (EI) cuando nos referimos a los factores internos que entendemos como
imperativos de adquisicion, ya que el autor debe asumir la tradicion literaria, particu-
larmente del género y subgénero al cual aplica, a través de los textos concretos que lee
y debe estar en capacidad de crear. En cambio, los factores externos, como el autor,
el entorno artistico y social, podrian llamarse imperativos de proposicion pues son los
elementos en cierta manera nuevos y que aportan singularidad al texto. Estos factores
los llamamos exigencias externas (EE).

Lo que estos conceptos finalmente permiten entender es el proceso de entextua-
lizacion como proceso previo a, pero a la vez simultaneo de, la aparicion del texto.
Recordando la definiciéon que dabamos arriba de la entextualizacion, segun Carranza
(2012), la literatura participaria de un proceso semejante salvo por la adicion de otros
factores. En la entextualizacion literaria, las convenciones genéricas son convenciones
que atafien a los tres niveles de la gradacion genérica del discurso literario, tanto global,
intermedio y especifico, y que se contienen en las exigencias internas, esto es, lo que se
ha hecho en la literatura (los géneros y subgéneros), que el autor debe conocer y estar en
capacidad de hacer. Por el contrario, las exigencias externas definen lo que el autor debe
realizar para hacer de su obra algo diferente de acuerdo con si mismo y los entornos
que le determinan. En pocas palabras, la entextualizacion literaria es un proceso en el
que se vinculan las convenciones literarias (exigencias internas) con la emergencia del
texto concreto, que esta vinculada con las exigencias externas de la produccion literaria.

La figura 3 representa el proceso de escritura literaria atendiendo los elementos has-
ta aqui expuestos.

Figura 3. De la pulsion al texto literario

Entextualizacion
° Exigencias internas
(géneros y subgéneros) como
Pulsion, deseo de imperativos de adquisicion Texto literario
innovar; de ser ° Exigencias externas (forma histérica)
diferente (autor, entornos social y
artistico) como imperativos de
proposicion

Fuente: elaboracion propia.
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Articulacion de las formas naturales y las formas histéricas

Con los elementos nombrados hasta aqui, creemos que son razones suficientes para
entender que la articulacién de las formas histéricas con las naturales es una em-
presa posible desde la perspectiva planteada. En este modelo, ambas formas quedan
articuladas en la medida en que los niveles supragenéricos, genéricos y subgenéricos
se relacionan entre si y determinan la produccion de los textos literarios concretos,
entendiendo que esos niveles del discurso literario consisten en las EI y que, a su vez,
los textos literarios estan determinados por factores externos —las EE—, los cuales
hacen singular al texto y le permiten diferenciarse de las formas genéricas y de otros
textos que han sido creados bajo las mismas EI. La tabla 1 sintetiza este proceso y
todo lo propuesto en este apartado:

Tabla 1. La emergencia del discurso literario: de las gradaciones genéricas al texto

Situacién Nivel de género Ejemplo

Situacién comunicativa global Supragenérico Literario

Situacién comunicativa

. . Genérico (formas tedricas) Lirico, narrativo o teatral
intermedia

Soneto, balada lirica, prosa lirica,
verso libre, etc.

Situacion comunicativa

, Subgenérico®
especifica

Entextualizacién

Soneto amoroso realizado por
determinado autor en un lugar y
en un tiempo determinados

Materializacion (texto

Situacién concreta S
concreto; forma histérica)

Fuente: elaboracion propia.

Una posible investigacion

Como se ha querido demostrar, el modo particular en que estas perspectivas tedricas
contribuyen al analisis de los géneros literarios radica en la capacidad de, por una parte,
establecer los vinculos entre las formas histdricas y las formas tedricas y, por otra, iden-
tificar la forma en que un autor logra transformaciones dentro de un género concreto.
Considero que esto ultimo es el primer paso para lograr la vinculacion entre las formas
que antes se considerarian antagdénicas. Para ver el funcionamiento de esta perspectiva
y operacionalizar sus categorias, en este ultimo apartado, presentamos un breve analisis
de un poema, con el fin de sefialar las directrices de una investigacion futura.

4 Debemos agregar que estas formas no son tedricas sino que son formas que, construidas en algin lugar de la his-
toria de la literatura, aparecen como el repertorio del género mayor y es el elemento de constante transformacion.
Puede decirse que son propiedades tanto abstractas —extraidas de un conjunto de textos— como histéricas.
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El texto: ;qué hizo el autor con lo que escribio?

Para empezar, veamos a continuacion un poema de la célebre poeta rusa Ana Ajmatova
(1914; Myers, 2001, p. 74):

Y por ultima vez nos vimos aquel dia,
alli en el malecdn de nuestras citas.

Las aguas en el Neva estaban altas

y la ciudad temia una riada.

El hablaba del verano y de que

ser poeta una mujer es algo absurdo
iEn mi recuerdo se alzan la gran casa del Zar
y la fortaleza de Pedro y Pablo!

Porque el aire de ese dia no era nuestro
nos llegé como un regalo de los dioses.
Y en aquella misma hora me entregaron
el postrero de los canticos dementes.

Este poema, que aparece en los primeros afios de creaciéon de Ajmatova, hace par-
te de los textos que encantaron al pibico ruso por “su tono intimo y su sencillez”
(Myers, 2001, p. 71) y que le valieron, a su vez, la consideracién de la critica y de los
poetas. Este efecto, en nuestro modelo, s6lo puede explicarse resolviendo la pregunta
sobre qué ha hecho la poeta en su texto para lograrlo, es decir, para crear un texto
innovador. Ajustando la pregunta a los niveles de gradacion genérica, quedaria de la
siguiente manera: jqué hizo un autor determinado para crear un texto literario que
se distanciara de la manera en que las generaciones literarias anteriores lo realizaban
dentro de un género y, en este, dentro de un subgénero particular?®

Esta pregunta nos redirige necesariamente a la categoria de las exigencias gené-
ricas, tanto externas como internas, pues la pregunta solicita informacion, primero,
sobre la tradicion literaria —bien sea nacional o universal— en que aparece el poeta
y su obra y, segundo, sobre las particularidades del poeta, su poética particular, el
entorno artistico y social. En otras palabras, resolver ese primer interrogante sélo
es posible resolviendo estas dos preguntas: 1) para las exigencias internas, ;de qué
manera eran realizados los textos literarios dentro de las convenciones genéricas y
subgenéricas en que se inscribe determinado texto? y 2) para las exigencias externas,
scudl era el entorno social y artistico —si estos fueron determinantes— y la idea de
literatura que tenia el autor? (A través de sus textos es posible llegar a ella).

5 Esta pregunta, aunque aqui replanteada, aparece en al articulo antes dicho que enviamos a la revista Enunciacion.
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Exigencias internas: las herramientas literarias que el autor adquirio

Para esta primera pregunta, debemos informarnos sobre el contexto que precedia
la aparicion del poema de Ajmatova, es decir, sobre las maneras en que se realizaba
la poesia en la primera década del siglo XX ruso. Como sefiala Myers (2001), en
el prologo de Poesia acmeista rusa, a principio de ese siglo el simbolismo ruso era
la manera oficial en que se hacia la poesia y también una manera de concebir al
poeta y su relacion con el mundo. Para los simbolistas rusos, dice Myers, la reali-
dad palpable era un conjunto de simbolos de la verdadera realidad, una realidad
trascendental, ocultada por lo sensible. El poeta era el Gnico que podia acceder a
ese conocimiento “cosmico’, ya que “sus sentimientos tienen caracter cosmico, y es
capaz de penetrar en la esencia de las cosas porque posee las fuentes del conoci-
miento intuitivo” (Myers, 2001, p. 13). Asi, la poesia era un conocimiento también
intuitivo y, a su vez, un intento por manifestar a través de sus simbolos esa realidad
trascendental de cardcter incognoscible. El poeta simbolista era, entonces, “sefial
de la conexion secreta de lo existente” (Ivanov, citado en Myers, 2001, p. 13) y, para
manifestarlo en su poesia, expresaba sus sentimientos, por infimos que fueran, a
través de la ambigiiedad, lo irracional y lo mistico, donde importaba mas la sonori-
dad de las palabras que el sentido; de ese modo, en la aparente carencia de este, se
podia descubrir la realidad incognoscible.®

Veamos un fragmento del poema “La desconocida” de Alexandr Blok (Myers, 2001,
pp. 49-51), seguramente el poeta mas sobresaliente de los simbolistas, donde se en-
cuentran algunas de las caracteristicas de esta corriente:

Cada noche, a la hora convenida

(30 acaso estoy softando?),

un nubil cuerpo en sedas apresado

se desliza en la ventana turbia.
Moviéndose despacio entre los ebrios,
sin compaiiia alguna, siempre sola,
respirando perfumes y neblinas

ella se sienta junto a la ventana.

Sus sedas rutilantes, tersas

traen el aroma de leyenda antigua,

y el sombrero de enlutadas plumas,

y la estrecha mano ensortijada.

Y encadenado por la extrafa intimidad
yo miro mas alla del velo oscuro,

6 Elanalisis que mas adelante realizamos se basa en la descripcion que Diana Myers hace de los movimientos, en el
prologo de Poesia acmeista rusa.
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y vislumbro la encantada orilla,

la encantada lejania veo.

Me han confiado algin misterio oscuro,
me han entregado un sol que me es ajeno,
y todos los meandros de mi alma

estan transidos por el vino acerbo.

Y veo en mi mente como oscilan

unas plumas de avestruz caidas,

y como florecen unos ojos

azules y sin fondo en la lejana orilla.
Yace en mi alma un tesoro enterrado
idel que solo yo tengo la llave!

iTenias ti razén, monstruo borracho!
Ahora yalo sé: la verdad esta en el vino.

El poema habla de un hombre que ve —sin saber si lo que ve es por efecto del alcohol o
de los suefios— a una mujer que suele entrar en el sitio a la misma hora y que, al verla,
cree comprender algo mas alla de sus posibilidades: le “han confiado algin misterio
oscuro’. La accidn se desarrolla en las horas de la noche, en un entorno bohemio (“Y
cada noche suele reflejarse / en mi vaso un unico amigo”) que a su vez define al “yo”
del poema, también bohemio, que gusta del vino. De él, podemos decir que tiene la ca-
pacidad de acceder a lo que existe “mas alla del velo oscuro’, a “algiin misterio oscuro’,
mientras —o cuando— su alma se encuentra abatida por el vino. La mujer descrita,
de otra parte, es un ser que parece no pertenecer al mundo terrenal y asi lo confirman
los adjetivos y algunas acciones referidos: “respirando perfumes y neblinas”, “sus sedas
rutilantes, tersas / traen el aroma de leyenda antigua’, etc.

Cada uno de estos elementos descritos —que en modo alguno dicen algo sobre el
valor estético del poema— constata algunas de las propiedades atribuidas a los simbo-
listas. Asimismo, para nuestra investigacion, nos permiten afirmar que la mayoria de
estos cambios se generan en diferentes niveles de la gradacion genérica. Esto es, si bien
dichas propiedades se han encontrado en un texto concreto, cada una de ellas afecta
o al género o al subgénero. Asi, las caracteristicas del yo del poema, que en este caso
se atribuye ser un hombre con la capacidad de acceder al conocimiento detras de los
simbolos, son propiedades que se ubican en el nivel del género lirico pues, indepen-
dientemente de los subgéneros usados por este que se manifiestan en los textos a través
del yo, debe mostrarse en cada uno de ellos como un ser con una capacidad “césmica”
¥, a su vez, capaz de entregar ese conocimiento aunque sin decirlo (“Yace en mi alma un
tesoro enterrado / jdel que sélo yo tengo la llave!”).

En otras palabras, definir el yo y su objetivo —que mas que comunicativo es esté-
tico— es definir el género lirico, pues también implica el objetivo de la poesia lirica,
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como antes dijimos, y sus maneras de hacerse; es decir, afecta a los niveles siguientes
de la gradacion: los subgéneros vy, finalmente, el texto. Por el contrario, las otras
propiedades —como la definicién del objeto de deseo— aplican al nivel subgenéri-
co, pues define todas las formas que se emplean para la tematica amorosa o erotica.
De otra parte, propiedades como la descripcion de espacios y tiempos propicios al
encanto, a la ebriedad, a la somnolencia o a la ensofiacion resultan dificiles de clasi-
ficar. Estos, al porvenir de la definicién de poesia que da el poeta, se inscriben en el
texto y pueden aparecer en distintas formas subgenéricas: los adjetivos relacionados
con lo onirico, el encantamiento, la ebriedad son propiedades que recorren todos
los subgéneros —sin atrevernos a afirmar que le pertenecen— y podemos verificar-
las en los textos. De cualquier manera, esta no es del todo negativa como veremos
cuando analicemos el nivel de exigencias externas junto con el texto concreto de
Anna Ajmatova.

Exigencias externas: los elementos que integra el autor y su entorno

El poema de Anna Ajmatova presenta sutiles diferencias respecto al de Blok, en lo
referente a los elementos que anteriormente analizamos: el yo del poema, los entor-
nos o las atmdsferas que se recrean, la descripcion del objeto amoroso y las acciones
y adjetivaciones empleadas. Este poema evoca el ultimo encuentro de dos personas,
probablemente amantes; encuentro del que la poeta intuye una ultima inspiraciéon
poética, “el postrero de los canticos dementes”. A diferencia del poema de Blok, el yo
de este poema aparece en muy pocas ocasiones (solo en “En mi recuerdo...” y “me
entregaron...”) y se adjudican —mas no realiza— dos acciones terrenales: recuerda
y canta. Del yo, no encontramos la conjugacion en la primera persona del singular,
mientras que si abundan en la tercera persona del singular y en la primera persona
del plural. El yo, en suma, que se limita a aparecer en forma de pronombre reflexivo
en funcion de objeto indirecto y también como pronombre posesivo no resulta rele-
vante en el poema. Por otra parte, el objeto amoroso —que en realidad no sabemos
si es un objeto amoroso; sélo sabemos que es un personaje del recuerdo— no es
descrito sino con sus acciones, que son también mundanas: “El hablaba del verano
y de que / ser poeta una mujer es algo absurdo” Las acciones descritas suceden un
dia cualquiera, no sabemos si de noche, tarde o mafnana, y el lugar en que se realizan
se presenta con adjetivos que pretenden anotar de manera concisa sus propiedades:
“Las aguas del Neva estaban altas” y “En mi recuerdo se alzan la gran casa del Zar / y
la fortaleza de Pedro y Pablo”.

Estas propiedades del poema no son capricho ni simple diferenciacion por el hecho
de haber sido este creado por un individuo diferente; la individualidad se define por
la poética y el entorno social-artistico. En primer lugar, Ana Ajmatova define en uno
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de sus poemas’ su actividad creadora como producto del desasosiego; esto es, que la
tranquilidad le hubiera significado la incapacidad de crear: esto pareceexplicarnos
la posible demencia de los ultimos canticos que le fueron entregados. Asimismo,
en otro de sus poemas, “Los secretos del oficio”, encontramos la mundanidad que
sirve de inspiracion: “si supierais la basura / de la que los versos crecen,sin saber de
vergiienza” (Myers, 2001, p. 74). Por otra parte, Ajmatova hizo parte de la generacién
de poetas posterior a la de los simbolistas y, a su vez, perteneci6 al grupo de los
Acmeistas® quienes se oponian explicitamente a aquellos. Estos, al contrario de los
simbolistas, volcaron su atencidn sobre lo concreto, alo que se puede acceder mediante
la experiencia humana en cualquiera de sus formas: feas o bellas. Ellos creian que lo
incognoscible que pretendian los simbolistas era, precisamente, incognoscible. La
poesia, entonces, decia preocuparse por los elementos concretos de la vida cotidiana.
Por ello, como afirma Myers (2001), “la personalidad del poeta se [hizo] mds ‘prosaica,
mas humana, y su entorno se [hizo] concreto y terreno, donde cualquiera [podia]
reconocerse. El poeta [era] s6lo un observador mas sagaz y [percibia] aquellos rasgos
que otros [podian] dejar escapar” (p. 25).

Estas propiedades, que —al igual que las propiedades de los simbolistas antes
descritas— pertenecen al nivel de género (lirica), afectan la factura del texto y pueden
determinar los niveles subgenéricos. Entre estas propiedades, destaca la concrecion
tanto de las descripciones como de los lugares y las atmosferas seleccionados para los
poemas, con lo que se cumple con el propdsito de los acmeistas de lograr claridad y
sencillez en sus textos. Sin embargo, esta afectacion resulta en el nivel genérico y no
pueden entenderse estas propiedades como elementos constitutivos de alguna forma
subgenérica (soneto amoroso, verso libre, prosa poética, etc.); en otras palabras,
estas propiedades —vistas en el poema de Ajmatova— aparecen justamente en el

7 Se trata de un poema escrito por Ana Ajmatova en 1915, tomado del libro titulado Algo acerca de mi (Ajmatova,
2009), breve compilacién de sus poemas y prosas:

sPara qué te finges viento,

piedra, pdjaro?

sPara qué me sonries desde el cielo
como un reldmpago inesperado?

iNo me atormentes mds, no me toques!
Déjame ir hacia las sabias preocupaciones,
El fuego ebrio deambula

por ciénagas grises y secas

Y la musa con pafiuelo raido
canta larga y melancélicamente.
En la tristeza severa y joven
estd su fuerza milagrosa.

8 Grupo que inicia en 1911 con el surgimiento del Taller de los Poetas, dirigido por el poeta acmeista Nicolai Gumilev.

74



Los géneros discursivos en las interacciones cotidianas

texto concreto y son reflejo de unas propiedades genéricas, definidas por una poética
concreta, de una corriente literaria también concreta.

Asi pues, al problema que sefialabamos arriba sobre la dificultad de ubicar estas
propiedades en los niveles de subgénero, podemos responder que obedecen no a un
problema de la investigacion en la categorizacion, sino a las caracteristicas mismas
del cambio concreto que observamos en la manera de hacer la poesia entre estos dos
grupos: el simbolista y el acmeista. Es decir, no ubicamos dichas propiedades en el
nivel subgenérico porque la diferenciacion entre estos dos grupos no radica en la
renovacion de formas o subgéneros poéticos, sino en una nueva visiéon del género
literario lirico, del objetivo de la lirica y de lo que debe hacer el poeta. Esto es asi por-
que si los futuristas hicieron contra los simbolistas “una rebelion de medios contra
medios, el acmeismo fue una rebelién de esencia contra esencia” (Myers, 2001, p. 11).

Del texto al género: las transformaciones y lo empirico

En este punto, podemos hacer algunas notaciones sobre lo expuesto. La primera de ellas
confirma la idea de Charaudeau (2012) segun la cual el estudio de los géneros es una
investigacion de tipo inductivo, diferente al estudio de las tipologias, que es deductivo.
Como hemos visto, las propiedades que hemos ubicado en un nivel genérico sélo las
hemos encontrado en los textos, esto es, a partir del andlisis de las formas historico-em-
piricas de la lirica (aclaramos, sin embargo, que estas deducciones en ocasiones son
mas sencillas cuando hay programaticas explicitas, como los manifiestos). Dicho esto,
estamos aceptando la relacion directa de las formas historicas con las formas tedricas,
de las cuales las tltimas no resultan del todo abstractas, porque lo empirico incide sobre
ellas, como es el caso de las corrientes que definen al género mismo (los simbolistas y
los acmeistas, en nuestro analisis).

De otra parte, en una investigacion sobre la transformacién de un género o un sub-
género (que en el caso de los acmeistas se tratd de una actualizacion de género), ob-
servamos que las unidades y los niveles de analisis para el estudio de un texto varian
segun lo que un determinado autor o movimiento haya determinado como elemento
de cambio. Asi, en el caso de los acmeistas, recurrimos a la descripcion de los mo-
dos enunciativos, especificamente, a la construccion del yo de los poemas. Del mismo
modo, observamos la adjetivacion de los espacios y elementos que lo habitan y, con-
cretamente, la pertenencia de dichos adjetivos a un campo semantico: lo onirico, lo
mistico, etc. El analisis hecho, en suma, nos permite anotar que los cambios pueden ser,
o bien en todos, o bien en varios, o bien en unos pocos niveles. S6lo una investigacion
cabal y pormenorizada mostraria esa infinidad de posibilidades.
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Una segunda notacion es acerca de la operabilidad de los conceptos de entextuali-
zacion y de exigencias genéricas tomados de la propuesta de Carranza (2012). Para el
caso del poema de Ana Ajmatova, veo que la entextualizacion ha sido un proceso de
vinculacién de las convenciones de género —la forma en que lo realizaba la corriente
poética precedente— con la emergencia de su propio texto. A su vez, esta vinculacién
se vio influenciada por el contexto artistico de la autora (acmeismo) y de su poética
particular. Por otro lado, las convenciones genéricas se han explicado bajo el concepto
de exigencias genéricas internas —en tanto que pertenecen a la tradicion literaria—;
mientras que el contexto y la poética particular (la autora) mediante el concepto de
exigencias genéricas externas —en tanto elementos constitutivos del hacer del poeta
que, estando fuera de la tradicion, podran pertenecer a esta en el futuro como nuevas
convenciones genéricas’.

Apuntes finales

En este capitulo, he querido mostrar cdmo los estudios del discurso pueden analizar
el discurso literario y sus géneros. Hemos visto que estos estudios lo hacen en el pla-
no de las transformaciones de los géneros. Con esto, a su vez, hemos logrado, como
lo habian propuesto Garcia-Berrio y Huerta-Calvo (1992), un estudio que tuviera en
cuenta las formas teéricas y las formas historicas de la literatura. En este recorrido, los
conceptos del analisis del discurso han sido aplicados al discurso literario, en los que
estos debieron también someterse a transformacion, aunque también hubo conceptos
que permanecieron intactos, dando resultados dignos de consideracion (tal es el caso
de la entextualizacion).

Asimismo, quiero resaltar que esta aproximacion al discurso literario —que si
bien no es cabal ya que me he aproximado solo a una de las tres grandes maneras de
hacerse la literatura—. Creemos que las cateogorias como entextualizacién y las exi-
gencias genéricas permiten entender el proceso de produccion del discurso literario
dentro de un género cualquiera y la transformacién de este mediante la concrecién
del mismo en un texto. En una investigacion sobre otros géneros, la diferencia estri-
bara en los elementos por analizar, los cuales variarian de acuerdo con el género en
cuestion y, como tambien concluimos, de acuerdo con la pertinencia de ciertos ras-
gos del texto segtin el momento concreto en que se produzca. A manera de un breve
ejemplo, al analizar la novela o los géneros narrativos, no nos preocupara tanto el
modo enunciativo, sino las maneras, pongamos por caso, de manipular la estructura
narrativa, la temporalidad, la construcciéon de personajes, entre otros elementos.

9 Con estas convenciones hacemos referencia a las propiedades descritas de los textos que, como dijimos, pueden
variar.
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Creo, finalmente, que una investigaciéon a partir de esta perspectiva podria
contribuir, mas que a definir los géneros, a resaltar las caracteristicas de los textos
que resultan pertinentes para explicar el distanciamiento de estos respecto a la
forma previa de como hacerlos y, al mismo tiempo, explicar en qué medida un
autor contribuye en su renovaciéon mediante un texto concreto. Asimismo, nos
permitiria dar cuenta —de la misma manera aproximativa que lo he logrado en este
trabajo— de las relaciones de interdependencia que existe entre el texto, el género,
el autor y el contexto.
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Subgénero discursivo mediatico: el discurso
del defensor del televidente. Analisis desde el estudio
de los géneros discursivos

Victor Alfonso Barragan Escarpeta’

Introduccion

El defensor del televidente es un tipo de programa televisivo cuya realizacion por
parte de los canales, tanto nacionales como regionales, obedece a unos compromi-
sos juridicos que les obliga a cumplir la ley colombiana. Dichos compromisos bus-
can recoger y hacer publica las posiciones del televidente respecto al contenido de
la programacion que ofrecen los canales. En el siguiente capitulo, pretendo realizar
un ejercicio tedrico-empirico con la finalidad de observar como funcionan estos
programas, la practica discursiva que realizan, asi como la interaccién comunicativa
entre sus participantes (el defensor y el televidente), pero partiendo de una descrip-
cién con categorias que ofrece el estudio de los géneros discursivos. Para identificar
esta relacion, nos apoyaremos en instrumentos de recoleccion y analisis de corpus
reales, como imagenes, transcripciones y demas cosas que registran la situacion co-
municativa propia de esta practica cotidiana, los cuales, por supuesto, seran expli-
cados mas adelante.

Mi investigacion toma en cuenta las siguientes consignas: primero, considero
que este tipo de programas, a pesar de hacer publica minimamente la opinion del te-
levidente, pretenden no solo cumplir con una exigencia juridica, sino también con-
figurar una imagen reflexiva y positiva de las instituciones mediaticas tecnoldgicas;
segundo, mediante el uso de categorias discursivas generadas a partir del estudio y
reflexion de los géneros, es posible identificar la participacion de los televidentes en
la organizacion de la programacion televisiva, asi como el grado de efectividad en la

*  Estudiante de la Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Humanidades y Lengua Castellana e integrante
del semillero de investigacién Hermeneia. Correo electrénico: vabarragane@correo.udistrital.edu.co
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intervencion del televidente; tercero, el estudio de los géneros permite la reflexion de
aspectos discursivos, sociales, mediaticos y pedagdgicos de las practicas cotidianas.

Los principales planteamientos teéricos que aqui recogemos y de los cuales toma-
mos las categorias pretenden resaltar los estudios mds recientes sobre los géneros y se
organizaran de acuerdo con unos objetivos especificos. Asi, se toma el planteamiento
de la situacion comunicativa de Charaudeau (2012) para definir el género discursivo
medidtico y el subgénero del discurso del defensor del televidente, al igual que la in-
teraccion entre los participantes; por otro lado, hacemos uso de los postulados de la
doctora Isolda Carranza (2012) acerca de la categoria agente para identificar la relacion
entre el sujeto discursivo y el género, al igual que la relacion entre subgéneros de dife-
rentes ambitos sociales.

Los medios de comunicacion y el discurso televisivo

sQué es la television?

La television, segun Zerillo, Val y Moriena (2012), es un tipo de medio de comunica-
cién masiva, cuyos elementos estructuran el conocimiento de las personas y, en con-
secuencia, su concepcion general del mundo. Los autores conciben la produccion
discursiva televisiva como una practica social en la que un emisor envia un mensaje
por un canal a un receptor, utilizando un cédigo dado por el contexto de progra-
macion. A su vez, afirman que, por la imagen institucional que tiene socialmente la
television: “Podemos pensar que el individuo se sumerge en las imdgenes que pro-
vienen de la television, como imagenes de la realidad” (Zerillo et al., 2012, p. 37), es
decir, que estas imagenes conforman una realidad que construye la sociedad y sus
imaginarios. Por ende, para estos autores, la TV contribuye a proporcionar marcos
de experiencias en el televidente que, segun Guidens (1982, citado por Zerillo et
al., 2012), ordenan la experiencia del mundo y los modos en los que el individuo
interpreta.

Considerando el fuerte componente simbdlico que involucran los medios, tenga-
mos en cuenta que la television es inicialmente un soporte mediatico, entendiendo
que el soporte se define como aquel que cumple la funcién de dispositivo mediante
el cual se manifiesta el texto y, por ende, el género, ya que “el texto es la materia
significante en que el género se enviste” (Zerillo et al., 2012, p. 12). Entonces, en-
tendemos que un texto no es un género discursivo, pero si hace parte constitutiva
del mismo, ya que en el texto se manifiesta y se define el género, y para cualquier
analisis de este tipo, el analisis de los rasgos distintivos de los géneros solo puede ser
observado en el texto. Asi, texto y género se presentan simultdneamente.
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Estos autores indican que la televisién considerada en su conjunto contiene unida-
des de comunicacion dotadas de cierta autonomia, donde, remitiéndose a Orza (2001),
plantean la existencia de un ente productor que elabora un texto a partir de unos ob-
jetivos y un lenguaje audiovisual, dirigido a determinadas audiencias. Entonces, estas
unidades de comunicacion:

Son los programas, la programacion por franjas horarias, toda la programacién de una
cadena de TV. De esta manera la programacion televisiva es un sistema de discursos y
esta determinada por unos perfiles generales de contenidos, estilos, estructuras inter-
nas y formas de funcionamiento comunicativo (Zerillo et al., 2012, p. 43).

Desde este punto, el programa del defensor del televidente viene a ser una unidad de
comunicacién menor del discurso televisivo cuya autonomia para establecer sus sis-
temas discursivos y sus formas de funcionamiento parte de temas controvertidos de
discusion con el televidente. Igualmente, al pertenecer a una cadena de programas
de un canal, contiene una franja espacio-temporal determinada; en este caso, todos
los programas del defensor escogidos para el desarrollo de la presente investigacion
se transmiten los dias sabados:

o Enla manana, de 7:00 a. m. a 7:30 a. m.: Doble via (canal Caracol)
« Enla tarde, de 3:30 p. m. a 4:00 p. m.: La cdpsula de la justicia (canal Citytv)

La problematica de los géneros discursivos y la busqueda
de un método de clasificacion

La discusion acerca de los géneros discursivos tiene una linea histdrica amplia que
siempre apunta a reconocer una busqueda de métodos que permitan una clasificacion
tipologica de los diferentes discursos que integran la praxis humana. De esta manera,
encontramos clasificaciones iniciales como aquellas planteadas en la Antigiiedad: por
un lado, los géneros literarios, que comprendia a los géneros “mayores” como el liri-
co-poético, el épico-narrativo y el dramatico-teatral (Calsamiglia y Tusén, 2002), cuya
clasificacion no basta para establecer una taxonomia general, ya que se enmarcan en
el ambito literario, excluyendo aquellos pertenecientes a otros campos de la praxis. Al
respecto, Charaudeau (2012) afirma que:

En el dmbito de la poética, es siempre la singularidad del texto lo que se persigue, tanto
por parte del escritor como del analista. El género literario no es mas que una recon-
struccion a posteriori, mientras que, en el ambito no literario, el género es una necesi-
dad primaria puesto que el hablante se construye como sujeto en ese marco (p. 21).

De esta manera, los criterios literarios por el mismo hecho de su especificidad no son
suficientes para una clasificacion de los diferentes géneros.
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Continuando con el contexto de la Antigiiedad, encontramos los géneros retoricos
que comprenden el judicial, el politico y el epidictico. Aunque la clasificaciéon atn es
muy especifica, se rescatan dos aspectos:

En este campo ya se ha prestado mayor atencién a la naturaleza verbal de los géneros
en cuanto enunciados, a tales momentos como, por ejemplo, la actitud con respecto al
oyente y su influencia en el enunciado, a la conclusion verbal especifica del enunciado
(Bajtin, 1989, p. 246).

De esta manera, se resalta la intencion del hablante a la hora de componer un enun-
ciado en una determinada interaccion. El otro aspecto se refiere a la consideracion de
los ambitos de la vida institucional de los discursos. Segtiin Calsamiglia y Tusén (2002),
esto genera unas consideraciones metodologicas importantes: “Considerar el ambito
en el que se produce un género determinado implica tomar en consideracion las fi-
nalidades, los actores, los temas propios de ese ambito, y en consecuencia, las formas
verbales y no verbales propias o adecuadas para cada caso” (p. 253).

Ante la especificidad de estas clasificaciones, durante gran parte del siglo XX se
ha estudiado en auge el tema de los géneros, inicialmente desde la perspectiva de la
Lingiiistica general que involucra a los estructuralistas, los behavioristas y los segui-
dores de Vossleer, que, como rescata Bajtin (1989), en la poca atencién hacia la consi-
deracion del enunciado, solo se han limitado a lo especifico del habla cotidiana. Por lo
mismo, este autor conceptualiza ampliamente el género:

En cualquier esfera existen y se aplican sus propios géneros, que responden a las
condiciones especificas de una esfera dada; a los géneros les corresponden diferentes
estilos. Una funcién determinada (cientifica, técnica, periodistica, oficial, cotidiana) y
unas condiciones determinadas, especificas para cada esfera de la comunicacion dis-
cursiva, generan determinados géneros, es decir, unos tipos tematicos, composiciones
y estilisticos de enunciados determinados y relativamente estables (p. 249).

Aqui el género es tomado como unos tipos de enunciados relativamente prototipicos
(debido al gran papel que ocupa el hablante en el cambio y uso de los géneros), com-
puestos por una estructura, estilos y temas determinados, cuya funcién y uso estan liga-
dos directamente tanto con las condiciones especificas de la esfera social' de la praxis
humana a la que pertenecen, como a las condiciones de los participantes. Ademas, la
gran variabilidad de géneros discursivos se determina por la diversidad de las condicio-
nes de la praxis entre los que se encuentran “la situacion discursiva, la posicion social
y las relaciones personales entre los participantes de la comunicacion” (pp. 265-266).

1 Calderdn (2003) resume que la esfera social o esferas de comunicaciéon discursiva para Bajtin consisten en aquellas
que se producen a partir de contextos y practicas sociales que determinan el espacio de construccion semiotico-
social de lo verbal, los roles, los participantes y su interaccion.
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Por lo tanto, es valido considerarlos como “correas de transmisién entre la historia de
la sociedad y la historia de la lengua” (Bajtin, 1989, p. 251).

A partir de esta consigna, Bajtin realiza una clasificacion de los géneros: los gé-
neros discursivos primarios (o simples) y secundarios (o complejos). Los prime-
ros obedecen a lo cotidiano y a la comunicaciéon inmediata, tales como el didlogo
coloquial. Por el contrario, a los segundos les corresponde un caracter ideoldgico;
pertenecen a una comunicacion mas desarrollada y organizada, es decir, mas insti-
tucionalizada.

Segun Calderon (2003), para esta clasificacion, Bajtin considera unos criterios
metodologicos especificos como la esfera social, los participantes y sus relaciones, el
momento de interaccion y las condiciones del enunciado: “Esta clasificacion obedece a
tres criterios: (i) el nivel de relacion que tienen los interlocutores con el contexto: in-
mediato o mediato; (ii) el nivel de elaboracién discursiva de los interlocutores; (iii)
las condiciones sociales, tematicas y discursivas de la esfera (Calderén, 2003, p. 47).

A pesar de los grandes aportes e importantes aclaraciones, la tipificacion de la teoria
bajtiniana es débil, puesto que los criterios de delimitacién no son lo suficientemente
especificos sino mas bien amplios, lo que ocasiona, en consecuencia, una débil delimi-
tacion entre los diferentes géneros. Por ello, expone Charaudeau (2012): “Pese a que el
principio de distincién que propone Bakhtine (1984) entre textos dialégicos primarios,
simples, y textos monologicos secundarios, complejos, podria tenerse en cuenta para
determinar las categorias de género, estas funciones son ain muy amplias y poco dis-
tintivas” (p. 26).

Por supuesto, en ningiin momento negamos la importancia de esta teoria, pero ante
las necesidades de nuestra investigacion se hace necesario un método mucho mas es-
pecifico que el bajtiniano. Por lo mismo, adoptamos la consigna conceptual y metodo-
légica establecida en la propuesta de situacién comunicativa de Patrick Charaudeau.

La situacion comunicativa

Charaudeau (2012), partiendo de varios postulados bajtinianos y reformulando otros,
expone el método de la situacion comunicativa que se caracteriza por identificar tres
niveles de analisis en la formacién y definiciéon de un género discursivo: el nivel si-
tuacional, el nivel de las propiedades discursivas (modos de organizacion del discurso,
modos de tematizacion, modos de semiologizacion) y el nivel formal (léxico, sintaxis,
materialidad de la interaccion, propiedades textuales y paratextuales). De esta manera,
al considerar Charaudeau, el lenguaje en su uso social y en interaccion identifica el ni-
vel situacional como el punto de partida de la caracterizacion. A su vez, para este nivel,
rescata tres importantes categorias: el ambito de practica social, la situacién global de
comunicacion y, finalmente, la situacion especifica de comunicacion.
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Inicialmente, el ambito de la practica social. Aunque la preocupacion por el ambito
de la practica social como consideracién fundamental para comprender los géneros
se remonta desde Bajtin, quien enfatizaba en que “una funcién determinada (cienti-
fica, técnica, periodistica, oficial, cotidiana) y unas condiciones determinadas, especi-
ficas para cada esfera de la comunicacion discursiva, generan determinados géneros”
(Bajtin, 1989, p. 249). Charaudeau (2012) toma el ambito de practica social como punto
de partida inicial para el proceso de comprension del género que, efectivamente, en
parte, condiciona sus cualidades, es decir, segtin el autor, instaura ciertas regularidades
discursivas y del comportamiento comunicativo, al ser puntos de referencia para el ha-
blante que le permitan la interaccion verbal, pero aun asi, esta categoria no es suficiente
para caracterizar el género. Por lo tanto, el nivel situacional también lo constituyen la
categoria de situacion global de comunicacion (SGC) y la situacioén especifica de comuni-
cacion (SEC) que terminan por estructurar el ambito de practica social.

Charaudeau (2012) denomina la SGC como aquella que se realiza a través de dis-
positivos conceptuales que se encuentran en la comunicacién o ambito de interaccion
comunicacional. En esta categoria ocurre que “los actores sociales se constituyen en
instancias de comunicacion, alrededor de un dispositivo que determina su identidad,
la (o las) finalidad (es) que se instaura entre ellas y el ambito tematico que constituye su
basamento semantico” (p. 31).

Es en esta categoria donde es posible determinar el género discursivo al que per-
tenece el ambito de la practica social. Por otro lado, considerado como el lugar de los
dispositivos materiales de la comunicacion, la SEC es aquella en la que se logra conocer
con exactitud:

Los interlocutores con una identidad social y roles comunicacionales bien precisos.
Asi mismo la finalidad del intercambio se encuentra precisada en funcién de las cir-
cunstancias materiales concretas en las que el mismo se realiza [...] concierne tanto a
la materialidad del sistema semiologico (grafico, fonético, iconico, visual, gestual, etc.),
como a la situacion de intercambio (monolocutiva o interlocutiva) y también a la del
soporte de transmision (Charaudeau, 2012, p. 32).

De esta manera, observamos como en la situacion comunicativa es posible identificar
diferentes elementos que participan en el momento de la interaccion. Igualmente, la
interaccion entre SGC y la SEC, donde la primera se concreta o se materializa en las
especificidades de la segunda, logra definir el anclaje social de un género particular.

También, a partir de estas categorias, es probable delimitar qué es un género y don-
de se encuentra (en este caso, es en la SGC) e igualmente definir qué es un subgénero
y dénde se encuentra (en este caso, es en la SEC). A partir de este método, Charaudeau
(2012) replantea la concepcién de género —aunque muy acorde con el planteamiento
bajtiniano— en el sentido que lo define como aquel que une un ejercicio de lenguaje e
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instituye unas formas de interaccién de acuerdo con una situacién comunicativa de-
terminada y asi mismo plantea la definicién de subgénero refiriéndose a aquellos que
“se constituyen por caracteristicas propias de cada situacion especifica; las mismas [las
caracteristicas] conforman entonces distintos tipos de variantes en el interior de una
misma situacion global (dentro del mismo dmbito de prdctica social)” (p. 34; cursivas
fuera del original).

Interaccion entre géneros y el sujeto agente

Carranza (2012) sustenta, al fijarse en los géneros como marcos flexibles de posibili-
dades y restricciones sociodiscursivas, que en nuestras diferentes actividades sociales
no utilizamos necesariamente un solo género, sino todo lo contrario, realizamos un
ejercicio constante de posibilidades combinatorias entre aspectos de diferentes géneros.
De esta manera, surgen multiples formas de combinacién. Segtn la autora, “contamos
con abundante evidencia acerca de las formas de combinacion de géneros, ya sea por
incrustacion ya sea por alternancia a modo de contrapunto, y acerca de las formas de
hibridacién de géneros en fusiones que generan configuraciones nuevas” (pp. 102-103).

A manera explicativa y breve, la incrustaciéon acontece cuando un género toma ele-
mentos del otro para concretar una intencién o, también, cuando un género amplio
incorpora en menor grado otro género. Por otra parte, la alternancia se genera cuando
se toman dos géneros que en ejercicio se ven delimitados y el sujeto alterna entre uno
y otro para configurar su discurso; finalmente, la hibridacion se presenta cuando dos
géneros se funden en uno solo y no es posible delimitarlos.

Este ejercicio flexible de la estructura de los géneros solo puede ser concebido en-
tendiendo los interlocutores como sujetos agentes: segin Carranza (2012), es sujeto en
cuanto participe social condicionado por la posicion social, que también depende de la
situacion para articular su discurso; y agente, porque el interlocutor tiene multiples po-
sibilidades como elegir el género, utilizar algunos elementos en menor o mayor grado,
de acuerdo con sus necesidades, etc.

En consecuencia, la vision que brinda Carranza en relacion con el rol del partici-
pante como sujeto agente permite comprender que la responsabilidad de que los gé-
neros cambien, se modifiquen y desaparezcan con el tiempo corresponde al ejercicio
de los participantes y de las condiciones sociales. Esta mirada que retoma el postulado
bajtiniano de la responsabilidad de los interlocutores es ampliada con la vision del gé-
nero como marco flexible, categoria fundamental para comprender cémo se modifican
constantemente los géneros.
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Metodologia

Inicialmente, la investigacion integra datos de cardcter cualitativos, ya que parto
del método del andlisis del discurso en interaccion, desde la perspectiva de Kerbrat-
Orechionni (1986), quien rescata con su modelo comunicativo que existen, en la
produccion y decodificacion de mensajes entre interlocutores, competencias y res-
tricciones de orden sociocultural, cognoscitivo y pragmatico que condicionan el
lenguaje en practica y el desempefio del sujeto discursivo en interaccion. Este es-
quema permite considerar el ejercicio discursivo-subjetivo del sujeto, asi como la
importancia de la influencia de la situacién comunicativa.

A partir de lo anterior, establecemos el siguiente esquema metodoldgico. En pri-
mer lugar, los participantes que integran esta interaccion y proximos a ser examina-
dos: por un lado, aquellos que pertenecen al desarrollo del programa de TV, como
los presentadores, quienes ejercen en ultimas el papel de defensores y dinamizan el
discurso mediatico; y por otro lado, las audiencias o televidentes, que actian como
agentes participes al utilizar diferentes medios para establecer la comunicacién y ex-
poner su opinion.

También se encuentran los instrumentos por emplear que, en este caso, lo con-
forman principalmente las transcripciones de unas grabaciones de los diferentes pro-
gramas (tomadas de la web) de un canal nacional y de otro regional, realizadas entre
marzo y abril del presente afio. El conjunto de transcripciones que se encuentran en
el apartado de anexos del presente libro son:

o Transcripcion (#1): emision dia 18 de agosto (2015), canal Caracol (canal nacio-

nal): paginas 137 a 145.
o Transcripcion (#2): emision dia 2 de julio (2014), canal Citytv (canal regional):
paginas 145 a 151.
o Transcripcion (#3): emision del dia 6 de noviembre (2014), canal Citytv (canal
regional): pagina 96.
Estas transcripciones parten de la primera propuesta del tratamiento de los datos
planteada por Calsamiglia y Tusén (2002), cuyos codigos de transcripcion los prio-
riza la gestion de turnos. Sin embargo, para nuestro andlisis, se modifica brevemente
el esquema al integrar y excluir otros elementos como: el uso de comillas (“ ”) para
sefalar las lecturas de las cartas pertenecientes a los televidentes y la exclusion de la
transcripcion de videos transmitidos durante la emision.

Otro instrumento se centra en un conjunto de imagenes que evidencia los sopor-
tes de comunicacion en interaccién y otras imagenes guia recopiladas igualmente
durante el 2016.
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Asimismo, nos apoyamos en las categorias tomadas del plano teérico, principal-
mente de los elementos pertenecientes a la situacién comunicativa, como: ambito de
practica social, situacion global y especifica de la comunicacion, nivel de las propiedades
discursivas y nivel formal. Estas categorias del planteamiento de Charaudeau (2012)
permitirdn un modelo de analisis para la caracterizacion del género discursivo, el
discurso, los participantes y las caracteristicas propias de los programas del defensor
del televidente. Igualmente, emplearemos categorias del modelo de Carranza desde
la sociologia de la practica: los marcos flexibles, por ejemplo (referente a los modos
de relacion entre géneros: incrustacion, adaptacion e hibridacion), y el sujeto agente,
las cuales permiten visualizar la relacion entre subgéneros en el ambito mediatico asi
como ampliar el ejercicio discursivo de los participantes.

Finalmente, las unidades que permitiran el ejercicio y la aplicaciéon de dichas
categorias son, en primer lugar, el analisis de las secuencias textuales, para la ca-
racterizacion del nivel discursivo y el nivel formal; el analisis de los soportes de
la comunicacidn, para caracterizar la interaccion de los participantes; los mismos
participantes, y la relacion de los géneros.

Analisis

El nivel situacional

Considerando como punto de partida el analisis situacional, se observa inicialmente
que el discurso del programa del defensor del televidente se instaura en el ambito de
la practica de lo medidtico, ya que la produccién discursiva se realiza en el plano de los
medios de comunicacion televisivos.

Ahora bien, en el caso de la estructuracion del nivel situacional, se encuentra que
el dispositivo conceptual de informaciéon mediatica constituye la SGC del defensor, ya
que se presenta una dinamica de contenidos interpretados y relacionados con el ejerci-
cio de los mass media. De este modo, el género propio de este dispositivo es el género del
discurso medidtico. En su caracterizacion de la SGC del 4mbito mediatico, Charaudeau
(2012) ejemplifica que este ambito “presenta una instancia de informacién, una instan-
cia de puablico” (p. 31).

De esta manera, el dispositivo mediatico contiene, por un lado, la instancia de in-
formacion, pues aquella socializa un contenido anteriormente interpretado, y por otro
lado, la instancia del publico, al que le concierne recibir el contenido socializado por la
instancia de informacion y puede actuar ante él mismo.

Ahora bien, las identidades de los participantes se establecen en términos de posi-
cion o roles lingtiisticos, “de acuerdo con la posicion de las instancias en el dispositivo
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y en relacién con la finalidad, la cual se define en términos de objetivos discursivos”
(Charaudeau, 2012, p. 31). Esto quiere decir que, primero, hay que definir las finali-
dades del dispositivo mediatico. En este caso, comprende en primer lugar el objetivo
de la informacion, pues busca instaurar una relacion de hacer saber, ya que el progra-
ma expone unos contenidos (en su mayoria, polémicos) dirigidos a las audiencias.
También comprende un segundo objetivo discursivo: la demostracién, puesto que
se busca una version de verdad acerca de un panorama tematico en discusion (por
ejemplo, el compromiso del canal con la inclusion, la responsabilidad del canal con la
publicidad, etc.); y finalmente, el altimo objetivo de la incitacién, que busca concretar
la intencién de convencer acerca de la veracidad del contenido y asi asegurar en los
televidentes la aprobacion de las dinamicas del programa.

Partiendo de lo anterior, observamos cdmo se forman las identidades: inicialmente,
un rol que busca, desde su cardcter institucional, el objetivo de informar, contextualizar
y poner en debate la controversia de un contenido a un publico determinado; y, a conti-
nuacioén, un segundo rol que recibe la informacion, participa y es incitado por el primer
rol a que continde participando.

Siguiendo con el analisis, es posible realizar la descripcién del ambito tematico
involucrado, el cual lo constituyen los contenidos referentes a la programacion y fun-
cién de los canales de television. De esta manera, los temas son diversos, pero estan
relacionados con un caracter social y con lo mediatico. Asi, encontramos la publici-
dad, la inclusidn, la violencia, la tecnologia, la discriminacion, etc., como temas que
generan un debate del publico acerca de cdmo el canal de television los involucra en
sus contenidos.

Se observa en lo anterior un cardcter generalizador de la situacién de comunica-
cion del defensor del televidente. Desde la perspectiva de Charaudeau (2012), tam-
bién se reconoce la manera como lo global se concreta en lo especifico de la situacion.
Considerado como el lugar de los dispositivos materiales de la comunicacidn, la si-
tuacion especifica, en primer lugar, precisa la identidad y el rol de los interlocutores,
asi como la finalidad (dadas por las circunstancias materiales concretas). Por lo tanto,
iniciaré por explicar estos aspectos.

Asi, el primer interlocutor es la figura del defensor. Se caracteriza por ser un pe-
riodista o participante del canal de television al cual pertenece el programa. Este
personaje introduce un tema polémico. La organizacién de su discurso busca contex-
tualizar al televidente. Para ello, también se apoya —como se puede contemplar en el
caso del programa de Doble via (Anexo 1)— en un periodista que ayuda a dinamizar
el programa, debatir el tema en cuestion e invitar al televidente a participar en el
espacio del programa; aunque esto ultimo solo se da al final de los programas. De
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esta manera, los siguientes fragmentos de la transcripcion (#1)? evidencian esta se-
cuencia alrededor de un tema de la siguiente manera: primero, introduce el tema; en
este caso es el contenido poco profundo del nuevo programa “Taggeados” (programa
cuestionado a.). Acto seguido, contextualiza a la audiencia apoyandose en videos que
resaltan la polémica:

16. P: se estrend el programa taggeados | y como era de esperarse 1 hubo
varios comentarios | algunos jovenes les parecid excelente 1 porque hablo 1
de sus problemas y situaciones con su lenguaje | y en su contraste estan las
cartas de los adultos bastante criticos

A continuacion, se dinamiza el tema a partir de la lectura de una carta (intervencion
20) con la posicion del pablico y la consulta mediante entrevistas (intervencion 26 y 27)
a los responsables de los contenidos debatidos, como los actores del programa (inter-
vencién 27); todo acompaiiado de intervenciones intermedias por parte del defensor
(intervencién 21):

20. P: karen alejandra mendosa nos dice en su carta 1 “me parece un pro-
grama muy malo 1 ya que no aporta nada al televidente 1 pensé que iba a ser
un programa diferente que dejara mas cosas 1 pero la verdad me desilusiond

2 Considerar los siguientes codigos para todas las transcripciones, excepto los participantes, ya que estos son los
respectivos a la transcripcion (#1):

a) Las cifras a la izquierda del texto indican el nimero de la toma de palabras.
b) Los enunciados de los participantes no llevan mayusculas.

¢) Las mayusculas iniciales identifican a los participantes:
D: defensora del televidente (Amparo Pérez).
P: periodista presentadora.
EX: experto sobre el tema.
EN: entrevistador fuera del set de transmision.
E: entrevistado 1 del programa cuestionado.

d) L, 11, 11I: indican pausas de diferente duracién.

e) ? entonacion interrogativa.

f) : indican alargamiento silabico.

g) - indica truncamiento.

h) [] indican solapamiento.

i) ==indica que no existe pausa entre una toma de palabra y la anterior.
j) 7 lectura de cartas pertenecientes a los televidentes.

k) Los enunciados no llevan mayusculas.
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I solo muestra temas vacios 1 creo que los jovenes 1 necesitamos programas
con mas calidad 1 y con temas 1 mas interesantes”

21. D: == revisé detalladamente el programa taggeados 1y encontré aspec-
tos muy interesantes 1 primero 1 utiliza un lenguaje visual y oral moderno
claro y directo 1 donde los protagonistas son jovenes con sus problemas
y tematicas 1 que muchas veces no conocen los padres de familia I ni los
adultos 1 y es desde la optica de los jovenes 1 adolescentes que debemos
verlos 1 pocos programas tienen las moralejas y los buenos ejemplos 1 que
nos dejaron el fin de semana pasado

26. EN: los padres siempre se preocupan por la ensenanza 1 o que veran los
hijos en un programa Il e: ;qué: puede esperar el televidente en ese sentido?

27. E: ==bueno definitivamente 1 es un trabajo que venimos e: cocinando
desde hace dos anos 1 asi que fuimos muy cuidadosos con el contenido 1
pero I sin embargo vamos a tratar 1 temas muy sensibles 1 en la dindmica
familiar I por ejemplo Il e: en el primer capitulo vamos a ver como 1l echan
del colegio a los hijos 1 vamos a hablar de: sexo: 1 de alcohol 1 de los temas
que tenemos que hablar nosotros los padres... *

La figura del defensor asume posiciones dinamicas, ya que hay momentos en los que
asume la defensa del televidente; en otros en los que representa el papel de justificacion
o intervencion del canal, ya sea desde su voz, como la anterior intervencién (21) en
la que resalta los valores que promueve el programa y recomienda una actitud frente
al comportamiento de los jovenes, o también involucra respuestas directas de los re-
presentantes de la programacion del canal en los cuales se genera la controversia in-
troducida; es decir, recurre a instancias responsables de responder a la inquietud del
televidente (ver intervencién 27).

Por supuesto, esta no es la unica secuencia que utilizan todas las emisiones, pero si
es la mas recurrente, o al menos en aquellas que tienen que ver con la queja, inquietudes
y sugerencias del publico. Hay secuencias que, al partir de un comentario de elogio en
relacion con algin tema, solo se involucran la lectura del mismo y la reflexion del defen-
sor. Para ilustrar lo anterior, observemos el siguiente fragmento de la transcripcion #1:

39. D: seguimos recibiendo cartas de felicitacion por la produccion laura
la santa colombiana I poco a poco los televidentes 1 estan reconociendo la
importancia de un producto 1 que no tiene nada que ver con la violencia

3 Las transcripciones completas realizadas durante la investigacion pueden ser encontradas en los anexos.
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del narcotréfico 1 algo que pedian a gritos los televidentes 1 dice el sefior
alejandro flores de medellin 1 “solo queria felicitarlos por la produccién
laura 1 la cual me capturd 1 su produccion impecable 1 el vestuario ni ha-
blar 1 las locaciones y los actores 1 entre mil y mil cosas que se pueden ver 1
los felicito de corazén y que sean un ejemplo 1 para otras productoras 1 mil
gracias por sus programas’

40. P: por su parte el sefior rober villamizar de bucaramanga dice 1 “por fin
algo agradable en la television colombiana 1 el programa de laura la santa
colombiana I muchas gracias 1 para resaltar valores y principios 1 un ejem-
plo para poder moldear el actuar de nuestros jévenes 1 muchas gracias”

Aunque Citytv aplica la primera secuencia (con algunas variaciones, como mostrar
mas entrevistas con los televidentes que cartas; mas adelante se podra ver en la trans-
cripcion #2), la discusion de la transmision solo gira sobre un tema especifico. Aun asi,
a rasgos generales, todo programa lleva una introduccién y contextualizacion del tema,
el debate de los factores positivos y negativos y, finalmente, una invitacion al publico a
participar en el programa. En Citytv, se introduce al inicio del programa una especie de
indice para contextualizar al televidente de las cuestiones a tratar durante la emision.

Este primer interlocutor (el defensor) puede verse interpretado de dos formas:
por un periodista o persona del canal, como sucede en el canal Caracol (aparecen
un defensor y un periodista que nunca contradice las nociones del primero; véase las
figuras 4 y 5). Pero, en el canal regional Citytv, el defensor no aparece en persona; en
vez de eso, aparece la narracion anénima, es decir, una figura que no esta fisicamente,
pero que es el encargado de enlazar y llevar a cabo la transmision (figura 6).

Figura 4. Periodista del canal Caracol

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=eL7fFXaOaFE
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Figura 5. Defensor del canal Caracol

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=eL7fFXaOaFE

Figu

ra 6. Defensor del canal CityTV
- S—

7

QU =

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=OYSNS_3r-el

Ahora bien, en relacion con la SEC, se hace necesario describir el modo enunciativo* de
este participante, es decir, como se involucra en sus enunciados. Al observar la figura
del defensor, notamos que prevalece el modo enunciativo delocutivo, ya que se dirige
en tercera persona a la audiencia, asi como el modo elocutivo al identificarse con la
audiencia y con el canal que representa. Podemos observar estas marcas en el siguiente

4 El modo enunciativo, segtin la pagina Educarchile (2013), se refiere a la posicion del locutor en su discurso, el
cual concuerda con las personas gramaticales. Asi, encontramos tres tipos: elocutivo (uso de la primera persona),

alocutivo (uso de la segunda persona) y, finalmente, delocutivo (uso de la tercera persona).
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fragmento de la transcripcion #2, considerando lo subrayado como lo delocutivo y las
marcas en cursiva como lo elocutivo:

3. D%: la television digital terrestre ofrece a la audiencia mas canales 1 mejor
calidad en imagen y sonido 1 y ademas es gratuita para todos los colombia-
nos 1 ;qué deben hacer los televidentes para tenerla en su casa? 1 jcuales
son los retos para citytv? 1l hoy en la capsula de la justicia analizaremos
el tema con expertos 1 y por supuesto con los televidentes 1l bienvenidos
111 los expertos nos explicardn de qué se trata la television digital terrestre

44. D: después de comerciales les contaremos qué deben hacer los televi-
dentes para tener acceso a la television digital terrestre 1 ya regresalla cap-
sula de la justicia lll cuéntenos lo bueno, lo malo y lo feo de citytv 1 juzgue
usted mismo y sea fiscal o defensor en la capsula de la justicia®

Por otra parte, aparece el televidente como segundo interlocutor de la comunicacion,
quien puede actuar de dos maneras: inicialmente, como televidente pasivo, el cual ac-
tia de manera recesiva ante la informacién que emite el programa. La otra actuacion
consiste en utilizar los diferentes canales de comunicacion con el propdsito de hacer
conocer su opinidn ante el otro (el defensor); a este podriamos llamarlo un televidente
critico y participativo; él recurre al uso de medios para afirmar tal propdsito, como ve-
remos a continuacion.

La situacion especifica identifica el soporte de intercambio y considera que “el so-
porte es la materialidad en la que viene soportado el texto —y el género, por supues-
to—, es decir, el espacio, medio o dispositivo en que aquel se manifiesta” (Zerillo et al.,
2012, p. 11).

Por consiguiente, el discurso del defensor del televidente instaura la comunicacién
a través de la television (medio audiovisual) como soporte que permite que el locutor
o defensor socialice la informacién y los temas del debate con el televidente. Por otro
lado, aparecen otros dispositivos que instauran la comunicacion entre los participantes,
como la carta electronica. Partiendo de los dos programas analizados, podemos deta-
llar que la estructura de este tipo de carta se conforma por requerir unos datos particu-
lares del televidente (nombres, documento, edad, residencia), unos datos de contactoy,
por ultimo, el comentario por desarrollar. Guiémonos por las figuras 7 y 8.

5 Se refiere al defensor de la transcripcion #2.

6 En esta parte aparecen simultdneamente los datos para contactarse con el programa.
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Figura 7. Formato de carta electronica en Cépsula de la Justicia

Su nombre

Su cédula

Su telefono

to lo necesitamos para confirmar
poder hacer un seguimiento a la respussta
fin
Su correo glectronico

Su mensaje

Enviar

Fuente: CityTV (http://www.citytv.com.co/contacto)

Figura 8. Formato de carta electronica en Doble via
Defensor televidente
Amparo Pérez, mediante un contacto directo y permanente, atiende los comentarios y las sugerencias de los usuarios

del Canal Caracol sobre los contenidos de la programacion, velando por que se cumplan las normas vigentes, asl; como

los principios de objetividad, veracidad, ética, pluralidad y equidad.

Seleccione programa Seleccione pals de residencia

ENVIAR

58+ 0ala linea gratuita

Fuente: Canal Caracol (http://www.caracoltv.com/defensordeltelevidente)

Por otro lado, estd la llamada telefénica. Su particularidad reside en que puede ser uti-
lizada inicialmente tanto por el televidente, como por el defensor, aunque ninguna de
estas modalidades comparte el espacio-tiempo de transmision del programa, al ser gra-
badas con anterioridad y luego expuestas en el programa (figura 9).
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También estan las paginas web y las redes sociales, donde los televidentes tienen las
mismas opciones de opinion.

Figura 9. Llamada telefénica

ANGELA MARIA LONDONO
Televidente desde Maniza

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=eL7fFXaOaFE, de la emision del 24 de abril de 2014

También la entrevista es otro dispositivo alternativo: esta instaura una interaccion
no jerarquizada en la que se busca registrar la posicion del televidente a través de
preguntas que le realiza el entrevistador. Consideremos que esta también se realiza a
los responsables de los programas cuestionados y expertos. La entrevista puede ser de
dos tipos: el primer tipo es en la que el entrevistado participa fuera de la transmision
en vivo (si el entrevistado es televidente, aqui no hay respuesta de la cuestion a la que
se refiere). Por ejemplo, en la transcripcion #2, observamos este tipo de entrevista’:

:Sabe usted que es la television digital terrestre? ;Qué sabe?®:

13. A': e: a television digital terrestre? 1l pues: es la que nosotros vemos? 1
usualmente? I esa no es asi? Jaja

15. A% pues yo entiendo que I mejora mucho la sefial Il que mejora mucho
la senal y: 1 y que funciona con un decodificador o: con un televisor a- 1
de acuerdo a la: 1l jajaa la tecnologia nueva

El segundo tipo consiste cuando tanto entrevistado (sea televidente o experto) como
el defensor (entrevistador) discuten en vivo y en directo de la transmision (aqui el
defensor intenta dar respuesta al televidente). Para ejemplificar esta situacion, tomé

7 Las diferentes A se refieren a los televidentes entrevistados.

8 Aparece escrita en la pantalla pero no es anunciada por el defensor
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los siguientes fragmentos de la transcripcion #1 en los que el defensor entabla una en-
trevista con el periodista representante (J) de una seccion de noticiero cuestionada:

62. D: ...aqui tengo una carta juan diego de una televidente natalia rey 1
que nos explic- escribié hace poco 1 diciendo que “en el noticiero hay un
espacio que se llama el periodista soy yo 1 donde nosotros hacemos la de-
nuncia I pero el noticiero no da soluciones 1 solo transmite 1 y me gustaria
1 que esto mejorara y que la noticia no se quede como un reportaje”

63. J: bueno 1 valdria la pena decirle a natalia 1 que nosotros no pode-
mos hay que ser realista 1 responder y atender absolutamente todas las
denuncias y quejas 1 pero hay una cosa que si llama la atencién 1 y es que
hacemos visible por lo menos 1 en un noticiero nacional 1 lo que de otra
faroma- forma nunca se conoceria l eso vale la pena rescatarlo por un lado
1 segundo en algunos casos si lo hacemos 1 no se puede en todos pero si
en algunos concretos le voy a enumerar varios 1 primero 1 la estacion de
policia de las mercedes en norte de santander cuando los policias dormian
en las aceras 1 eso 1 lo denuncié un ciudadano a través del periodista soy
yo y noticias caracol desplegd para nuestra siguiente emision 1 todo un
equipo periodistico 1 y terminaron naturalmente 1 dando respuesta a las
autoridades a esa situacion

Ahora, respecto a los soportes, tengamos en consideracion lo siguiente: todos los pro-
gramas del defensor que observamos utilizan estos soportes. En segundo lugar, todos,
excepto el de la television y entrevista en estudio, tienen por funcion recoger la posicion
del televidente, mas no resolver inmediatamente la cuestion, ya que esto se realiza en la
transmision del programa.

Un soporte innovador y diferente que solo utiliza el canal Citytv es la citycapsula,
donde el televidente expone su opinion a través de una grabacion audiovisual. La ci-
tycapsula, que es una especie de camara, establecida en lugares publicos, realiza esta
grabacion, como lo rescata la transcripcion #3.

1. D: en un lugar en la ciudad donde rige la injusticia social y la malicia 1
llega un mecanismo para resolver las quejas e inquietudes de los televiden-
tes 11l es: la capsula de la justicia I busque cualquier citycapsula y cuéntele
lo bueno, lo malo y lo feo de Citytv 1 juzgue usted mismo y sea fiscal o
defensor 1 en la capsula de la justicia

A continuacién, ampliaremos mas la situacion de intercambio. Con ayuda de los so-
portes, podemos identificar que la situacion de intercambio correspondiente en mayor
parte es de orden monolocutivo, puesto que los temas por discutir, la organizacion
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formal, entre otros contenidos estan organizados de acuerdo con un otro que no esta
presente ni interviene en el espacio ni en el lugar de comunicacion simultaneamente;
es decir, no hay co-presencia fisica de los participantes, por consiguiente, el televidente
puede exponer su opinion que es respondida en un tiempo posterior, asi como también
el defensor puede dar respuesta a la cuestion a muchos interlocutores o ptblico acerca
de un mismo tema en un tiempo y lugar diferente al de los otros. Algo claro es que cada
uno de los interlocutores tiene una idea de ese otro. Aun asi también existen breves mo-
mentos de comunicacién interlocutiva, por ejemplo, en el segundo tipo de entrevista,
donde el contenido de la comunicacion se construye entre ambos interlocutores y en
interaccion simultanea. Resumiendo, hay tres posibles momentos en la comunicacion
entre los interlocutores:

« Cuando interviene el televidente en ausencia del otro (monolocutiva).

« Cuando interviene el defensor en la transmision del programa sin presencia direc-
ta o face-face con el otro (monolocutiva).

« Cuando interactiian de manera directa los dos interlocutores, comparten mismo
tiempo y espacio, como es el caso de las entrevistas en estudio (interlocutiva).

Discurso del defensor: subgénero discursivo y la relacion
entre géneros

Considerando que el género discursivo dentro del marco de la situacion comunicativa
se encuentra en la situacion global, observamos que es posible hallar los subgéneros en
la situacion especifica.

De esta manera, como ya lo determiné anteriormente, en el ambito de la practica
social medidtica, el género discursivo correspondiente es el género mediatico. Por lo
tanto, el programa del defensor del televidente es un subgénero del género del discurso
mediatico, por constituirse como una situacion especifica de este, caracterizada por sus
particularidades de interaccion, interlocutores, tematicas, etc., como las ya nombradas
anteriormente; las mismas que diferencian este subgénero de otras situaciones espe-
cificas como un noticiero televisivo o el reportaje, que también hace parte del ambito
medidtico.

Como ya se observo anteriormente, al instituirse los soportes como aquellos que
permiten la interaccion, se evidencia que otros subgéneros participan en el ambito me-
diatico como la carta, lallamada y la entrevista, los cuales nos refieren que la comunica-
cion se puede instaurar de manera escrita y oral asi como puede obedecer a un caracter
formal (la carta) o mas cotidiano (la entrevista). Asi observamos cémo el subgénero
medidtico del defensor entra en interaccién con otros géneros que le permiten generar
la comunicacion, pero esta combinacion se realiza, de acuerdo con Carranza (2012),
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en forma de alternancia, puesto que cada subgénero utilizado, a pesar de obedecer a
los objetivos mediaticos, es facilmente identificable cada uno de ellos. Al resaltar esta
cuestion, es razonable pensarse dos cosas: en la medida en que un subgénero es mas
utilizado que otro en una misma situacién comunicativa, es posible determinar que
para estas situaciones es posible hablar de géneros o subgéneros dominantes; en este
caso, lo constituiria el programa del defensor del televidente. También, que el uso de
un género sobre otro es una funcion que le corresponde al sujeto, pues es quien ante la
diversidad de géneros puede elegir el mas conveniente. Lo anterior ratifica la categoria
de sujeto agente, que asumen tanto el defensor como el publico, para ilustrar que el
publico puede elegir el género mas comodo, por ejemplo, un televidente menos letrado
puede utilizar la llamada en vez de la carta para establecer la comunicacion o, para asu-
mir una posicién mas neutral y responder a las quejas de los televidentes, el defensor
puede utilizar mas la entrevista.

Nivel de las propiedades discursivas y nivel formal

Partiendo de los objetivos situaciones ya expuestos, aparecen los modos enunciativos
que determinan comportamientos lingiiisticos en cuanto a modos o formas de organi-
zar el discurso, segin Charaudeau (2012), como lo descriptivo, lo narrativo y lo argu-
mentativo, cuya eleccién depende de las necesidades del sujeto.

El programa del defensor construye un discurso cuya linealidad es inicialmente ex-
plicativa porque, en aspectos mas globales, toma la siguiente secuencia (analizando la
transcripcion #1): una primera etapa es la contextualizacion al televidente del tema por
discutir; por lo tanto, se presenta el tema, se contextualiza y solo busca, en un primer
momento, hacer conocer la informacion:

74. P: el préximo 25 de octubre serdn las elecciones 1 para alcaldes go-
bernadores 1 concejales 1 diputados 1 a las asambleas departamentales 1 y
ediles a las juntas administradoras locales 1 y los medios de comunicacién
I tienen una gran responsabilidad en la informacién que den a los ciuda-
danos 1 para contribuir a que se elija a los mejores 1 en ese sentido caracol
television 1 inicié esta semana I su cubrimiento en noticias caracol

En esta etapa ya se comienzan a involucrar secuencias de orden descriptivo al detallar
el tema de discusion; en este caso, son las acciones de los medios frente a las campanas
electorales. A continuacion, se describe la inquietud de un televidente:

75. P: el sefior David Camargo 1 nos escribié pidiendo al canal I que se
presenten las propuestas de los candidatos dice 1 “quisiera saber si noticia
caracol 1 nos va a presentar las hojas de vida y las propuestas de los can-
didatos 1 que aspiran a los diferentes cargos 1 en las proximas elecciones
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regionales 1 teniendo en cuenta que en estas elecciones aspiran muchas
personas investigadas y corruptas 1 que el pais necesita conocerlas 1 para
elegir bien”

Acto seguido, se utiliza la explicacion para definir la respuesta al televidente; para ello,
se recurre al ejemplo y a la descripcion para profundizar el ejemplo, que en estos frag-
mentos son: las secciones del “Dicho al hecho” y “Stibase al bus™:

74. EF’: vamos a hacer un cubrimiento muy completo del tema electoral
en todo el pais 1 vamos a hacer una seccién que arrancé esta semana 1
que se llama del dicho al hecho 1y es 1 como aquellas cosas que prometen
los candidatos 1 son realmente viables o no lo son 1 esto es I ser criticos
también con las posturas porque aqui se ofrece mucho se hacen muchas
promesas I todo el mundo jura y rejura que va a hacer y que va hacer 1 pero
hay cosas que- 1 hay promesas que no tienen como cumplirse 1 porque
no hay presupuesto porque son inviables 1 porque son e: en materia de
infraestructura no caben en la ciudad

75. EF: pero en donde si van a tener participacion directa los candidatos 1
esl en una agenda que hemos1 construido I que es subase al bus Colombia
1 Colombia decide 1 e: vamos a poner a los candidatos a recorrer la ciudad
11 su ciudad I con sus problemas 1y ahi los candidatos van a poder exponer
1 qué es1lo que estan ofreciéndole a la ciudad 1 por qué creen que la gente
debe votar por ellos 1 ese va a ser como el objetivo 1y lo vamos hacer de
esa manera

A la par de estas secuencias, algo claro es que el defensor del televidente permite confir-
mar posturas basadas en secuencias argumentativas. Un primer ejemplo es la continua-
cién del anterior fragmento, donde a partir de informacién con una base de autoridad,
la Registraduria, en este caso, justifica las acciones del canal frente al proceso electoral
y se presenta un perfil de televidente.

76. D: segun la registraduria hay 14 936 aspirantes para estos cargos publi-
cos 1 y por eso es muy: dificil que a todos los podamos ver por television
1 asi que es necesario 1 que ustedes como ciudadanos 1 exijan a los candi-
datos de sus regiones los programas 1 de gobierno para que 1 a conciencia
escojan el mejor

9 EF: entrevistado fuera de la transmisién en vivo.

99



Mario Montoya Castillo, Oscar Felipe Roa Sanchez, Nicolas Camilo Forero Olaya,
Victor Alfonso Barragan Escarpeta, Carlos Andrés Pinzon Ordonez

Otro ejemplo de secuencias argumentativas la tiene muy marcada La capsula de la jus-
ticia, ya que toda la emision se organiza ante un tema conductor y siempre se recurre
a expertos para que justifiquen la pertinencia del tema. En la transcripcion #2, por
ejemplo, el defensor consulta a expertos (E) sobre la explicacién y pertinencia de la
television digital terrestre (TDT):

1. D: con qué objetivo se da el paso de la television analoga a la television
digital terrestre?'

2. E% el principal objetivo del paso de la television analoga a la televi-
sion digital terrestre en el mundo 1 es: e: el aprovechamiento del espectro
electromagnético 1 la television andloga es una television muy pesada que
ocupaba mucho espacio dentro del espectro 1 por esa razéon 1 desde los
aflos noventa I se viene estudiando la posibilidad el mecanismo de poder
e: aprovechar mucho mas: el espectro 1y: se crea el sistema de television
digital

3. E* == obviamente es: es un objetivo que esta enfocado 1 hacia un mejo-
ramiento en la calidad del servicio de television 1 que en Colombia es un
servicio publico 1 por mandato constitucional I e: pero también tiene que
ver con un ahorro y un uso eficiente del espectro electromagnético I la tdt
nos permitira tener espectro para otra prestacion de servicios de teleco-
municaciones o para mas canales de television 1y: eso teniendo en cuenta
que el espectro es un bien finito 1 y que ademas es un bien muy costoso
I resulta bastante beneficioso para el pais 1 y por supuesto para todos los
colombianos

Igualmente, al incorporar la metodologia de las preguntas, el discurso de estos progra-
mas permite sustentar los puntos de vista (por ejemplo, en el caso de los representantes
de los programas cuestionados) y que los mismos representantes o expertos contribu-
yan a sustentar los argumentos.

Del otro lado, los televidentes aseguran sus posturas mediante el uso de secuencias
de caracter explicativo (contextualizan el tema que se va a cuestionar), descriptivo (es-
pecifican lo que censuran o elogian) y argumentativo (su misma opinién siempre en-
cierra una postura frente al tema). Como ejemplo se puede observar de nuevo el Anexo
1 donde dos televidentes, a través de una carta, se refieren al programa de Laura, la san-
ta colombiana y aclaran su posicion de elogio frente a los contenidos de este programa,
ante lo cual especifican sus razones.

10 La pregunta aparece también escrita en la pantalla y es enunciada.
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De esta manera observamos como se concretan algunas cosas: lo primero es que
tanto lo explicativo, lo descriptivo y lo argumentativo permiten buscar el principal fin
de estos programas: atender, exponer y discutir las inquietudes de los televidentes vy,
finalmente, construir una respuesta satisfactoria para el televidente. Lo segundo es que
aqui la explicacion se usa tanto para contextualizar como para responder al televidente
del como se van a llevar a cabo ciertos procesos en la programacion. Lo tercero es la
descripcidn, en el sentido que especifica y persiste en que las respuestas a los televiden-
tes o el contenido para los televidentes aseguren una mayor comprension.

Una imagen positiva

Ahora una de nuestras primeras hipotesis respecto a este tipo de programas es que
son conformados, mas alld de una orden legal, para generar una imagen positiva en
el televidente acerca del canal de television. Esto ocurre cuando se abre un marco de
participacion en el que el televidente también es protagonista en el funcionamiento
de los canales. Por ello, los programas del defensor del televidente motivan en to-
das las emisiones la invitacion a participar activamente. Observemos las siguientes
transcripciones:

1. D: después de comerciales les contaremos qué deben hacer los
televidentes para tener acceso a la television digital terrestre 1 ya regresa
11a capsula de la justicia Il cuéntenos lo bueno, lo malo y lo feo de Citytv
1 juzgue usted mismo y sea fiscal o defensor en la capsula de la justicia™
(defensor citytv)

94. P: llegamos al final de doble via 1 le recuerdo entonces que ustedes
nos pueden hacer conocer sus criticas 1 comentarios sugerencias quejas
1 sobre los programas que presenta el canal caracol 1 lo pueden hacer
a través del correo electronico defensor@caracoltv.com.co 1 también in-
gresando a la pagina www.caracoltv.com/defensor o llamando a la linea
telefonica gratuita para todo el pais 018000114444 1 la respuesta a todas
esas inquietudes que ustedes nos envian las pueden encontrar aqui en
este programa los sabados a las siete de la mafana I gracias por habernos
acompanado nos vemos la proxima semana que tengan un feliz saibado
(defensor caracol)

Las anteriores afirmaciones realizadas muestran un canal que esta dispuesto a la
construccion de su programacion desde la voz del televidente; que ademas el canal es

11 En esta parte aparecen los datos para contactarse con el programa: defensortelevidente@citytv.com.co y teléfonos:
344 4060 (ext.4234)
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el encargado de garantizar las vias de comunicacién como los soportes ya estudiados
anteriormente. Asimismo, el canal genera la imagen de un televidente responsable
que tiene el poder de participar (ver lo subrayado en el ejemplo anterior).

Lo anterior contribuye también a generar en el televidente una imagen reflexiva del
canal, el cual aparece como una instancia que genera mecanismos efectivos de parti-
cipacién mediante los cuales no desamparan ni desatiende las opiniones de sus tele-
videntes. Esos mecanismos se concentran basicamente en el defensor del televidente:

1. D: en un lugar en la ciudad donde rige la injusticia social y la malicia 1
llega un mecanismo para resolver las quejas e inquietudes de los televiden-
tes 1 es la capsula de la justicia (defensor citytv)

Queremos recalcar que, aunque el programa si muestra parte de la voz de los tele-
videntes, no significa que ellos tengan realmente voto, pues hacer ptblica una queja
no garantiza que el reclamo se convierta en una accion significativa de cambio en los
contenidos de la programacion. Por lo tanto, es posible hallar la observacién de qué tan
cierta es la imagen reflexiva del canal en la efectividad de las respuestas del defensor,
pero esto es algo que ya hace parte de un estudio posterior.

Conclusiones

El uso de las categorias tedricas del método de Charaudeau (2012) y la conceptuali-
zacion de Carranza (2012) permitieron diferentes propdsitos: 1) identificar el género
discursivo mediatico y definir la situacién comunicativa especifica de comunicacion de
este tipo de programas; 2) reconstruir una imagen de los interlocutores desde una pers-
pectiva de agente; y 3) observar la interrelacion entre diferentes géneros en el ambito
medidtico. Por ello, a continuacion, voy a resumir las conclusiones mas importantes del
estudio realizado.

o Inicialmente, en términos técnicos, los programas del defensor del televidente, por
su condicion de pertenecer a una cadena de programas televisivos, poseen cierta
autonomia espacio-temporal que les permite establecer sus sistemas discursivos y
formas de funcionamiento seguin sus necesidades. Ademas, el defensor del televi-
dente no solo es un espacio para que el televidente exponga y justifique su posi-
cién, sino también para que los diferentes representantes de programas justifiquen
sus mismos contenidos.

o La presencia de la figura del defensor es mdltiple, ya que no necesariamente lo
encarna un locutor fisico, sino que también puede actuar como locutor donde su
presencia unicamente sea la narracion de la emision (como acontece en La cdpsula
de la justicia).
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« Partiendo del uso diferente de los soportes que reflejan la intervencion de géne-
ros y subgéneros de ambitos diferentes, es posible afirmar que podemos hablar
de géneros y subgéneros dominantes, de acuerdo con el grado de participacion
que tenga cada género en determinada situacion especifica. En consecuencia,
evidenciamos que el programa del defensor del televidente se define como el
subgénero dominante, en el que los participantes, en su ejercicio de sujetos
agentes, utilizan otros géneros para entablar la comunicacién, como la entre-
vista, la carta o la llamada, pero son utilizados a manera de incrustacion, ya
que el subgénero dominante los incorpora en menor grado durante la situacion
comunicativa y es posible delimitarlos. Considerando que el subgénero domi-
nante es el del defensor, podemos ubicar el resto como soportes, por el hecho
de estar a disposicion del ambito medidtico y de las intenciones de los sujetos
agentes de esta situacion comunicativa especifica. Con esto se evidencia como
otros subgéneros pierden caracteristicas (formales, tematicas, etc.) al utilizarse
en situaciones comunicativas particulares.

« Algo llamativo es que hay géneros que no es posible ubicar en un dmbito social
determinado; este es el caso de la carta y la llamada. Esto hace recordar la clasifi-
cacidn inicial de Bajtin (1982), en cuyo caso estos géneros corresponderian a los
géneros primarios, ya que su uso es diverso y puede adoptarse en cualquier ambito
de practica institucional. Sucesos como este vuelven al dilema de las tltimas dé-
cadas: la dificil tarea de realizar una taxonomia de los géneros cuyos criterios de
clasificacion cubran desde lo mas especifico hasta lo mas general. Esta tarea atin
no se ha podido realizar pero si que nos hemos acercado con los métodos tomados
aqui, los cuales evidencian que una de las mayores razones por las que atin no se
ha cumplido este objetivo es por las diversas posibilidades discursivas que utilizan
los interlocutores (o mejor, sujetos agentes); estas posibilidades son cada vez ma-
yores, asi como las nuevas formas de interlocucion.

« En cuanto al plano formal, el caracter del comentario del televidente (queja, in-
quietud, sugerencia o elogio) es el factor que determina la organizacion discursiva
en cuanto a los modos de organizacion del discurso y la cantidad de los conteni-
dos tematicos. Ademds, el programa puede referirse solo a un tema o a varios y el
punto de encuentro de la comunicacion siempre tiende a discutir el contenido de
la programacion televisiva.

o El discurso del defensor puede llegar a considerarse como una estrategia retdrica
que contribuye a formar imdgenes reflexivas del canal en la opinién de su inter-
locutor (el televidente), lo cual posibilita que se visibilice el cumplimento de los
compromisos que tienen los contenidos del canal para con el televidente.
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Reflexiones finales

El ejercicio de investigacion acerca de estos temas constituye el resultado de la moti-
vacion que realizan muchos de los autores citados al realizar consignas tedricas que
permitan una aplicacion practica por parte de generaciones posteriores.

La necesidad de innovar en el aula se hace cada dia mayor. Las clases de huma-
nidades no se pueden seguir constituyendo bajo la ensefianza de contenidos que no
realizan una relacion con la vida real. Ante esta situacion, la investigacion presente,
asi como las demas que presenta el libro, son estudios que exaltan la necesidad de
hacer ver en las nuevas generaciones las dimensiones del lenguaje como practica
social; el analisis del discurso como aquel que resalta el ejercicio del lenguaje huma-
no en situaciones sociales reales. Es dejar de ver el lenguaje como inocente y mas
bien identificar sus dimensiones en el uso. De esta manera, trabajos de esta indole
posibilitan la formacion de personas criticas, preocupadas por su contexto social y
discursivo.

Para finalizar, quisiera aclarar que, con este capitulo, no pretendo afirmar que
ya se ha dicho todo sobre el defensor del televidente, ya que ain quedan temas y
cuestiones que se podrian seguir ahondando en este estudio, tales como relacionar la
caracterizacion de las consecuencias de los horarios de estos programas, identificar
mas definidamente la poblacion especial a la que se dirige (jovenes, adultos, etc.) y su
efectividad en la opinion publica.
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La sociabilidad en Internet como practica social
comunicativa: hacia una caracterizacion del discurso
youtuber como reciente género discursivo

Carlos Andrés Pinzon Ordonez’

El interés del ser humano por exponerse no es algo nuevo. Desde la antigiiedad, el hombre con

los elementos que tenia a mano hizo este ejercicio. La pintura, la fotografia, el cine, el video y aho-
ra la imagen digital transmitida en tiempo real (video streaming), son esos medios posibilitadores
de hacer perdurable la imagen a través del tiempo.

Diego Fernando Montoya y Mauricio Vasquez, 2011, p. 284

El tema escogido es de una gran actualidad. El fendmeno youtuber es una prdctica reciente,

que se estd extendiendo por Esparia de manera rapidisima. Al ser una actividad muy actual, el
trabajo tiene un handicap afiadido, y es el de que no dispone de muchos estudios anteriores para
poder desarrollar la tesis. Bdsicamente es que no hay ninguna referencia anterior que hable exclu-
sivamente de los youtubers, asi que se podria decir que es el primer estudio

exhaustivo que se centra en esta prdctica.

Sergio Cabanillas Aparicio, 2014, p. 10

Introduccion

La vida cotidiana se constituye como un gran escenario en el que constantemente
se generan y reproducen diversas esferas sociales, las cuales determinan toda una
serie de producciones discursivas en constante transformacion e innovacion. Se
constituye como un escenario que propicia la puesta en escena del lenguaje; un len-

* Licenciado en Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y estudiante lider del semillero Hermeneia. Correo electrénico: carlospinzonordonez@
gmail.com
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guaje que transforma, vive y permea las diferentes dimensiones del ser humano, en
especial, desde el &mbito comunicativo. El estudio de estas producciones permite
ver las maneras como se significan y resignifican sus diversos usos comunicativos
y, particularmente, en sus relaciones consigo mismo, con los otros y con el mundo
circundante.

De esta manera, el discurso a partir de estas recientes e innovadoras formas de
interaccion posibilita la apertura de nuevos escenarios y horizontes de investiga-
cién que no solamente propenden a su reflexion a partir de su relacion intrinseca
y complementaria con todo este conjunto de interacciones que cotidianamente se
establecen en las sociedades, sino que ademas permiten desentrafar la importan-
cia de lo cotidiano, de la conversacién espontanea, al igual que de las formas en
que se transmiten —en el marco de una sociedad en pleno siglo XXI, caracterizada
por la generaciéon de contenidos, simbolos y significaciones culturales— elementos
importantes cuando hablamos de las maneras en que se producen determinados
enunciados segun las diversas esferas sociales y cémo estos se articulan para el esta-
blecimiento de diversos tipos de discursos.

En este sentido, pensar sobre estos tipos de discursos y la manera como sus enun-
ciados se manifiestan en torno a un determinado escenario o ambito de practica so-
cial posibilita contemplar el estudio y la caracterizacion de los géneros discursivos vy,
especialmente, de aquellos sefialados por Bajtin (1982) como “géneros primarios’, cen-
trados en el marco de la oralidad, la conversacion, la interaccion y, en particular, los
discursos basados en lo cotidiano para hablar sobre lo cotidiano: la vida, la sociedad, el
conocimiento, el ocio, las subjetividades, entre otros.

Precisamente, una de estas recientes interacciones se ejercen en el campo de lo
virtual, un gran ambito simbdlico, de naturaleza mediatica, en donde un conjunto
de actividades tales como encender el computador, conectarse a Internet, observar
la inmensa y multitudinaria cantidad de producciones discursivas y multimodales
e, inclusive —gracias a las posibilidades que brinda la web 2.0 y 3.0— poder generar
nuevosy diversos contenidos para estos ambientes virtuales, se convierte en un uso,
significacion y resignificacion a partir del lenguaje, no solamente en su “consumo”,
sino también en su “produccion”' En otras palabras, gracias a Internet y a estos
tipos de discursos multimodales, es posible contemplar una plataforma virtual que
ha permitido el establecimiento de variadas relaciones de significados, contenidos
y opiniones entre los diversos usuarios y protagonistas de esta red, estableciendo de

1 Este “consumo’ y “produccion” se refieren en este marco a las posibilidades que un usuario de Internet tiene al
explorarla, puesto que ya no se concibe como un mero receptor y consumidor de los contenidos que se publican en
estos escenarios virtuales, como suele ocurrir en los medios masivos de comunicacion, sino que también es partici-
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este modo un escenario comunicativo en el que se tejen con mayor fuerza nuevas
comunidades y que, en tltimas, posibilita su comprension, estudio y analisis.

De este modo, el caso de la plataforma de videos web mas usado y reconocido
por todo el mundo, “Youtube’,> no escapa a este tipo de interacciones sefialadas an-
teriormente, debido a la diversidad de contenidos que constantemente circulan, los
cuales permiten captar con mayor atencion su estudio al concebir las formas en que
estos nuevos contenidos multimodales transforman y resignifican lo que hace diver-
sos afios atras se consideraba como la explicacion y el estudio de la comunicacion.
Youtube, como uno de los actores mas importantes para el desarrollo y la actividad
de Internet, se ha consolidado como una red social que ha posibilitado estas trans-
formaciones gracias al papel de millones de usuarios, quienes interactiian a través de
ella al explorar sus canales y observar grandes contenidos de informacién multimo-
dal de una amplia diversidad de tematicas;® sin embargo, en particular, gracias a la
actividad de una comunidad de usuarios todavia no definida con total claridad, para
quienes el acto de preparar un tema, asunto o mensaje para querer compartir, grabar,
editar y producir, si bien se convierte en un hobby divertido, alegre o simplemente es-
pontaneo, al mismo tiempo se consolida como algo comprometedor para con todos

pe de su construccién al comentar, opinar o, inclusive, poder generar nuevos contenidos a los sitios web aun cuando
no posea conocimientos sobre programacion de sitios web, entre otros aspectos. Tal es el caso de las redes sociales
(Facebook, MySpace, Twitter), grandes comunidades de usuarios de la red que se han podido constituir gracias
a esta doble posibilidad y que en tltimas permiten entender estas formas de significar y resignificar el lenguaje.

2 Sin embargo, es importante reconocer que, si bien Youtube se ha convertido en la plataforma de videos més reco-
nocida por los usuarios de Internet para ver, almacenar y compartir videos, no es la tnica con estas caracteristi-
cas. A continuacion, se sefialan algunas otras plataformas en red que poseen caracteristicas similares a esta gran
plataforma, pero que difieren en el tipo de contenidos, estilo, formato, restriccién de contenidos para los videos,
capacidad de almacenamiento, entre otros aspectos:

« Vimeo: https://vimeo.com/
« DailyMotion: http://www.dailymotion.com/es
o Metacafe: http://www.metacafe.com/

o Tu.tv: http://tu.tv/

3 Al respecto, cabe destacar, en palabras de Cabanillas (2014), esta afirmacidn, en tanto que, a nivel general,
YouTube se ha considerado mas como un sitio web concebido para el almacenamiento y la reproduccion de vi-
deos que a una red social como tal, en tanto esta se ha definido como una plataforma dedicada exclusivamente al
contacto y relacién con otras personas:

YouTube permite registrarse como usuario y crear un canal. [...] una pagina que ven los demds usuarios
registrados y que contiene la informacion del perfil del usuario, sus videos, sus favoritos, etc. El lugar
donde puedes cambiar tu perfil, modificarlo con imdgenes y colores a tu gusto, donde te pueden dejar
comentarios, enviar una invitaciéon o un mensaje personal a un “amigo” a otro usuario registrado, suscribirse
alos videos de un canal, etc. [...] escribir un comentario acerca de un video y responder al comentario de
otro usuario. Como hemos visto, votar a favor, votar en contra, o compartir un video enviando a tus amigos
la URL del video acortdndola autométicamente a través del correo electrénico o la mensajeria instantanea,
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aquellos quienes ven los diversos videos que estos usuarios producen: la comunidad
de los denominados Youtubers y los contenidos subidos a esta red social.

De esta manera, el presente capitulo pretende realizar una aproximacion de indole
conceptual y descriptiva al brindar una caracterizacion inicial de este tipo particular
de discursos ya que se conciben como un nuevo género discursivo. Esta aproximacion
se realiza a partir de no solamente la descripcion de sus principales caracteristicas
y rasgos constituyentes —teniendo en cuenta lo planteado recientemente por
autores como Charadeau (2012) y Bajtin (1982), en relacion con los estudios sobre
la nocién de los géneros discursivos desde una perspectiva sociocomunicativa—,
sino también de la explicacion del papel que esta serie de discursos ejercen en la
actualizacion y el funcionamiento de esta plataforma inscrita en el ambito de lo
virtual. De este modo, los aportes resultantes brindan luces, tanto tedrica como
metodologicamente, frente a la investigacion sobre este tema, en particular, desde
el punto de vista de los estudios actuales sobre el discurso, y de igual forma frente
a las reflexiones contemporaneas sobre los procesos de formacién de los jovenes,
principales receptores de esta serie de discursos.

En consecuencia, este capitulo no busca realizar un estudio del fenémeno youtuber
desde un marco de andlisis derivado de lo exclusivamente comunicacional y lo
massmedidtico, que ha centrado su estudio en catalogarlo como producciones que
derivan en la generacion de contenidos que no trascienden el marco de lo banal, lo
espectacularizable y lo entretenible por ser solamente “entretenible”. Por el contrario,
con la presente investigaciéon se busca brindar una nueva mirada descriptiva y
explicativa de estas recientes producciones discursivas a partir de un marco ofrecido
por los estudios del lenguaje y, en particular, por las recientes reflexiones relacionadas
con los estudios sobre los géneros del discurso, especialmente, al pensar sus discusiones
a nivel histdrico y actual en el plano de una interaccién cotidiana como la que aqui se
presenta; lo anterior, particularmente, cuando se piensa esta practica comunicativa y
discursiva en ambitos como la escuela, el aula y el papel del docente, aspecto que sera
tomado en consideracion en el ultimo momento del escrito.

Este capitulo se desarrollard a partir de los siguientes apartados. En un primer
momento, se brinda una contextualizacion y explicacién general sobre el fendmeno
youtuber, mediante una panoramica por los principales estudios que han abordado
esta tematica a modo de antecedentes de la investigacion, que permitan no solamente
contribuir con una descripcién general de este reciente fendmeno comunicativo y
discursivo, sino también identificar algunas de las posibles categorias analiticas que

o compartiéndolo en Facebook. No quedan dudas que YouTube cumple la funcién de una red social. Ha
dejado de concebirse solo como un sitio de carga, descarga y visionado de videos (Cabanillas, 2014, p. 22).
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faciliten su localizacién en el ambito de lo virtual y, en especial, en su caracterizacion
como género discursivo.

En segundo lugar, se realizaran unas consideraciones relacionadas con la caracte-
rizacion y definicion de los géneros discursivos a partir de los autores ya sefalados.
Esto permitird desentrafiar un constructo tedrico que posibilite de forma simultanea
la aplicacién de estas categorias conceptuales y descriptivas en el andlisis de diversos
fragmentos de videos de algunos Youtubers, para finalizar con las conclusiones del pre-
sente ejercicio analitico-investigativo en pro de reflexionar su papel en el marco social
contemporaneo y poder entender sus dindmicas, intenciones y efectos desde un punto
de vista discursivo y explicativo.

Antecedentes tedricos de la investigacion: los youtubers
como “vloggers”

Con la llegada de la web 2.0 y la revolucion de Internet, el cambio en la manera de interac-

tuar unos con otros es notorio. Sus herramientas nos permiten participar, colaborar y compartir
con otros usuarios del planeta de manera virtual. Cuando hablamos de las redes sociales basadas
en Internet nos referimos a un genuino fendmeno social. El deseo de compartir experiencias y la
necesidad de pertenencia al grupo provocan esta actividad colectiva.

Sergio Cabanillas, 2014, p. 7

Con la creacion en febrero de 2005 de lo que, en la actualidad, se considera como el
tercer sitio web mas visitado por los usuarios, luego de paginas web como Facebook y
el mismo buscador Google, YouTube se ha convertido en una plataforma virtual que
ha revolucionado la manera en que sus usuarios conciben Internet en tanto escenario,
ya no exclusivamente para el consumo masivo de videos, sino también para la produc-
cion y reproduccion de nuevos contenidos culturales y mediaticos, como producto de
su lema “Broadcast yourself” (en espaol, “Transmite ti mismo”) y las implicaciones
que esto trajo para las comunidades y usuarios de Internet en el marco de una sociedad
de la informacién caracterizada por ser prosumidora, es decir, generadora de diversos
contenidos y ya no solamente receptora.*

En este contexto, es posible escuchar con gran resonancia para muchos de los
usuarios de Internet el impacto que han tenido los denominados youtubers, una re-
ciente y cada vez mayor comunidad virtual de usuarios de esta plataforma, caracteri-

4 Podemos encontrar, a nivel histérico, un ejemplo de estas producciones con las primeras grabaciones subidas a
esta plataforma, entre las que se encuentran el famoso video: “Charlie bit my finger” del canal HDCYT o, inclusi-
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zados por la publicacién constante de videos relacionados con las diversas practicas
sociales de la vida; producciones de tipo cultural que, si bien cuentan algunos de ellos
con la intencion de “entretener” y “sacar una sonrisa a la gente” o, en otros casos, dar
opiniones, consejos y diversos puntos de vista sobre la vida cotidiana, el ocio y la
sociedad, logran generar grandes efectos en los usuarios, quienes, video tras video,
realizan mas y mds visitas en sus canales y actividad en la plataforma:

Los youtubers o como nos conocen en Google “Partners” somos creadores de con-
tenidos que comenzamos a existir desde 2011 cuando la empresa comenzé el proyecto
“YouTube Partner” en donde obtenemos ingresos por medio de “GoogleAdSense” por
crear contenido para la plataforma. Al iniciar, solo los creadores con més suscriptores
y vistas de Estados Unidos podian ser parte del plan, pero ahora cualquier persona
desde cualquier parte del mundo con un canal en YouTube puede comenzar a ganar
dinero primero por publicidad y después por otras multiples maneras [...] ;Y qué nos
hace tan atractivos? ;Qué hacemos de chévere? Bueno, basicamente hacemos lo que
la television hacia por usted cuando era pequefio, pero sin que nadie nos ayude y con
mucho mds corazén (Paulettee, 2016).

De este modo, con la creciente aparicion y popularidad de esta comunidad de usua-
rios que se han convertido en grandes iconos culturales y figuras putblicas gracias a la
diversidad de videos publicados, vistos, comentados y compartidos a través de esta
plataforma, los youtubersy, a nivel particular, sus diversas producciones discursivas se
consolidan como uno de los mds recientes fendmenos comunicativos del momento,
caracterizados por establecer una presencia activa e importante en las redes socia-
les e Internet al contar con un promedio de visitas por video que oscilan entre 500
y casi 25 millones, asi como de un promedio similar al anterior en lo referente a la
cantidad igualmente impactante de “likes” y seguimiento a sus canales. Asi, con la
actividad actual de youtubers a nivel mundial como la del chileno German Garmendia
y su canal Hola soy Germdn; la del venezolano Angel David Revilla, mejor conoci-
do como DrossRotzank; la de los mexicanos Werevertumorro y Mariand Castrejon,
mejor conocida en su canal como Yuya; la de los espanoles EIRubiusOMG, Willyrex,
Vegetta777, Deiak y Folagor o, inclusive, de la influencia de personalidades nacionales
como Juan Pablo Jaramillo, Juana Martinez, Mario Ruiz, Paulettee, entre otras refe-
rencias de youtubers,’> es posible concebir un marco de interacciones cotidianas que
cuentan con caracteristicas peculiares, dignas de ser abordadas desde un marco de
investigacion que trascienda los pardmetros del mero “entretener por entretener” o,
inclusive, las mismas posiciones y perspectivas comunicacionales que, a modo apoca-

ve, el video titulado “Me at the zoo” del canal Jawed, considerado como el primer video subido a esta red social el
23 de abril de 2005 (Cabanillas, 2014).

5 Entre estas referencias cabe mencionar los contenidos de canales como Julioprofe del profesor de matematicas y
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liptico, han categorizado este tipo de interacciones como meras “espectacularizacio-
nes’, producto de una “intimidad como espectaculo’, como bien lo sostienen autores
como Paula Sibilia (2008) o, inclusive, Guy Debord (1967/1995), el autor de La socie-
dad del espectdculo.

En este sentido, la hipétesis principal con la cual arranca la presente investigacion
consiste en sefialar que es posible caracterizar los discursos generados por los youtu-
bers a través de sus videos en el marco de una determinada situacién de comunicacién
que permite caracterizarlos como un nuevo género discursivo a la luz de las diversas
caracteristicas y rasgos de tipo situacional, discursivo y textual. Como interaccion, es
posible encontrar, particularmente, este nuevo género en el marco de una plataforma
que, a partir de la creacion, edicion y publicacion de videos, asi como de su recepcion,
opinidn y retroalimentacion, posibilita estas construcciones de sentido, postura que en
cierta forma es compartida por autores como Ardévol y San Cornelio (2007):

En estos videos caseros y personales, hay una seleccion de contenidos previa, unos ob-
jetivos, un proceso de produccién, de edicion, una audiencia imaginada... por tanto,
es necesario incluir en el marco de la investigacion preguntas sobre como se organizan
estas practicas, cudl es su significado cultural, qué hace la gente en estos sitios de dis-
tribucion de contenidos audiovisuales y a través de la mediacion tecnoldgica, por qué,
para quién, de qué manera (p. 2).

Se parte de considerar este conjunto de practicas discursivas como una nueva situacion
comunicativa inscrita en el campo de lo virtual, especificamente, en un escenario que
posibilita la reproduccién de maltiples campos como la misma plataforma YouTube,®
y que a partir de la descripcion de esta serie de caracteristicas discursivas y recurrentes
—aungque no exclusivas de estas practicas—, se realice la explicacion de las condiciones
sociales de enunciacion de esta plataforma, su relacién con los participantes y las diver-
sas instancias de comunicacion subyacentes a esta situacion para catalogarlo como un
tipo de interaccion similar a otros géneros discursivos, como lo son las conversaciones
telefonicas, la conversacion cara a cara, el chat, el blog, entre otros, pero con unas parti-
cularidades que permiten distinguirlo de estos géneros inscritos en el ambito primario,
como sostendria Bajtin (1982) en sus apreciaciones sobre los géneros primarios.

Ahora bien, al realizar el estado de la cuestion sobre el fendmeno youtuber y su
estudio como nuevo género discursivo, es posible encontrarse con una escasa variedad

fisica calefio Julio Alberto Rios, el canal Eri The D dedicado a la generacién de contenidos relacionados con la queja
y opinion sobre temas cotidianos o, inclusive, canales de personajes como Daniel Samper, HolasoyDany, la Polla,
entre otros generados por esta creciente comunidad.

6 Este elemento sera explicado y resenado en el siguiente apartado, basado en los argumentos de la perspectiva
socioldgica y sociocomunicativa; posturas que han aportado a la reflexion contemporanea sobre la nocion de los
géneros discursivos.
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de investigaciones que desarrollan esta tematica, no solamente por su reciente impacto
y manifestacion en las esferas de la vida cotidiana, sino también por las concepciones
apocalipticas, asumidas frente a este tema, las cuales se han sefialado desde la perspec-
tiva comunicacional (Sibilia, 2008; Debord, 1967/1995). De esta manera, cuando se
hace la investigacion al respecto, es posible contemplar una mirada desde el ambito de
los estudios sobre la comunicacion y los medios, en el que se hace un analisis de lo que
YouTube, en tanto red social y herramienta, brinda para los estudios de la comunica-
cion, y no una mirada enfocada en la manera como esta serie de producciones se cons-
tituye para esta comunidad lingiiistica. Asi, nos encontramos con diversos articulos de
investigacion que han centrado su estudio en las reflexiones sobre el video y su relacion
con el ciberespacio en tanto nuevo ecosistema mediatico y de comunicaciéon (Diaz,
2009) o, por otro lado, estudios que se han enfocado en la relacién entre los jévenes
y estos ciberespacios; inclusive, aquellos orientados hacia el analisis de los contenidos
publicados por esta plataforma de videos, enfocados en la obtencion de las principales
claves por parte de los usuarios en la seleccion de los videos y la manera como estos
contenidos culturales influyen sobre las masas (Pérez, 2012).

De esta forma, son pocos los referentes conceptuales que han abordado esta temati-
ca desde la dptica lingiiistica y discursiva.” Sin embargo, a continuacion, se presentara
la mirada de dos trabajos de investigacion relacionados directamente con la tematica,
a pesar de que abordan una pequena parte de la caracterizacion de estos discursos y
dejan abiertas las posibilidades descriptivas al respecto.

El discurso youtuber a partir de sus principales formulas dis-
cursivas: el tratamiento de los saludos

El primer referente conceptual realiza un analisis del discurso youtuber con la finalidad
de establecer las maneras como se relacionan los youtubers con sus usuarios y espec-
tadores a partir de los saludos que establecen al inicio de sus videos. Segin Mingione
(2014), los saludos son considerados como una de las principales formulas discursivas
que caracterizan a este tipo de interacciones y las distinguen de sus homdlogas, es decir,

7 En este sentido, es importante resaltar el trabajo de investigacion realizado por el periodista de la Universidad
Auténoma de Barcelona Sergio Cabanillas Aparicio (2014), quien realiza un abordaje y analisis del fenémeno you-
tuber a partir de una serie de entrevistas a especialistas en comunicacion y usuarios del sitio web (focus group) para
determinar aspectos tales como el tipo de contenidos que realizan y cudles son los que mds generan recepcion, la
constancia de los usuarios ante dichas producciones y, especialmente, el impacto que han obtenido.

Igualmente, es necesario resaltar investigaciones como las de las profesoras Marina Ramos-Serrano y Paula
Herrero-Diaz (2016) en relacién con un estudio de caso, como lo es el andlisis de la actividad del youtuber
EvanTubeHD, a partir de factores como el tipo de contenidos que maneja a lo largo del desarrollo del canal, el
desarrollo de la personalidad de quien crea este tipo de videos, asi como la poblacion seguidora de este canal.
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del conjunto de interacciones en las que el saludo también suele estar presente. El punto
central de Mingione (2014) consiste en identificar los primeros autores que han abor-
dado estas temdticas en el ambito norteamericano, entre los que se encuentran Duman
y Locher (2008) con un estudio acerca de las formas mediante las cuales YouTube se
convierte en una herramienta de comunicacion e interaccién entre un solo enunciador
y multiples receptores e interlocutores. Estos dos autores analizan dos discursos, en
plena época presidencial de los Estados Unidos, que han sido subidos a esta platafor-
ma, los cuales son considerados pioneros en establecer un tipo de campana politica
innovadora a partir del uso de estos medios virtuales. De igual forma, la investigacion
se enfoca en presentar una serie de categorias conceptuales y metodoldgicas relativas al
tratamiento del saludo dentro de los discursos de los youtubers.

A partir de la transcripcion y el andlisis de los saludos efectuados por veinte de los
vloggers o youtubers mas destacados de los Estados Unidos y el Reino Unido, el estudio
realizado por Mingione establece categorias de analisis que permiten comprender des-
de una dptica lingiiistica la caracterizacién de estos discursos como un nuevo género
discursivo, tan solo desde uno de sus elementos mds recurrentes: el saludo. Estas cate-
gorias se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Principales elementos de anélisis en el tratamiento de los saludos

Categorias discursivas Categorias textuales

e Separacion espacio-temporal entre los
participantes.
e Capacidad de la respuesta
VS respuesta de interacciones face-to-face.
e Saludos féaticos
(Partridge, 2011; Ferguson, 1976; Goofman,
1971).

e Saludos neutrales
(sex-neutral greetings).

e |dentificacion del hablante
(Speaker identification).

Fuente: elaboracion propia.

El primer aspecto que se aborda como caracteristico de esta interaccion consiste en una
separacion espacio-temporal entre los participantes:

Un espectador puede vivir cientos de kildmetros de un vlogger y ver sus videos dias
después de haber sido colgados por él/ella. Muchos youtubers con comunidades
fuertes de seguidores impulsan a sus espectadores a responder sus videos con co-
mentarios o videos propios, pero muchos de ellos no lo hacen reciprocamente. [...]
Pero en una interaccion cara-a-cara, la conversacion ocurre en un momento presente,
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permitiendo una respuesta mucho mds facil de establecer (Mingione, 2014, pp. 20 y
21; la traduccion es mia).?

En consecuencia, este elemento permite establecer inicialmente una primera caracte-
ristica en relacion con el rol entre los participantes, en el que la interaccion se establece
de un modo no inmediato, pero igualmente valido, cuando se completa la interaccion
con las respuestas de los usuarios; respuestas que van desde unos comentarios de apo-
yo y peticion de mas videos por parte de los seguidores de determinados youtubers o,
inclusive, la accion de suscribirse al canal o apoyar con un “like” al video, hasta aquellas
relacionadas con criticas y “troleos” a los contenidos realizados en el video, como muy
bien lo comenta la youtuber colombiana Juana Martinez en uno de sus videos sobre
como ser youtuber:

Vas a ir creando un publico. Vas a ir creando personas como ustedes que te van a ir
apoyando y se van a quedar en tu canal si simplemente les gusta. Por supuesto, vas
a tener muchos comentarios malos al principio [...] la mayor cantidad de veces, los
comentarijos negativos son bastante ildgicos y son bastante ignorantes, porque son
de personas que simplemente tienen el afan de trolear a otras personas [...] porque
simplemente tienen afan de trolear, entonces, ni siquiera se preocupan por realmente
ver el contenido, procesarlo en su cabeza y luego ya dar una critica que sea al menos
factible, creible por el estilo (Martinez, 2015).

Por otro lado, desde el analisis de las formulas de cortesia o el tratamiento de los
saludos por parte de los youtubers, la investigaciéon de Mingione (2014) aporta una
segunda categoria conceptual de vital importancia para el analisis a nivel discursivo
y textual de las relaciones entre los participantes: la utilizaciéon de los denominados
“saludos faticos”. Esta categoria fue desarrollada por autores como Partridge (2011),
Ferguson (1976), Coupland, Coupland y Robinson (1992), para quienes esta especi-
fica formula de tratamiento se define como una forma mediante la cual no se esta-
blece un intercambio directo e inmediato de informaciones entre los participantes,
sino que, en vez de ello, desempena inicamente una tarea social, en este caso, referi-
da a un reforzador del mismo acto de habla del saludo perteneciente al discurso del
youtuber. En otras palabras, lo anterior se refiere al reconocimiento de la existencia
de otros participantes o sujetos discursivos en la interacciéon que permiten estable-
cer un puente o vinculo entre los diversos sujetos discursivos (Coupland et al., 1992;
citados en Mingione, 2014).

8 El original en inglés dice: “A viewer might live thousands of miles away from a vlogger and watch her videos days
after she first uploads them. Many Youtubers with strong community followings encourage their viewers to respond
to their videos with comments or videos of their own, but many viewers do not reciprocate. [...] But in a face-to-face
interaction, the conversation is occurring in the present moment, rendering a response much more easier to establish.
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Para comprender esta caracteristica, considérese la transcripcion de estos tres pe-
quenos fragmentos del discurso de los youtubers Juan Pablo Jaramillo, Yuya, German
Garmendia y DrossRotzank.’

(1) /Hola pe::::rsonas como estan/ \ yo soy Juan Pablo Jaramillo y este es mi
nuevo vide I illo \ [pam pa pam pan] (Juan Pablo Jaramillo: “La ilogica
légica del amor: en los zapatos de quien te gusta”

(2) [Cortina de entrada del video, con miisica de fondo, con las pala-
bras: “Yuya, ;Videos nuevos cada miércoles y viernes!” y dibujos alrede-
dor de gato, lapiz labial, bolsa de compras, gafas, tijeras, entre otros] Ac
\ Hola guapuras como estdn el dia de hoy \ yo soy Yuya por fin es viernes \
I\ estos videos ya saben que I son de mis... Le bueno no de mis favoritos \
I [corte] \ pero como me encanta platicar con ustedes (...) (Yuya: Conoce
mi voz real Yuya).

(3) / Ac Ho::::la soy Germdn y te apuesto esta alfombra [corte] Ac ; vuela pa-
jarito:: i [corte] Le a que después del martes viene el miércoles. [Cortina de
entrada del video con varios clips de video, musica de fondo y las palabras

“Hola soy Germdn” “y el tema de esta semana es...” “cosas que NUNCA
debes hacer”’] (HolaSoyGerman: Cosas que NUNCA debes hacer).

(4) [miisica de fondo circense] \ Las fiestas II estdn llenas de sorpresas \
[corte] [un globo sube y Dross lo estalla] \ pero esta no estaba destinada a
ser una fiesta normal \ II / cuando happy el payaso llegé / I \ la gente jamds
pensé que aquella iba a ser I su risa final \ (DrossRotzank: Dross Dark
Tales of Terror: “Happy”).

9 Para esta pequena transcripcion, se tienen en cuenta las siguientes convenciones en negrita, de acuerdo con lo
planteado por Calsamiglia y Tusén (1999):

» Simbolos prosddicos:

i! Entonacién exclamativa

/ Tono ascendente
\ Tono descendente
. Corte abrupto en medio de una palabra
I Pausa breve
11 Pausa mediana
Alargamiento de un sonido
Le Ritmo lento
Ac Ritmo acelerado

o Otros simbolos:
[ Fendmenos no léxicos, tanto vocales como no vocales, p. €j. [risas]
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Estos ejemplos, considerados como marcadores de saludo recurrentes durante los di-
versos videos que cada youtuber realiza y que, de hecho, los identifica en sus respectivos
canales, permite abordar esta segunda categoria. Asi, en (1), (2) y (3), es posible ver la
identificacion del saludo fatico, en tanto que expresiones como: “/como estan/” “Ac \
Hola guapuras como estan el dia de hoy \”, si bien indican en la interaccién una espera
de respuesta inmediata por parte de los interlocutores (intercambio de informaciones)
—como es posible contemplarlo en las interacciones cara a cara—, permiten identificar
una tarea social consistente en que dichas expresiones no buscan que el interlocutor
responda directa e inmediatamente, sino que, ya con ello, el enunciador reconoce la
existencia de los otros interlocutores del discurso, como bien sefiala Partridge (2011)
en su concepcion sobre el saludo fatico.'

En contraste con lo anterior, la presencia de esta formula de tratamiento no es posi-
ble encontrarla en (4), en tanto que no se utiliza una expresion proséddica o discursiva
para el tratamiento del saludo visto en los demas videos, sino que arranca con el pleno
proceso de enunciacion y desarrollo del contenido del discurso. Asi, la presencia de
esta caracteristica se puede identificar de otra forma; a saber, mediante el desarrollo
discursivo a partir del manejo de recursos como la utilizacion de la segunda persona en
singular para reconocer directamente a los interlocutores, aspecto que se puede dilu-
cidar cuando en diversos momentos del video aparecen secuencias discursivas como
“estards imaginando alguna vez”, “habrds escuchado en ..., entre otras.

De esta forma, el estudio realizado por Mingione (2014), al igual que las caracteris-
ticas sefialadas anteriormente por los referentes conceptuales sefialados por esta auto-
ra, permiten realizar un primer acercamiento descriptivo de este tipo de producciones
discursivas en cuanto a las relaciones entre los participantes de dichas interacciones
y las condiciones de materializacion o puesta en escena de estos roles en el mismo
proceso discursivo y enunciativo a partir de determinados marcadores de saludo e
identificacion de los enunciatarios en el discurso. Sin embargo, es importante men-
cionar un segundo estudio a la luz de la caracterizacion de este tipo de interacciones,
que se centra en un ambito mas general que especifico, al localizar estos discursos en
una tipologia, si bien ya estudiada en el marco de lo comunicacional, replanteada a la
luz de la produccién multimedia y, especificamente, en la construccion de discursos
audiovisuales, que es la consideracion del discurso youtuber como un Vblog.

+El estudio de un género ya abordado?: el blog y el videoblog

10 “Partridge (2011) also references phatic Greetings, saying that they ‘indicate recognition of the existence of the
other participant(s) in a discourse, something that a Youtuber would definitely try to accomplish in their greet-
ings” (Mingione, 2014, p. 21).
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Es posible localizar un segundo estudio referente a la descripcion y caracterizacion de
los discursos youtubers en los aportes que realiza De Piero (2012). Este busca realizar
una aproximacion a la definicion, caracterizaciéon y comprension del viog en tanto gé-
nero discursivo, caracterizado por la identificacion de determinadas caracteristicas que
permiten diferenciarlo de otros géneros similares, inscritos también al ambito de lo
virtual como lo es el blog.

Los aportes de De Piero permiten reconocer la idea de concebir el Vblog (video-
web-log) como un género de video que posibilita no solamente la comprensiéon de un
tipo particular de discurso audiovisual en red, sino también la nocién del videoblog
como un hipergénero inscrito al escenario virtual de la Internet y, particularmente, de
YouTube en tanto plataforma que establece la configuracion de comunidades basadas
en los intereses y el tipo de contenidos que alli se desarrollan; en otras palabras, la con-
cepcion ya presentada de YouTube como plataforma, pero a su vez como de red social,
escenario de reproduccion de diversos campos configurados o reconfigurados en los
videos que alli circulan (politico, social, econémico, etc.).

Uno de los aportes fundamentales que se destacan del trabajo de De Piero consiste
en una aproximacion conceptual a lo que significa este tipo de producciones audio-
visuales, que si bien no cuentan con una definicién institucionalizada y oficial (p. e.
desde marcos como la Real Academia Espaiiola)," es posible concebirla a partir de una
definicion aproximada que De Piero (2012) sefala:

Un vlog puede ser entonces una galeria de videos cronoldgicos o, desde nuestra pos-
tura, un video que constituye un tipo particular de mensaje digital, donde un autor
expone sus ideas sobre algin tema y permite la interactividad con otros usuarios
por medio de los comentarios y las respuestas en video, es un género particular de
produccion web. El idioma inglés ya se ha apropiado del término y lo emplea tanto
como sustantivo (a/the Vlog) y como verbo (to vlog, vlogging = hacer un vlog), y ha
permitido por medio de la derivacion la creacion del término vlogger, que es quien
realiza blogs (p. 80).

De esta manera, como se ha visto hasta el momento, el youtuber se considera como un
generador de contenidos para esta plataforma web; en otras palabras, un generador de
publicaciones digitales que, a diferencia de otras virtuales como el blog, hacen uso de lo
audiovisual para la transmision de un mensaje, una tematica, un contenido determina-

11 La edicion en inglés de Wikipedia brinda una referencia que De Piero sefiala, al definirla como:

Una forma de hacer blogs para el cual el medio es el video y es una forma de televisién web. [...] Las
entradas pueden ser grabadas en una toma o cortadas en multiples partes. Es una categoria popular en
YouTube. También se aventajan de la redifusion de la web para poder distribuir los videos a lo largo de
internet usando tanto los formatos de redifusiéon RSS como los Atom para afiadir y reproducir videos en
equipos moviles y computadoras (De Piero, 2012, p. 80).
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do, y; en tltimas, posibilitan la concepcion de lo que, para De Piero, se puede constituir

como un blog de video en el ambito de lo virtual (tabla 3):

Tabla 3. Caracterizacion del vblog a partir de sus semejanzas y diferencias
con el género blog

e Eje de contenido: blog de experiencias perso-
nales, internos y externos (topicos).

e Eje de direccionalidad: blogs monoldgicos y
dial6gicos.

e Eje de estilo: intimo u objetivo.

Diseiio general / estructura:

e Columna de entradas y barra lateral

e Palabra “blog” explicitada

e Color de fondo y tapiz

e Referencia al blogero

e Secciones del blog

e Elementos de las entradas (fecha, link perma-
nente, hora, comentarios, etc.)

e Archivo del blog

e Enlaces, etiquetas y correo electrénico

Interactividad: contribuyen al desarrollo
de comunidades a partir de la presen-
cia de elementos como:

e Entrada

e Enlaces a otros blogs y sitios web

e Rastreos de blogs

e Enlaces permanentes

® Tablon de etiquetas

e (Correo electronico

BLOG (CARACTERIZACION) VBLOG (CARACTERIZACION)
Contenido: segtin Yus (2010), cuenta con | Contenido: se presenta de manera audiovisual. La
tres ejes: entrada no es solo texto, sino también video.

Presenta:
e Elementos de entrada: titulo, fecha, referencia al usuario
(nombre del canal)
e Estilo: prima mas el contenido que la forma, la manera
como se presenta la informacion, que sea atractivo para
sus diversos usuarios, sin alterar reglas de copyright.

Diseiio general / Estructura: esperable
de acuerdo con la manera en que YouTube
presenta las paginas:
e Descripcion: elemento novedoso en tanto brinda un resu-
men del contenido del video, no necesario en el blog.
e Enlaces evidentemente presentes y rastreos a otros vlog.
e Manejo de etiquetas, aunque en la actualidad han desa-
parecido.

Interactividad: conserva algunos elementos del
blog, resaltando enlaces a sitios web como Fa-
cebook, Twitter, entre otros con los que vlogger
interactua, ademds de los comentarios de los
usuarios.

Fuente: elaboracion propia, a partir de De Piero (2012)

Como se puede apreciar, la propuesta de clasificacion y caracterizacion del vblog
como género discursivo segin De Piero, basada en categorias brindadas por autores
como Cassany (2006) y en una comparacion/contraste con el género discursivo blog,
destaca elementos imprescindibles para su descripcion, puesto que en el analisis es
posible identificar aspectos de naturaleza discursiva, situacional, gramaticales y léxi-
cas que permiten una caracterizacion de este tipo de discursos y que seran sefialados
bajo la perspectiva sociocomunicativa derivada de las recientes contribuciones de los
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estudios del discurso, no sin antes tener en cuenta al respecto unas consideraciones
sefaladas por Charaudeau (2012), en relacion con la concepcion del género basado
en la descripcion de sus rasgos recurrentes y netamente exclusivos:

Si son exclusivas [los rasgos recurrentes o formales], tendremos justas razones para
determinar un género textual, con la condicion de probar la exclusividad mediante un
trabajo de comparacion sistematica con otros tipos de textos. Si son especificas —es
decir, propias de un tipo de texto, pero no exclusivas del mismo—, entonces existe la
posibilidad de que los textos agrupados en nombre de esta especificidad constituyan
una clase heterogénea con respecto al contexto situacional en el que aparecen. [...] si
se quiere estudiar los discursos que se despliegan y circulan en lugares sociales, no es
posible evitar una categorizacion de los mismos. Por lo tanto, es necesario abordar una
teoria de la situacién de comunicacién (pp. 28 y 31).

El aporte de los estudios desde Bajtin y Charaudeau sobre el
género discursivo: algunos puentes tedricos y metodologicos

Los tres momentos mencionados —el contenido temadtico, el estilo y la composicion— estén
vinculados indisolublemente en la totalidad del enunciado y se determinan, de un modo seme-
jante, por la especificidad de una esfera dada de la comunicacién. Cada enunciado separado es,
por supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos relativamente
estables de enunciados a los que denominamos géneros discursivos.

Mijail Bajtin, 1982, p. 248

El recorrido realizado por los antecedentes de la investigacién permitié desentrafiar
algunas de las caracteristicas recurrentes y especificas de este tipo de producciones dis-
cursivas. Sin embargo, para poder realizar una descripcion general sobre los diversos
elementos que componen esta serie de interacciones, es importante considerar una
perspectiva tedrica de base, que posibilite este objetivo; aun mas, cuando se entra en
un debate que ha llevado toda una larga tradicion investigativa para la laboriosa pero
interesante tarea de clasificar o jerarquizar los discursos:

Son numerosas las obras (tratados o diccionarios) o articulos de revistas consagrados
ala cuestion de los géneros y, a pesar de su referencia comun a la retdrica, es llamativa
la diversidad de términos empleados (género, tipo de texto, modo, registro) sin que re-
mitan necesariamente a nociones diferentes. Ciertamente, la problematica del género
se aborda regularmente en el campo de la tradicién literaria, pero, en el marco de los
estudios del discurso, se hace necesario tratar tanto los géneros literarios como los no
literarios (Charaudeau, 2012, p. 19).
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En este sentido, una de las recientes perspectivas asumidas para realizar aproximaciones
tanto tedricas como metodoldgicas acerca de la caracterizacion de los discursos consiste
en las reflexiones realizadas por Mijail Bajtin y Patrick Charaudeau con respecto a la
definicion y descripcion de un género discursivo, al igual que algunas categorias para
su posible estudio. Este término —dificil de abordar debido a la gran cantidad de
perspectivas y corrientes de pensamiento que han reflexionado sobre ella a partir
de diversos marcos de clasificacidon— se convirtié para estos dos autores en fuente
constante de reflexiones y consideraciones en relacién con los diversos dmbitos de
prdctica social o esferas de la actividad humana, principal enfoque de su perspectiva
denominada sociocomunicativa.

Para esta perspectiva basada en fundamentos de naturaleza sociologica, derivados
de Bourdieu (1982) y de las teorias sobre la etnografia del habla, concebir un géne-
ro discursivo no solamente implica tener en cuenta el conjunto de rasgos recurrentes,
caracteristicas o propiedades de indole textual o netamente lingiiistico para llegar a
establecerlos como elementos constituyentes y especificos de dichas producciones, sino
también —y como primera medida desde el punto de vista social— la descripcion del
ambito de practica social en que estan instaurados dichos discursos y, en conjuncion
con estos rasgos especificos mas no constituyentes, poder caracterizarlos ya entendidos
como ambito de practica lingiiistica. En otras palabras, el género para esta perspectiva
se constituye o define como un dmbito de prdctica lingiiistica-discursiva que se articula
o materializa a partir del dmbito de prdctica social que es quien establece sus condiciones
de elaboracion.

De este modo, al considerar el género como una practica discursiva vinculada a
un ambito de practica social que configura determinados elementos, condiciones de
produccioén y tipos relativamente estables de enunciados gracias a su caracter de inno-
vacion (Charaudeau, 2012), es importante concebir desde un punto de vista sociologi-
co lo que significa la creaciéon de un determinado ambito de practica social, es decir,
la manera como se constituye para estos autores una determinada esfera de actividad
humana y cémo desde alli es posible la creacion y reproduccion de los diversos géneros
discursivos. En ese sentido, cabe resaltar aqui, desde esta mirada bajtiniana y desde
lo que plantea Burgess (2011, citado en De Piero, 2012), como en YouTube se pueden
concebir dos formas predominantes o recurrentes de contenidos como enunciados ca-
racteristicos de esta plataforma:

La primera gran drea [de los géneros de YouTube] es la del “Videoblogging (vlogging)
o0 actuaciones en vivo” donde los participantes hablan, cantan o danzan frente a la
camara, frecuentemente desde un espacio doméstico; y la segunda es aquella de “par-
odias, mezclas y videos ‘virales” —La esfera de actividad asociada con YouTube de los
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productos culturales mas visibles, generativos y problematicos (Burgess, 2011, p. 5;
traducido y citado en De Piero, 2012)."

De igual forma, cuando se habla de la generacion de un determinado ambito de practi-
ca social o, para Bajtin, de una determinada esfera de la actividad humana, el concepto
de campo aportado por la perspectiva socioldgica de Pierre Bourdieu cobra relevancia
para entender la manera como estas practicas se constituyen y poder concebirlo, en el
caso de este tipo de interacciones, como tal. De acuerdo con Castén-Boyer (1996)," el
campo es definido de la siguiente manera:

Un campo es un sistema especifico de relaciones objetivas, que pueden ser de alianza
o de conflicto, de competencia o de cooperacidn, segun las distintas posiciones ocupa-
das por los agentes sociales. Y estas posiciones son independientes de los sujetos que
las ocupan en cada momento. Por tanto, toda interaccién se desarrolla dentro de un
campo especifico y estd determinada por la posicién que ocupan los distintos agentes
sociales en el sistema de relaciones especificas (p. 82).

En este sentido, Internet o lo virtual se constituye como una especie de campo de na-
turaleza simbolica en el que se crean y recrean distintos tipos de relaciones objetivas
y subjetivas entre las diversas instancias de comunicacién o sujetos que interactian a
través de las multiples producciones discursivas que en este campo se establecen y de-
jan entrever el capital simbélico y cultural que constantemente se produce y reproduce
en esta plataforma web. De esta forma, pensar en dicho escenario virtual desde esta
posicion configura un ambito de practicas simbolicas desde el cual se generan diversas
manifestaciones discursivas que, en concordancia con Charaudeau y Bajtin, permiten
reproducir tipos estables de enunciados, discursos y contenidos audiovisuales, entre los
cuales se puede pensar el discurso youtuber como género discursivo. Asi, Internet y, en
particular, el discurso youtuber se constituye entonces como un campo que permite la
reproduccion de diversos campos que, a su vez, se traducen en diversas esferas de la ac-

12 En el original en inglés: “The first such area is ‘Video blogging (vlogging) or live performance’ where participants
speak, sing or dance straight to the camera, frequently from a domestic setting; and the second is that of ‘spoofs,
mashups and «viral» videos’ — the sphere of activity associated with YouTube’s most visible, generative and pro-
blematic cultural products”.

13 Es también posible encontrar esta misma alusion al concepto de campo de Bourdieu en la presente perspectiva
sociocomunicativa de Charaudeau (2012), quien lo sefiala de la siguiente manera:

Es posible entonces llegar incluso a considerar que el espacio social estd estructurado en diversos campos
que, segin Bourdieu (1982), son dambitos de relaciones de fuerzas simbolicas, relaciones de fuerzas aun
mas o menos jerarquizadas e institucionalizadas de acuerdo con el campo en cuestion. Esos campos —que
yo prefiero denominar “4mbitos de practica del lenguaje” porque esta denominacion refiere en mayor
medida a la experiencia comunicativa (Bourdieu, 1982)— determinan entonces de antemano la identidad
de los actores que se encuentran en él, los roles que deben cumplir, lo cual hace que las significaciones que
circulan alli sean fuertemente dependientes de las posiciones de sus enunciadores (p. 29).
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tividad humana, materializadas o concretadas en las diversas producciones generadas,
compartidas y divulgadas por este escenario, y en concreto, gracias a los generadores
de dichos contenidos.

A partir de este panorama relacionado con la descripcion del género discursivo,
en tanto ambito de practica social materializado en un dambito de practica lingiiistico,
Charaudeau plantea una serie de categorias que permite, mas que un andlisis minucio-
so de un determinado género discursivo, una descripcion aproximada del modo o mo-
dos como estos ambitos estan configurados o materializados, puesto que, como se ha
senalado mas arriba, la descripcion a partir de una sumatoria de forma individualizada
de estos criterios no son suficientes para dicha caracterizacion. Estos elementos, junto
con su explicacion, se pueden sintetizar en la figura 10.

Figura 10. Esquema general de los niveles de estructuracion de la situacion de comunicacion.

SITUACION SITUACION CONFIGURACION
COMUNICATIVA COMUNICATIVA TEXTUAL
GLOBAL ESPECIFICA

e \/erbos
* Modos de organizacion e Deixis personal
enunciativos e | éxico
® Modos enunciativos * Propiedades de
© Modos de tematizacion interaccion
* Modos de
semiologizacion

¢ Finalidades

* |dentidad (roles)

¢ Ambito temético

e Circunstancias
materiales

determina / se materializa en

Situacional Discursivo formal

Fuente: Shiro, Charaudeau y Granato (2012).

Estos niveles en que se conforma toda situacion comunicativa para esta perspectiva y
que permiten explicar el ambito de practica social o campo que constituye un determi-
nado género discursivo y las distintas configuraciones o materializaciones se pueden
entender de la siguiente manera:
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La situacion global de comunicacion (SGC)

Este primer lugar de estructuracién o configuracion de la situaciéon comunicativa a
partir del ambito de practica social corresponde a una descripcién primaria en un
nivel situacional, en la que el género se configura a partir de un dispositivo conceptual
Y, si se quiere, de tipo simbdlico y abstracto en el que se ubica un determinado ambito
de préctica social. En palabras de Charaudeau: “Es aqui donde los actores sociales se
constituyen en instancias de comunicacion, alrededor de un dispositivo que determina
sus identidades, la (o las) finalidad(es) que se instaura entre ellas y el dmbito temd-
tico que constituye su basamento semdntico” (Charaudeau, 2012, p. 30-31; negritas
tuera del original).

En el marco del discurso youtuber, en tanto viog, De Piero (2012) permite com-
prender la manera como este tipo de discurso configura el dispositivo conceptual
a partir de una descripcion generalizada de estas instancias de comunicacién; por
supuesto, desde una categoria de descripcion sociocomunicativa, que sintetiza en las
siguientes palabras:

El contexto general en el que se inserta es el de la sociedad de la informacion y el
conocimiento (SIC) que es el que presenta un adecuado paradigma de estudios para
los fendmenos registrados en los nuevos medios. Respecto a los autores de los vid-
eos, en general son jovenes y adolescentes entre 15 y 25 aflos que se presentan a si
mismos en un entorno particular opinando sobre un tema. Sus destinatarios son los
usuarios de internet, apelados directamente con deicticos personales. Es un género
de entretenimiento, esa es su funcion principal, su objetivo es entretener, hacer reir,
divertir, distraer. Sin embargo en algunas situaciones se puede utilizar con otros fines
(De Piero, 2012, p. 83).

Si bien es posible contemplar con esta descripcion algunos de los rasgos situacionales
de este discurso, es pertinente complementarlos a la luz de la presente perspectiva te6-
rica, al igual que en el andlisis empirico de los fragmentos del corpus ya sefialados en
(1), (2), (3) y (4). De esta manera, si nos atenemos a las caracteristicas o a los elementos
principales que permiten describir el dispositivo conceptual de estos discursos sefala-
dos en la figura 10, es posible concebir lo siguiente:

« Conrespecto alas instancias de comunicacion, el discurso youtuber responde a una
situacion de comunicacion inscrito en el marco de la sociedad de la informacién y,
particularmente, en el campo de lo virtual, donde los protagonistas —el generador
de contenidos para la plataforma y los multiples usuarios prosumidores del
contenido— cuentan con una relacion de interlocutores que corresponden a lo
senialado por De Piero (2012), es decir, sujetos entre los 15 y 30 afios que enuncian
un determinado mensaje para destinatarios de similar rango de edad, a pesar de
que no es posible esta delimitacion por el cardcter publico y no restringido de los

123



Mario Montoya Castillo, Oscar Felipe Roa Sanchez, Nicolas Camilo Forero Olaya,
Victor Alfonso Barragan Escarpeta, Carlos Andrés Pinzon Ordonez

videos.' Estos interlocutores, como se pudo observar en los estudios realizados por
Mingione (2014), se caracterizan por establecer una separacion espacio-temporal
en el que se identifican o interacttian los participantes, gracias a determinadas
férmulas de tratamiento y de recursos extralingiiisticos que se materializaran en
los niveles discursivo y formal, los cuales se explicaran posteriormente.

o Ahora bien, en relacion con las finalidades, es importante sefialar, como principal
caracteristica, la presencia de no solamente una finalidad recurrente en la mayoria
de videos, como bien sefiala De Piero (en este caso, una finalidad de entreteni-
miento), sino también la presencia de otras finalidades que permiten determinar
el o los contratos de habla situacionales desde los cuales se puede entender su
realizacion, en el nivel discursivo o en la situacion de comunicacion especifica.
De esta manera, a partir de las principales finalidades aportadas por Charaudeau
(2012)," se pueden resaltar como principales finalidades los objetivos de prescrip-
cién —como es posible ver en (2) o, inclusive, en videos como “5 peinados para
la escuela/trabajo (facil)” (https://www.youtube.com/watch?v=5vXSJCGL8NM) o
“12 peinados para cabello corto” (https://www.youtube.com/watch?v=_CVOLW-
JWB5g)—, de solicitacion —como en (4) o, inclusive, en videos dedicados a los
tutoriales de videojuegos—, de incitacién —como en (3)—, de informacién o in-
clusive de demostracion —como es posible evidenciarlo en el manejo discursivo de
un canal como EriTheD.

Sin embargo, con respecto a las finalidades de los participantes a nivel situacional, es im-
portante resaltar que: “Cada SGC se caracteriza por uno o varios objetivos pero, en ese
caso, uno (a veces dos) de ellos es predominante” (Jakobson, 1963, citado en Charaudeau,
2012, p. 31). En ese sentido, no es posible determinar a nivel situacional que un deter-
minado video corresponda a una finalidad o contrato de habla unico, sino que responde
a un escenario de comunicacién que, a la manera de lo que sefiala Carranza (2012),
posibilita la reproduccion e incrustacion de diversos géneros y subgéneros para la con-
formacion del discurso, por supuesto, gracias al caracter innovador de los géneros.

14 Aqui es importante sefialar que si bien YouTube cuenta con la opcion de restringir determinados videos por
sus contenidos para mayores de edad, los discursos youtubers cuentan con la caracteristica de ser publicos, sin
restriccion alguna vy, sobretodo, abiertos a “cualquier” publico. Sin embargo, es opcion del usuario de Internet
determinar si un determinado contenido del youtuber es para él o ella.

15 Para Charaudeau, la finalidad se establece a partir del objetivo discursivo o contrato de habla que se identifique.
Sus principales objetivos radican en:

Prescripcién: instaura una relacion de deber hacer.
Solicitacién: instaura una relacién de querer-deber saber.
Incitacién: instaura una relacién de persuasion-seduccion.
Informacion: instaura una relacion de hacer saber.
Instruccién: instaura una relacion de hacer saber-hacer.
Demostracién: instaura una relacion de saber en la verdad.
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La situacion especifica de comunicacién (SEC):

Este segundo nivel de estructuracion de la situacion comunicativa adscrita al nivel dis-
cursivo consiste en la materializacion y especificacion de esos dispositivos conceptuales
senalados en la anterior categoria, entre los que se encuentran la definicion desde las
instancias, las finalidades y el ambito tematico. Como es posible contemplar en el es-
quema presentado al inicio de este apartado, este nivel corresponde a la forma como
cada uno de estos elementos se concretiza en la produccién material y no conceptual:
de esta forma, si en la SGC se determinan las instancias de comunicacion entre las que
se encuentran las finalidades, en la SEC se describe(n) la(s) forma(s) como estas se
materializan en la produccion discursiva desde la descripcion de elementos, tales como
los modos de organizacién enunciativos (descriptivo, narrativo, argumentativo, explica-
tivo/expositivo), los modos enunciativos (alocutivo, elocutivo, delocutivo), los modos de
tematizacion (las tipologias construidas sobre los contenidos, entre otros) y, finalmente,
los modos de semiologizacién (o mecanismos de puesta en escena del discurso).

La situacion especifica de comunicacion es la que determina las condiciones fisicas del
intercambio lingiiistico y, en consecuencia, especifica los términos de la situacion glob-
al de comunicaciéon. Mientras que en la SGC se encuentran las instancias de comuni-
cacion definidas globalmente, en la SEC se hallan los interlocutores con una identidad
social y roles comunicacionales bien precisos. Asimismo la finalidad del intercambio
se encuentra precisada en funcion de las circunstancias materiales concretas en las que
el mismo se realiza (Charaudeau, 2012, p. 32).

En esta descripcion de los subgéneros, es importante sefialar las diversas clasificaciones
que los youtubers han generado con respecto a sus diversas producciones categorizadas
de acuerdo con el ambito tematico descrito previamente en la SCG y que, como tales, se
pueden resefiar en la transcripcion del siguiente video realizado por Paulette (2016):'°

Le tenemos el VideoBlog, también conocido como VBlog, VBlogging o Vlogging, el
formato mds antiguo de YouTube y el que lo caracteriza. Por ser el primer contenido
expuesto es uno de los mas populares actualmente, en especial, en Latinoamérica |[...]
Ahora venga y le ofrezco el Gameplay el primer contenido mds exitoso en la actuali-
dad de YouTube. Consiste en un personaje [...] grabando su pantalla del computador o
televisor mientras juega un videojuego. En la esquina se puede ver al personaje mien-
tras reacciona ante lo que esta haciendo. Suelen ser reacciones exageradas; si, ya todos
lo sabemos que exageran, spero si no lo hacemos, quién los ve? [...] Ahora venga y le
doy un momento de risa en YouTube con el formato de Comedia. La comedia es uno
de los tipos de contenido mas exitosos de YouTube también, ocupando el segundo

16 De igual forma cabe resaltar el trabajo de Sergio Cabanillas donde se sefiala una clasificacion y explicacion de los
contenidos realizados por los Youtubers, enfocandose en aquellos realizados por las personalidades mas recono-
cidas en el ambito espanol, y que se invita su lectura para un mayor detalle.
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lugar. La idea es basarse en situaciones cotidianas para crear una historia cémica que
se cuente en un tiempo corto, e incluye todo lo que tiene que ver con sketches, per-
sonajes, retos, talk shows, parodias y muchas otras cosas mas, incluso el mismo Vblog
[...] Le ofrezco otro de los mas exitosos, el LifeStyle o estilo de vida, y estoy segura que
lo ha escuchado o al menos lo ha visto en algun punto de su vida [...] los libros de la
guapurita Yuya han sido de los mas vendidos en el pais. El contenido se destaca por ser
basado en tutoriales de lo que usted quiera: maquillaje, recetas, uiias, peinados, manu-
alidades, como vestirse y muchas otras cosas mas [...] y es que asi somos los Youtubers,
hacemos cosas lindas, cosas graciosas, cosas entretenidas, cosas para educar y también
cosas vacias (Cursivas y negritas fuera del original).

De esta forma, cada tipologia o clasificacién de los videos o contenidos realizados por
los youtubers responderia a las diversas maneras de metodologizacion o materializa-
cion de esa situacion global de comunicacion a la que se encuentran adscritos dentro
del ambito de practica social y, particularmente, de cada una de las finalidades explica-
das en la SCG. Asi, si hablamos en la SCG de un discurso caracterizado por la presencia
predominante de una finalidad de prescripcion, como sucede con (2), entonces en la
SCE hablamos de dicha materializacion en los videos conocidos como LifeStyle. Si en
la SCG predomina la finalidad de incitacion, entonces en la SCE es posible encontrar
su materializacién en los videos mds caracteristicos de esta plataforma web: los Vblog
e, inclusive, los denominados bajo el género de Comedia, en los que se puede encontrar
mas que una incitacion, el manejo de lo que, para autores como Montoya (2014), se
conoce como una retorica de la seduccién, del manejo de lo performativo, para la gene-
racion de este tipo de contenido basado en lo cotidiano, pero con un toque de humor,
histrionismo, exageracion, como se puede ver tanto en (1) como en otros discursos de
youtubers.

Continuando con esta linea discursiva, si nos encontramos en la SCG de un discur-
so youtuber con la predominancia de la finalidad de instruccién, es posible concebir
en la SCE el subgénero posiblemente concebido como Educativo, en el cual se podrian
ubicar los diversos videos dedicados a este objeto y entre los cuales es posible concebir
al canal del youtuber JulioProfe.

Finalmente, las propiedades discursivas se definen como la materializacion de esas
condiciones dadas por la situacién comunicativa y manifiestan el modo como dichas
categorias tienden a materializarse. De este modo, lo que en un nivel es finalidad, se va
a materializar en este segundo nivel en los modos de organizacion discursiva (narrati-
va, argumentativa, descriptiva); lo que es las identidades en un nivel, en este seran los
diversos modos de enunciacion (para nuestro caso, el uso de la segunda persona del
singular y la tercera del singular), y asi sucesivamente.

De esta manera, estos elementos corresponden a los principales elementos que son
posibles de identificar dentro de la explicacion y caracterizacion de una determinada
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practica social discursiva y que establecen un género discursivo a partir de un campo
determinado; criterios que esperan que sean considerados para la caracterizacion de
dichas interacciones y discursos en tanto nueva practica social que establece un nuevo
género discursivo.

Conclusiones

El presente estudio descriptivo del discurso youtuber como género discursivo permite
a nivel general poder resaltar una apreciaciéon que, bien sefialaba Calder6n (2003), con
respecto a la caracterizacion de los géneros discursivos primarios sefialados por Bajtin,
se refiere a que:

El nivel de elaboracién de las esferas de comunicacién discursiva en las que se desar-
rollan primordialmente géneros primarios es altamente estructurado. Que ese nivel de
elaboracion sustenta de manera importante la estructura ideoldgica del grupo y genera
roles y sujetos discursivos altamente socializados: padres de familia, conyuges, veci-
nos, amigos, etc... Esto, por cuanto las formas primarias de comunicacion discursiva
definen la estructura y los rituales familiares e intimos que dan vida a los principios
basicos de interaccion discursiva que conforman la ideologia de un grupo social y que
le dan identidad cultural e historica (p. 48).

Se ha visto en este capitulo como la descripcion inicial, aunque no definitiva ni ex-
clusiva, de estas instancias de comunicacion, elaboracion de sujetos discursivos, entre
otras caracteristicas mencionadas y articuladas de manera circular y no direccional,
posibilita concebir un ambito de practica virtual y simbdlica dentro de una plataforma
como YouTube y, a su vez, dentro del ambito virtual como Internet, y ofrecer multiples
y diversas producciones discursivas.

El youtuber, en tanto viogger, al igual que sus diversas producciones discursivas, es
considerado como un transmisor particular de la vida cotidiana a partir de videos que,
de modo abierto, libre y espontaneo, permiten realizar, a partir de esa “aparente” espec-
tacularizacion de la vida, un reconocimiento y reflexion de la misma, de las situaciones
cotidianas que ella evoca o de una pequefa y estrambdtica risa, al identificarse con
alguna de las tantas situaciones comunicativas y de interaccion que estas comunidades
senalan y representan en sus discursos con cada video subido y comentado, que provie-
nen de gran inspiraciéon y compromiso por parte del youtuber, en su plan de elaborar
otro video.

Al hablar de ello, es posible ver desde ahi nuevas configuraciones que establecen
toda una situacion discursiva que permiten contemplarla como un nuevo género dis-
cursivo, en tanto que estas esferas sociales de la vida cotidiana, vistas desde la perspecti-
va de Bajtin y Charaudeau, logran producir determinados tipos estables de enunciados
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que dejan ver su surgimiento, desarrollo y posible investigacion a partir del analisis de
estas categorias presentadas y explicadas en este capitulo.

Entre estas categorias cabe resaltar como una importante el manejo del tratamiento
a las audiencias a partir del usted o ustedes, a partir del manejo de la segunda persona
del singular y, en algunos casos, del uso de la primera persona en plural (nosotros). Este
aspecto sefialado de la investigacion es significativo ya que a lo largo de las secuencias
discursivas que se pueden extraer de los discursos es recurrente el uso de las tres formas
de enunciacién en el que se modifican estos usos como férmulas de tratamiento que
permiten la identificacion del discurso, no solamente por parte de quien enuncia, sino
también por parte de los multiples enunciatarios con que cuenta esta forma de inte-
raccion. Lo anterior permite una identificacion de los mensajes transmitidos con cada
video por parte de las audiencias que ven y comparten estas producciones.

Este capitulo pretendié realizar una indagacién sobre los principales estudios al
respecto y un dialogo con los aportes tedricos de una perspectiva contemporanea en
particular, como la sociocomunicativa de Charaudeau (2012), en la cual se encaminé
este trabajo a nivel tedrico y metodoldgico asi como las consideraciones que este estu-
dio pudo aportar a nivel educativo, en plena comprension de estos nuevos discursos
multimodales.

Sin embargo, esta investigacion estd abierta a posibles comentarios, criticas y de-
mas que contribuyan con su desarrollo, de manera que se convierta en un ejercicio de
investigacion que se consolide como un nuevo aporte desde los estudios del discurso,
para la comprension de las nuevas interacciones cotidianas, y cdémo desde ello se puede
relacionar con el campo de accidn, en tanto docentes en formacion y practica de nues-
tro ejercicio docente. Es claro como se pueden aprovechar ciertas recientes dinamicas
de comunicacion, tan curiosas como las que se acaban de presentar con respecto al
ejercicio discursivo de los youtubers.

En conclusion, nos encontramos con toda una esfera social enmarcada por
interacciones en red valiosas, cuyas producciones discursivas, en tanto género
discursivo, permiten convertir los discursos generados y la manera en como estos
se transmiten, en tipos de interaccion subjetivos con respecto a la cotidianidad:
una reflexion sobre la vida misma, a partir de la vida misma, pero al absurdo; es
decir, desde el punto de vista de lo irénico, lo cdmico y lo gracioso, como elementos
sutiles pero asertivos en los efectos que generan en sus usuarios (en algunos apoyo
e identidad frente a su estado de cosas; en otros, simplemente concienciacién
de la vida misma y de las situaciones generalmente compartidas, construidas y
resignificadas a través de estos relatos, performancias y reflexiones, o inclusive, un
agradable momento de humor para subir el animo).
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Finalmente, cabe sefialar que, si bien se pretendié describir discursivamente este
escenario virtual, al igual que este conjunto de practicas comunicativas, su estudio,
discusion y comprension no se quedan ahi, puesto que, con la presente investigacion,
se ha generado un marco para poder entender esta serie de practicas discursivas que
posibiliten, en tltimas, transformarlo en otras esferas de la actividad humana, como lo
es el ambito escolar y pedagdgico o, inclusive, en la comprension de estas dinamicas,
ya no solamente como simples producciones de la banalidad y la socializacion del
espectaculo, sino también como marco que crea, recrea, simboliza y construye
situaciones comunicativas, intenciones, roles de participantes, entre otras multiples
caracteristicas a partir de lo cotidiano, de ese capital cultural que permite el desarrollo.
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Anexos

Capitulo “Subgénero discursivo mediatico: el discurso
del defensor del televidente”

Anexo 1

Transcripcion (#1) de doble via

“”: lectura de cartas

D: defensora del televidente (Amparo Pérez)
P: periodista (Juliana Tabares)

EX: experto sobre el tema

EN: entrevistador fuera del set de trasmision
VC: video clip del programa cuestionado

E: entrevistado 1 del programa cuestionado a
E?: entrevistado 2 del programa cuestionado a
E?: entrevistado 3 del programa cuestionado a
E*: entrevistado 4 del programa cuestionado a
J: entrevistado en el set

EF: entrevistado fuera del set del programa cuestionado b (experto)

T: televidentes entrevistados fuera del set

1 . D: 17
2. VC:
3. P:

4, VC:

17 Las primeras intervenciones no fueron consideradas para transcribirlas
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5. D

6. P:

7. D:

8. P

9. VC:

10. D:

11. VC:

12. EX:

13. VC:

14. EX:

15. VC:

16. P: se estreno el programa taggeados 1 y como era de esperarse 1 hubo varios
comentarios I a algunos jovenes les parecié excelente 1 porque se hablo 1 de sus
problemas y situaciones con su lenguaje 1y en su contraste estan las cartas de
los adultos bastantes criticos

17. VC:

18. E:taggeados somos muchas cosas es: e una maneral diferente de abordar las
problematicas familiares 1 asi que vamos a tener 1 videobloguers 1 vamos a
tener 1 a los youtubers mas famosos de Colombia 1 realizando retos 1 vamos
a tener una serie 1 en la que participo yo 1y vamos a hablar 1 y contar histo-
rias de dinamita-dinamicas familiares

19. VC:

20. P:karen alejandra mendosa nos dice en su cartal “me parece un programa muy
malo 1 ya que no aporta nada al televidente 1 pensé que iba a ser un programa
diferente que dejara mas cosas I pero la verdad me desilusiono 1 solo muestra
temas vacios 1 creo que los jovenes 1 necesitamos programas con mas calidad 1
y con temas 1 mas interesantes”

21. D: == revisé detalladamente el programa taggeados 1 y encontré aspectos muy
interesantes 1 primero 1 utiliza un lenguaje visual y oral moderno claro y directo
1 donde los protagonistas son jévenes con sus problemas y tematicas 1 que mu-
chas veces no conocen los padres de familia I ni los adultos 1y es desde la 6ptica
de los jovenes 1 adolescentes que debemos verlos 1 pocos programas tienen las
moralejas y los buenos ejemplos 1 que nos dejaron el fin de semana pasado

22. VC:
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23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

P: taggeados es sin duda un programa moderno 1 que ayuda a los padres a en-
tender a sus hijos 1 donde varias veces dieron ejemplos de valores 1 donde los
mismos presentadores confiesan 1 y reconocen I sus faltas

D: y qué decir de la sesion 1 archivos K 1 donde se incluyen casos reales de jo-
venes que enfrentan sus errores 1 que reconocen en qué fallaron 1l como el de
dos nifias de quince afios 1 que se fueron en moto para sentir la adrenalina 1y
una de ellas se accidenta ll y alli en la clinica I sus padres descubren que se habia
hecho una cirugia de senos 1 pagada por unos delincuentes 1 en realidad es una
advertencia para los padres 1 para que 1 por lo menos 1 hablen con sus hijos 1y
conozcan el mundo en el que se mueven hoy en dia

VC:

EN: los padres siempre se preocupan por la ensefianzallo que veran los hijos en
un programa ll e: ;qué: puede esperar el televidente en ese sentido?

E: ==bueno definitivamente 1 es un trabajo que venimos e: cocinando desde
hace dos anos 1 asi que fuimos muy cuidadosos con el contenido 1 pero 1 sin
embargo vamos a tratar 1 temas muy sensibles 1 en la dindmica familiar 1 por
ejemplo 1l e: en el primer capitulo vamos a ver como 1 echan del colegio a los hi-
jos 1 vamos a hablar de: sexo: 1 de alcohol I de los temas que tenemos que hablar
nosotros los padres 1 asi que si 1los papas estan 1l preocupados I por el conteni-
do del programa I los invito 1 a que se sienten con sus hijos 1 y vean: taggeados

VC:

E: no son temas fuertes son temas 1 que definitivamente 1 en familia tenemos
que abordar 1 el tema de la sexualidad 1 el tema del alcoholismo 11 el tema: de: las
malas influencias con nuestros hijos 1 esos son temas que definitivamente todas
las familias tenemos que hablarlas 1y que I taggiados va a ser la excusa perfecta
para hablar justamente de eso 1 para que: no rompamos la comunicacién de la
familia sino que para el contrario sea la excusa para hablar

VC:

E?: si bien hay conflictos 1 y: digamos como que 1 his- historias que para un papa
son como fuertes de ver y I saber que su hijo anda en esas 1 siempre también hay
una resolucion 1 e: positiva I que deja claro qué esta bien y qué esta mal

P: la televidente Gina Bernal de Bogota 1 se queja del programal taggeados y en
especial de la seccion de juana martinez y juan jaramillo 1 dice en su carta 1 “el
estereotipo de belleza que desean mostrar a los jovenes es poco agradable” 1y
agregal “considero que deberia haber una mejor opcion en la franja infantil 1 ya
que son los nifios los mas visuales 1 y receptivos 1 a la hora de ver un programa
de television 1 y estas dos personas no son la mejor guia a seguir 1 porque su
cultura y su personalidad I no identifican una directriz de valores y de infancia”
1 veamos que nos dijo al respecto juana martinez
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33.

34.
35.

36.
37.

38.
39.

40.
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E’: de verdad van a encontrar cosas muy cotidianas 1 sus hijos ya conocen estas
cosas I solamente les estamos 1 facilitando como: no sé la vida la cotidianidad 1
les estamos poniendo cosas que probablemente no les ha pasado y que proba-
blemente les van a pasar 1los estamos preparando a cosas chistosas 1 que pasan
en la vida 1 que les ha pasado a ustedes y que probablemente le va a pasar1a
todos sus hijos 1 creo que no deberian preocuparse 1 e: todo es muy organico
1 todo es muy: pacifico 1 no estamos fomentando nada malo 1 de hecho 1 fo-
mentamos mucho el apoyo entre adolescentes 1 y que todos sepan 1 que todos
estamos pasando por lo mismo I que el mundo no se va a acabar 1y que estamos
juntos en esto

VC:

E*: es el primer contenido en television abierta Il que se atreve 1 a rom:per los
limites de su propia pantalla Il e irse 1 y hacer 1 un contenido de doble via con
los contenidos digitales 1l con aquellos contenidos que la gente estd viendo en
sus tabletas y en sus teléfonos 1 y empezar a cruzarlos y a vincularlos como para
que nos entretengamos como con dos pantallas al tiempo

VC:

E*: este es un programa como lo digo hasta el cansancio 1 para que las familias
nos comuniquemos 1 para que entendamos que somos diferentes I para que los
nifos les digan a los jovenes les diga qué es lo que les gusta de ellos I para que
los jovenes les digan a sus papas 1 qué es lo que les gustal y los papas les comu-
niquen a los niflos qué es lo que nos gusta 1 por eso cada una de las secciones
estd hecha l para que alguien diga es a mi el que le gusta y le cuente a los demas
1 cada una de las secciones estd hecha para que los demas diga I yo no sabia que
ustedes andaban en estas 1 y hay secciones serias secciones humoristicas 1y sec-
ciones que nos llevan al pasado y secciones que nos llevan al futuro

VC:

D: seguimos recibiendo cartas de felicitacion por la produccién laura la santa
colombiana 1 poco a poco los televidentes 1 estan reconociendo la importancia
de un producto 1 que no tiene nada que ver con la violencia del narcotrafico 1
algo que pedian a gritos los televidentes 1 dice el sefior alejandro flores de me-
dellin 1 “solo queria felicitarlos por la produccién lauralla cual me capturd 1 su
produccioén impecable 1 el vestuario ni hablar 11as locaciones y los actores 1 entre
mil y mil cosas que se pueden ver 11os felicito de corazén y que sean un ejemplo
1 para otras productoras 1 mil gracias por sus programas”

VC:
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41.

42.
43.

44.
45.

46.

47.
48.

49.
50.

51.
52.
53.
54.

55.
56.

57.

P: por su parte el sefior rober villamizar de bucaramanga dice 1 “por fin algo
agradable en la television colombianal el programa de laura la santa colombia-
na I muchas gracias 1 para resaltar valores y principios 1 un ejemplo para poder
moldear el actuar de nuestros jovenes I muchas gracias”

VC:

D: cambiando de tema he invitado al estudio a juan diego alvira destacado pe-
riodista del canal 1 que tiene un gran reconocimiento en el pais porque es sin
duda el periodista mas cercano con la gente 1 juan diego alvira promueve la sec-
cion el periodista soy yo 1 que sin duda ha dado gran oportunidad a la gente de
contar I sus problemas a lo largo y ancho de colombia 1 vamos a ver un ejemplo

VC:

D: juan diego ssi no fuera por esta seccién nos quedariamos sin saber qué pasa
en otras regiones apartadas de colombia o no?

J: == amparo eso es lo que mas me ha gustado a mi realmente de esta seccién
1 entre otras cosas 1 aunque le buscamos o tratamos de buscarle solucion a la
ciudadania cuando nos envian sus videos Il hay una cosa poderosa 1 que es muy
impactante en la seccién 1y es que nos hemos enterado de lo que sucede 1 hasta
en veredas

D: uy si

J: >hasta corregimientos donde 1 hay que ser honestos 1 jamas habria llegado
una camara de television 1 por lo menos profesional

D: jcudntas les llegan de esas informaciones e: como las seleccionan juan diego?

J: nos envian a un correo que nosotros creamos 1 una cuenta Il donde: nos en-
vian los videos desde diferentes rincones de colombia I inclusive nos han llega-
do del exterior 1 alli digamos 1 son tantos la verdad 1 es una avalancha de correos

D: [que bueno que bueno]
J: >[que que] claro que eso 1 todo empezé de menos a mas
D: de menos a mas

J: >y hoy por hoy I tenemos unos quinientos o hasta mil represados 1l razén
por la cual nos vemos en la obligacion de comenzar a hacer una seleccion I muy
muy [rigurosa]

D: -[muy rigurosa]

J: >para que lo que salga al aire primero sea corresponda a lo real 1 alo que esta
ocurriendo 1 si es 0 no 1 un hecho veridico y segundo 1 cudl es el impacto que
pueda tener 1 y nosotros de qué manera podemos ayudar a resolver

D: ya 1 bueno uno diria sin la- el &nimo de ofender 1 que hay muchas personas
que actuan como verdaderos periodistas 1 vamos a ver un informe
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58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.
66.
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VC:
J: este por ejemplo es uno de esos videos 1 que seleccionamos 1 por la magnitud
1y lo impactante de las imagenes

D: -[impresionante]

J: [de la situacion] de estas personas campesinos de guamal meta 1 que tenfan
que cruzar el rio justamente por un cable 1 nosotros por ejemplo ahi consulta-
mos a la alcaldesa 1 del municipio 1 des- desplazamos un equipo periodistico
con nuestros corresponsales 1 para que le diera una respuesta a la comunidad 1
y eso lo conseguimos 1 la alcaldesa se comprometié a buscarle una solucién1a
estas personas

D: sin embargo aqui tengo una carta juan diego de una televidente natalia rey
1 que nos explic- escribi6 hace poco 1 diciendo que “en el noticiero hay un es-
pacio que se llama el periodista soy yo 1 donde nosotros hacemos la denuncia
1 pero el noticiero no da soluciones 1 solo transmite 1 y me gustaria 1 que esto
mejorara y que la noticia no se quede como un reportaje”

J: bueno I valdria la pena decirle a natalia 1 que nosotros no podemos hay que ser
realista 1 responder y atender absolutamente todas las denuncias y quejas 1 pero
hay una cosa que si llama la atencién 1y es que hacemos visible por lo menos 1
en un noticiero nacional I lo que de otra faroma- forma nunca se conoceria 1
eso vale la pena rescatarlo por un lado 1 segundo en algunos casos si lo hacemos
I no se puede en todos pero si en algunos concretos le voy a enumerar varios 1
primero 1la estacion de policia de las mercedes en norte de santader cuando los
policias dormian en las aceras 1 eso 1 lo denuncié un ciudadano a través del pe-
riodista soy yo y noticias caracol desplegd para nuestra siguiente emision I todo
un equipo periodistico 1 y terminaron naturalmente 1 dando respuesta a las auto-
ridades a esa situacion 1 hay otros casos mas como el de la ministra 1 gina parody
1 que la tuve yo ahi entrevistandola justamente en el set 1y le puse el video de un
ciudadano que ya lo habiamos emitido 1y le dije ministra mire lo que esta ocu-
rriendo en cordobal una escuelita donde los pobres nifios iban en unas precarias
condiciones a estudiar 1 ella se comprometié a darles una respuesta

D: bueno pues1yo creo que como a la gente le gusta ver por qué 1a veces nues-
tros televidentes son muy desconfiados 1 yo quiero mostrarles una nota de esas
donde I vemos que los periodistas se trasladan después al al lugar de los hechos

VC:

J: es recurrente ese tipo de denuncia I nos llega desde muchisimas partes 1 por
ejemplo denunciando las precarias condiciones en las que estudian los nifios 1
muchas veces en unas escuelitas 1 donde no solo hay hacinamiento sino que las
estructuras son- da tristeza
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67.
68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.

75.
76.

D: [no es que ya las acabamos de ver]

J: entonces y sobre todo en una coyuntura especial 1 cuando este gobierno na-
cional esta anunciando con bombos y platillos 1 un gran presupuesto destinado
para mejorarse infraestructura I de ahi que 1 el que hallamos traido a la ministra
1 pues representa un hecho: trascendental porque inclusive ella nos dijo 1 sigame
mandando ese tipo de videos para saber qué podemos 1 priorizar 1 de acuerdo a
lo que hemos planeado 1 entonces eso es lo que nosotros hemos hecho

D: entre e: las muchas necesidades que tiene el pais nosotros también vemos
quel el tema del agua es muy importante I ustedes también a: asi lo han sentido
yo quiero que ustedes vean u: una nota de esto

VC:

D: esta seccidn se vuelve una esperanza para la gente 1 a mi me parece muy va-
liosa 1 porque ya la gente no cree en los politicos e: 1y casi que en nadie l y tener
la oportunidad de comunicarse con el noticiero desde esas zonas tan apartadas 1
usar su su pequeia tecnologia l para que nos llegue a nosotros ese conocimiento
es muy importante y muy valioso

J: esa es una digamos caracteristicas especiales de esta seccién 1 que cualquier
ciudadano que tenga un celular 1 con camara puede reportar lo que ocurre I en
su sitio de: trabajo 1 de: residencial en cualquier parte del pais1esa es una de las
principales ventajas de es:ta seccién 1y por eso nos enteramos de cosas que de
otra manera nunca | habriamos sabido

D: juan diego muchisimas gracias por mostrarnos la importancia de esta sec-
cion 1 que es tan ttil para la gente 1 ahora los dejo con juliana tabares

P: el proximo 25 de octubre seran las elecciones 1 para alcaldes gobernadores 1
concejales 1 diputados 1 a las asambleas departamentales 1y ediles a las juntas
administradoras locales 1y los medios de comunicacion I tienen una gran res-
ponsabilidad en la informacion que den a los ciudadanos 1 para contribuir a que
se elija a los mejores 1 en ese sentido caracol television 1 inici6 esta semana 1 su
cubrimiento en noticias caracol

VC:

P: el sefor david camargo 1 nos escribio pidiendo al canal I que se presenten las
propuestas de los candidatos dice 1 “quisiera saber si noticia caracol 1 nos va a
presentar las hojas de vida y las propuestas de los candidatos 1 que aspiran a los
diferentes cargos 1 en las proximas elecciones regionales 1 teniendo en cuenta
que en estas elecciones aspiran muchas personas investigadas y corruptas I que
el pais necesita conocerlas 1 para elegir bien”
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78.
79.

80.

81.
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83.

84.
85.

86.

87.
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EF: vamos a hacer un cubrimiento muy completo del tema electoral en todo
el pais 1 vamos a hacer una secciéon que arranco esta semana 1 que se llama del
dicho al hecho 1y es 1 como aquellas cosas que prometen los candidatos 1 son
realmente viables o no lo son 1 esto es 1 ser criticos también con las posturas
porque aqui se ofrece mucho se hacen muchas promesas 1 todo el mundo jura
y rejura que va a hacer y que va hacer 1 pero hay cosas que- 1 hay promesas que
no tienen cémo cumplirse 1 porque no hay presupuesto porque son inviables 1
porque son e: en materia de infraestructura con caben en la ciudad

VC:

EF: pero en donde si van a tener participacion directa los candidatos 1 es 1 en
una agenda que hemos 1 construido 1 que es subase al bus colombia 1 colombia
decidele: vamos a poner a los candidatos a recorrer la ciudad Il su ciudad 1 con
sus problemas 1y ahi los candidatos van a poder exponer 1 qué es 11o que estan
ofreciéndole a la ciudad 1 porqué creen que la gente debe votar por ellos 1 ese va
a ser como el objetivo 1 y lo vamos hacer de esa manera

D: segtin la registraduria hay 14 936 aspirantes para estos cargos publicos ly por
eso es muy: dificil que a todos los podamos ver por television 1 asi que es nece-
sario 1 que ustedes como ciudadanos 1 exijan a los candidatos de sus regiones
los programas 1 de gobierno para que 1 a conciencia escojan el mejor el mejor

VC:

EN: ;qué responsabilidad le cabe 1 a los medios en especifico a la televisiéon 1 y
especialmente a noticias caracol I en este proceso electoral?

EF: Bueno nosotros tenemos muchas responsabilidades 1 pero yo- pensaria
que hay unas fundamentales 1l denunciar las irregularidades 1l desnudar a los
candidatos 1 e e: en lo que son 1 en lo que hacen y en lo que han hecho 1 para
eso tenemos secciones por ejemplo pecados electorales va a ser una seccion de
investigacion

VC:

P: esta informacion sobre las elecciones la encontraran ustedes 1 especialmente
en los noticieros del medio dia I donde se hard 1 pedagogia sobre cémo inscri-
birse 1 donde 1 en qué sitios 1 senalando al televidente la importancia siempre 1
de participar en el proceso electoral

D: salimos a las calles para preguntarle a los televidentes 1 qué tipo de informa-
cion creen que es necesaria 1 por parte de los medios para que el ciudadano 1
pueda elegir bien 1 y qué tema les interesan conocer 1 aqui estan sus testimonios

T: yo creo que tiene que buscar una forma de: 11llegarles a las personas para que
1 tomen conciencia 1 de que el voto es importante y que es 1 para el futuro de
todos los ciudadanos
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

T: hacer saber 1 verdaderamente la corrupcion de algunos candidatos 1 para que
ellos no sigan cayendo en el error Il que nos encontramos en este momento

T: mostrar mas sus hojas de vida los trabajos que han realizado 1 e: concien-
tizarnos de que: es el pais 1 el que va a sufrir las consecuencias de los- 1 de las
personas que vamos a elegir

T: que sean objetivas 1 que no- no estén manipulados 1 ni de dependan 1de los-
de los- de los poderes econémicos

T: es necesario que los medios de comunicacion: 1 para que la gente elija bien
pues porque a veces uno no conoce ni siquiera por por la persona por la que
va a votar 1 simplemente van 1y te dice un encargado 1 no necesito que votes
por alguien y 1 definitivamente uno nunca conoce a la persona I ni: y después
definitivamente nunca cumplen 1los politicos nunca cumplen

T: que nadie esté favoreciendo a un partido con el tipo e noticia porque a veces
las noticias se maniobran se manejan y eso no es correcto

T: algunas veces es clave el rol de los medios de comunicacion para ejercer pre-
sion sobre la clase politica en aquellos municipios muchas veces olvidados pero
que la gente necesita necesita ese control también de los medios de comunica-
cion

P: llegamos al final de doble via le recuerdo entonces que ustedes nos pueden
hacer conocer sus criticas comentarios sugerencias quejas sobre los programas
que presenta el canal caracol lo pueden hacer a través del correo electronico de-
fensor@caracoltv.com.co también ingresando a la pagina www.caracoltv.com/
defensor o llamando ala linea telefonica gratuita para todo el pais 018000114444
la respuesta a todas esas inquietudes que ustedes nos envian las pueden encon-
trar aqui en este programa los sabados a las siete de la mafana gracias por ha-
bernos acompanado nos vemos la proxima semana que tenga un feliz sébado

Anexo 2

Transcripcion (#2) de La capsula de la justicia

D: defensor

P: video propaganda

E': experto uno

E? experto dos (Sady Contreras Fused)

E?: experto tres

E*: experto cuatro (Gilberto Eduardo Restrepo)

A': entrevistado, ptblico o audiencia
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A2
A3
A4
AS
A6
A7

: entrevistado, publico o audiencia

: entrevistado, publico o audiencia

: entrevistado, publico o audiencia

: entrevistado, publico o audiencia

: entrevistado, publico o audiencia

: entrevistado, publico o audiencia

1.

9.

10.
11.

12.

D: en un lugar en la ciudad donde rige la injusticia social y la malicia 1 llega
un mecanismo para resolver las quejas e inquietudes de los televidentes 1 es la
capsula de la justicia

: == la television ahora se ve y se escucha mejor 1 porque la television colom-
biana ahora es tdt

D: la television digital terrestre ofrece a la audiencia més canales 1 mejor calidad
en imagen y sonido 1 y ademads es gratuita para todos los colombianos 1 ;qué
deben hacer los televidentes para tenerla en su casa? 1 ;cuales son los retos para
Citytv? 11 hoy en la capsula de la justicia analizaremos el tema con expertos 1y
por supuesto con los televidentes 1l bienvenidos 11l los expertos nos explicaran
de qué se trata la television digital terrestre

E': == es una television cuyas caracteristicas estdn en: basicamente* 1 dirigidas
a tener una mejor calidad 1 en la sefial

D: == ;qué necesita hacer un televidente para acceder a la television digital
terrestre?

E?==tenga o un televisor 1 con el estandar dvdt2 incorporado Il y en su defecto
si tenemos un televisor de los viejitos 1 pues compramos un decodificador

D: == citytv ya adelanta para dar el paso de la television analoga l a la television
digital terrestre Il ;en qué fase estd el canal?

E?* == en este momento estamos en etapa de estudios técnicos 1 estamos reali-
zando todas las mediciones e: necesarias

E?* sady contreras fused 1 asesor 1 de tdt de la autoridad nacional de television
E*: gilberto Eduardo Restrepo 1 coordinador de emision de rtbc

E': alexandra falla 1 miembro de la junta directiva de la autoridad nacional de
television en representacion de las gobernaciones del pais

E?: hola mi nombre es walter gomez 1 yo soy el gerente en ingenieria de citytv

18 Aparece escrita en la pantalla, pero no se nombra.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

A': e: ;la television digital terrestre? Il pues: ;es la que nosotros vemos? 1 jusual-
mente? | esa ;no es asi? *risa

A% no 1l no la conozco todavia

A®: pues yo entiendo que 1 mejora mucho la sefial 11 que mejora mucho la sefial
y:ll'y que funciona con un decodificador o: con un televisor a- 1 de acuerdo a la:
Il *risa a la tecnologia nueva

A*: no todavia no me he enterado 1 si he visto por television pero no le he puesto
mucho cuidado

A% no
AS: la television digital a: gratis que es ahora 1l la: buena sefial que hay ahora: 11
para recibir todos los televidentes

A’: no sabes que no Il si si he querido saber e: pero no Il sé que es gratis y que es
para que se se vea la mejor sefial I y solamente es un decodificador 1 jcierto que
se necesita? 1 pe:ro demas de ahi no

D: el espectro electromagnético es como tener una autopistal donde caben un
numero determinado de canales 1l con la llegada de la television digital terres-
tre 1 se comprimen las sefiales que van en cada canal 1 haciendo que quepan
mas canales 1l entonces por esa misma autopista pueden transitar mas canales
11lo que se traduce en una mayor oferta de canales para las audiencias 111 mu-
chos paises del mundo han dado el paso de la television analoga a la television
digital terrestre 1 un cambio que ofrece mejor calidad de imagen y sonido 1y
mas canales para los televidentes 1l ;cual es la diferencia entre estos dos tipos
de tecnologia? 1l ;cual es la diferencia entre television analoga y television
digital terrestre?"

E?* se fundamenta en el- en la calidad 1 en la calidad de audio I de sonido I en
las ventajas que entrega a los televidentes en la forma de transportarse 1 por el
espectro electromagnético 11a television analoga es una television o una sefial
I mucho mads pesada dentro del espectro 1 pero permite la multiplexacion de
los canales de las frecuencias 1 es decir donde teniamos un solo canal I ante-
riormente con television analoga 1 hoy podemos tener 1 varias e: varios pro-
gramas | que se pueden convertir en varios canales 1 e: que multiplesan- que
multiplican la posibilidad e: de ver la television e: por aire

19 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.
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23.

24,

25.

26.

27.
28.

!: == es una nueva plataforma tecnoldgica 1 que llevara a: a colombia a un
paso hacia la modernidad en materia de television 1 e: es una television cuyas
caracteristicas estan e: dirigidas a tener una mejor calidad 1 en la sefial 1 en la
imagen como tal 1 una: mejor calidad en el audio 1 una posibilidad de tener
mayor interactividad con el televidente asi como 1 de tener mas canales de
television en el mismo: espectro

D: ;con qué objetivo se da el paso de la television analoga a la television digi-
tal terrestre?

E?: el principal objetivo del paso de la television andloga a la television digital
terrestre en el mundo 1 es: e: el aprovechamiento del espectro electromagné-
tico 1 la television analoga es una television muy pesada que ocupaba mucho
espacio dentro del espectro 1 por esa razdn 1 desde los afios novental se viene
estudiando la posibilidad el mecanismo de poder e: aprovechar mucho mas:
el espectroly: se crea el sistema de television digital

E': == obviamente es: es un objetivo que esta enfocado 1 hacia un mejora-
miento en la calidad del servicio de television 1 que en colombia es un servicio
publico 1 por mandato constitucional 1 e: pero también tiene que ver con un
ahorro y un uso eficiente del espectro electromagnético 1 la tdt nos permitira
tener espectro para otra prestacion de servicios de telecomunicaciones o para
mas canales de television 1y: eso teniendo en cuenta que el espectro es un bien
finito 1 y que ademads es un bien muy costoso 1 resulta bastante beneficioso
para el pais 1y por supuesto para todos los colombianos

D: ;qué gana el televidente con el paso a la television digital terrestre?*!

E?: el hecho de tener una television digital 1 con 1 mucha mejor imagen y
calidad I con mayor calidad de sonido 1 con mas canales cambia la: forma
de produccion de la television 1 porque los detalles e: toman trascendencia 1
porque ese- esa calidad de sefial 1 naturalmente e: no permite ya errores en la
produccion de television 1 y aumentar el numero de los contenidos significa
1 que la calidad y la especializacion de los contenidos 1 en esos subcanales 1
que vamos a tener en television digital 1le va a permitir al usuario I el acce-
so a una informacién 1 que normalmente tenfamos en canales generalistas 1
que eran canales globales de mucha informacion 1 donde habian noticias 1 e:
donde habian novelas 1 y todo estaba mezclado 1 y vamos a empezar a ver 1
una television muy especializada 1 con mucho concepto y con un: muy nuevo
contenido

20 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.

21 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.
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29.

30.

31.
32.

33.

34.

E*: una mejor calidad 1 no: es como con la television analdgica que a medida
que- 1 el televidente se alejaba de la estacién donde se trasmite 1 empezaba
a ver su imagen con mas lluvia 1 ahora basicamente es o la ve bien1 0 no la
ve l y la ve de mucha mejor calidad 1 mucha mejor calidad 1 mas: contenidos
1 porque los canales van a poder utilizar esos canales 1 de una manera mas
optima y van a poder tener una ma- mayor oferta 1y viene otros servicios de
valor agregado como es interactividad I vias de programacion: 1 subtitulado
1 entre otros

E': el televidente pueda armar sus contenidos y armar su propia parrilla 1 de
programacion 1y pueda participar por ejemplo como sucede en otros paises
1 en los finales de serie 1 en los finales de telenovelas 1l e: pueda participar en
trivias 1 en programas de concurso I es decir que sea mucho mas activo I su
papel como televidente 1y: y en los distintos formatos que presentan hoy la
television

D: ;qué ganan hoy los canales con el paso a la television digital terrestre?*

E': == yo creo que los canales tienen en la television terrestre Il un gran reto
I tienen e: la posibilidad de tener unos subcanales adicionales 1 con los cua-
les por ejemplo podrian: 1 eventualmente e: atender nichos de programacion
especifica que hoy no estan atendiendo y creo que eso puede ser una- 1 una
buena posibilidad y una buena opcion

E?* los canales van a tener primero que todo la posibilidad de multiplixarce 1
es decir que donde ellos tenian hoy 1 una sola frecuencia I por ejemplo citytv
hoy sale 1 en television analoga por un solo canal e: y por una sola frecuencia
1 para todos los bogotanos como canal local 1l ahora al paso de la television
digital I van a tener la posibilidad dentro del marco de seis megagets 1 que es
el- el estandar1 e: que tienen ellos para poderse mover 1 con su sefial 1 de tener
un canal en alta definicién de citytv 1y cuatro canales en standar definition 1
o podran tener dos canales en alta definicién y uno en standar definition 1 es
decir 1 cada uno de los canales va poder tener una multiplicacion de canales 1
que va permitirles ya no solo hacer el canal principal que tenian mezclado con
multiprogramacion I sino que tienen la posibilidad de especializar los temas y
los contenidos en el caso de city ] en materia de bogota

D: ;cudl es el reto para los canales con el paso de la television digital terrestre?>

22 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.

23 La pregunta aparece también escrita en la pantalla
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35.

36.

37.
38.

39.

E': yo creo que el gran reto 1 es el reto de los contenidos evidentemente porque 1
el cambio de la plataforma tecnoldgica l el mejoramiento en el uso del espectro 1
e: no es una cosa tan visible para para el televidente I pero: la idea es poder tener
unos contenidos creativos unos contenidos interactivos que realmente le hagan
sentir al televidente 1 que esta frente a una nueva television asi que creo que el
reto para los canales 1 es enorme 1 e: y creo que los canales 1 tanto los publicos
como los privados 1 se estan preparando muy bien para para afrontar este reto

E* creemos que- la materia prima esta 1los profesionales en colombia 1 existen
1 de muy buena factura y de muy buena preparacion 1 e: el dinero para los con-
tenidos 1 es un reto de modelo de negocios que cada uno de los canales debe
imponerse 1 de hecho los grandes canales e- nacionales publicos y privados 1 ya
vienen haciendo I todo un estudio y un mercadeo frente a la respuesta que esta
dando I muy positiva el pueblo colombianolala tdt1y esto va a generar oportu-
nidades 1 de hecho europalel 99% de europa ya migro 1 de television analdgica
a television digital 1 y los- la experiencia en esos paises hasta hoy 1 de los canales
locales ha sido exitosa

D: ;cudles son los problemas que se desencadenan con este nuevo modelo?**

E': yo no creo que problemas yo creo que e: como todo cambio tecnoldgi-
co y como todo cambio de infraestructura 1 e: lo que nos impone a todos
son retos 1 retos al estado colombiano: en términos del cambio de la red de
transmision 1 retos a los televidentes que tienen que 1 empezar a enterarse y
a: informarse sobre como acceder a este nuevo servicio de television 1 retos
para los canales en términos de conte- de tener contenidos e: atractivos para
el televidente y distintos a los que han venido manejando 1 e: reto también
para el estado todo el tema de informali- e: informacion y socializaciéon de
como acceder a la tdt donde acceder a la tdt 1 a qué precios acceder a la tdt
1y creo que en eso e: hemos venido trabajando asi que 1 yo no hablaria de
problema I yo e: hablaria de retos de la industria en general en donde todos
hacemos parte actival y en donde yo creeria que todos estamos cumpliendo
I el rol que nos corresponde 1 desde cada una de e: nuestras entidades

E* no yo creo que- aqui no hay problemas 1 e: en materia de audiencias o en
materia de quitarle a alguien 1 audiencias porque por el contrario la tdt1 es una
nueva oportunidad de ver television 1 es un nuevo servicio que lo que pone 1 al
contrario 1 va es a promocionar e: la produccion de contenidos 1 la calidad de
la senial I el audio 1y: y beneficia finalmente es al televidente 1 yo creeria que- 1
repito como la- como se dé la creatividad en el modelo de negocio 1 de cada
uno de los canales tal y como ha pasado en el mundo 1 pues el- el modelo de

24 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.
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40.
41.

42,
43.

44.

45.

tdt funciona I la tdt no es una competencia I para la television por cable 1 no es
una competencia para la television 1 e: satelital por el contrario I es un modelo
alternativo que le permite a los colombianos 1 cuando no tengan 1 o0 no quieran
1 pagar una mensualidad o: una afiliacién a una empresa privadal de television
por cable o satélite 1 acceder a la television 1 que esta en el aire 1 que es de todos
los colombianos 1 de manera gratuita y de la mayor calidad 1y con la mayor
factura en la produccion

D: ;alguien pierde con el paso a la television digital terrestre?>

E? el cable del satélite ofrece 1 otras posibilidades que no puede ofrecer la tdt 1
por esa razoén no hay competencia l son sistemas alternativos 1 en el caso colom-
biano I no sustitutivos 1 e: de una nueva forma de ver la televisién

D: ;como afecta a citytv la llegada de la television digital terrestre?

E': yo no creo que lo afecte 1 yo creo que le: le impone a este canal local 1 que: ha
venido posicionandose de manera importante en el pais 1 nuevos retos como a
los otros operadores 1 aqui el tema del talento colombiano 1 es es un tema que:
evidentemente vamos a poder ver 1 cuando halla 1 e- propuestas de television
alternativas y diferentes a las que tenemos hoy 1 asi que yo no creo que pierda
1 yo creo que para todos los canales es una ganancia l e: el paso de la television
andloga l a la television digital terrestre

E? a citytv 1 e: la afectacion que le puede dar 1 la tdt es una afectacion es abso-
lutamente positiva 1 Bogota I tiene hoy solo un canal local I que es citytv1y va
a tener la posibilidad a través de la misma frecuencia de city 1 de tener tres o
cuatro o cinco canales por esta multiplexacion 1 esta amplitud de contenidos tan
solo le abre la posibilidad 1 a city y a todos los canales 1 de especializar sus temas
1 de poder llegar mas 1a la comunidad I con un solo canal especializado en ese
tema I de poder estudiar los deportes de la ciudad 1 de poder estar muy atento
a los temas de educacion 1 yo creo que a todos los canales 1 el hecho de poder
multiplexarse de poder especializarse 1 les abre las posibilidades en términos de
contenidos y de audiencias I naturalmente

D: después de comerciales les contaremos qué deben hacer los televidentes para
tener acceso a la television digital terrestre 1 ya regresa 11a capsula de la justicia
11 cuéntenos lo bueno, lo malo y lo feo de citytv1juzgue usted mismo y sea fiscal
o defensor en la capsula de la justicia®

25 La pregunta aparece también escrita en la pantalla.

26 En esta parte aparecen los datos para contactarse con el programa: defensortelevidente@citytv.com.co, teléfonos:
344 4060 (ext. 4234).
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