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RESUMEN

El mayor beneficio de acceder a la tarifa multiusuario consiste en pagar el servicio por los
residuos solidos realmente generados, de forma que esta medici-n sea el elemento principal
de la tarifa. Por lo tanto, si el usuario disminuye su producci-n, a trav®s de labores como la
separaci-n en la fuente y el reciclaje, el valor de la factura se reducir§ a%n m8s. El cobro del
servicio depender§ de la cantidad total de los residuos producidos por todas las casas que
integren el conjunto residencial, Esta cantidad se determin- con el aforo realizado por la
empresa prestadora del servicio. El operador del servicio realizo visitas para la realizaci-n de
las mediciones en los d?as en que se presta el servicio de aseo. El aforo se calcul - a partir de
la medici-n (peso y volumen) de los residuos generados y presentados durante por lo menos
dos (2) semanas en un mismo periodo de facturaci-n. Esta informaci-n se consign- en un
formato de aforo que se diligencio en cada visita programada por el operador. La persona
designada por el conjunto estuvo presente en el proceso de aforo y firm- el acta a
satisfacci-n. Donde se estableci- la reducci-n de los residuos generados en el conjunto

residencial

ABSTRACT

The biggest benefit of multiuser access fee is payable by the service actually generated waste,
so that this measurement is the main component of the tariff. Therefore, if the user reduces its
production through tasks such as source separation and recycling, the invoice value will be
further reduced. The service charge will depend on the total amount of waste produced by all
households that integrate the residential complex, this value is determined by the capacity by
the company providing the service. The service operator made visits to perform
measurements in the days when the cleaning service is provided. The capacity was calculated
from measurements (weight and volume) of waste generated and presented for at least two
(2) weeks in the same billing period. This information was recorded in a format of capacity

that was filled out at each visit scheduled by the operator. The person designated by the group



was present in the process gauging and signed the minutes of satisfaction. Reducing job

where the waste generated in the residential complex was established.
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INTRODUCCION

Los residuos Dom@sticos son los generados de las actividades humanas en la vivienda,
considerando su composici-n, cantidad, calidad, naturaleza y volumen de generaci-n, En la
Ley 99 de 1993 se establece la responsabilidad de los generadores en el principio
6dcontaminador pagadordd Este principio contempla la responsabilidad de los generadores
desde su creaci-n hasta su disposici-n final de modo que estos deben denotar la manera de
reducirlos separarlos o recibirlos segn sea el caso

En una ciudad como Bogot§ en constante crecimiento es importante no olvidar la
importancia que tiene los residuos s-lidos en el diario vivir de los ciudadanos el principal
obst§culo que se tiene en este tema es el desconocimiento acerca del aprovechamiento que
se le pueden dar a estos residuos, la mayor2a de estos son susceptibles de ser aprovechados de
nuevo, pero lamentablemente estos no son nuevamente utilizados por las personas; el
conjunto residencial ciudad tintal super manzana 5 super lote 1 el cual est§ ubicado el la
localidad n¥:imero 8 de kennedy en el barrio El Tintal no est§ ajeno a esto, ya que no se
cuenta con la cultura del reciclaje por parte de los propietarios de los inmuebles por ende la
cantidad de residuos s-lidos que generan es alta.

En este documento se muestra la importancia de la implementaci-n del acceso al beneficio
de cobro como multiusuario estipulado en la resoluci-n CRA 233 de 2002 modificada por la
CRA 236 de 2002 donde se establece la opci-n tarifaria para los multiusuarios del servicio de
aseo, Estableciendo que el promedio de ahorro de los usuarios agrupados al acceder a la
tarifa multiusuario es del 45% es decir, m8s de la mitad del costo actual del servicio de aseo;

y con esto crear conciencia en los usuarios de reciclar y generar menos residuos s- lidos .
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1. ACCESO AL BENEFICIO DE COBRO COMO MULTIUSUARIO PARA EL

CONJUNTO RESIDENCIAL CIUDAD TINTAL SM 5§ SL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conjunto residencial ciudad Tintal 1 ubicado en la localidad 8 de Kennedy actualmente no
hace la mejor disposici-n de residuos s-lidos ya que la comunidad de este conjunto no tiene
una conciencia ambiental o tal vez no tienen la informaci-n necesaria, para llevar a cabo una
gesti-n integral de residuos s-lidos (GIRS), el conjunto residencial lleva 9 afos en los cuales
nunca ha habido un control eficaz de los residuos que se generan por parte de los
copropietarios, actualmente se est8n utilizando canecas de separaci-n de residuos pero estas
son insuficientes para la gran cantidad de familias que viven all2 y generalmente no las
utilizan, por lo cual y basada en la normatividad se present- la propuesta: ACCESO AL
BENEFICIO DE COBRO COMO MULTIUSUARIO PARA EL CONJUNTO
RESIDENCIAL CIUDAD TINTAL 1 SM5SL 1 ante la Junta Administradora del conjunto
residencial para que ellos tengan conocimientos acerca de las ventajas que tiene hacer una
separaci-n en la fuente, para que haya una reducci-n de residuos y as? mismo una reducci-n
en la tarifa de aseo , por medio de un aforo que se llev- a cabo con la empresa de aseo

CIUDAD LIMPIA S.A.
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1.2 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el beneficio de multiusuario consagrado en la resoluci-n 233 de 2002,
para obtener un descuento econ-mico en la tarifa del servicio de aseo para los usuarios,
adem§s logrando un impacto ambiental positivo al reducir la generaci-n de residuos s-lidos
es por eso que sabemos que ayudando a que la poblaci-n disminuya la producci-n de
residuos s-lidos urbanos, generamos impacto social al disminuir el costo de la tarifa de aseo,
pero adems8s se genera un impacto ambiental al ser necesario transportar menos material a los
rellenos de disposici-n final. Lo cual se logra mediante educaci-n ambiental y mostr§ndoles a
los habitantes los beneficios econ-micos que se obtendrZan en la reducci-n de la tarifa de

aseo.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Gestionar el Acceso al beneficio de cobro como multiusuario para el conjunto residencial

CIUDAD TINTAL SUPER MANZANA 5 SUPER LOTE 1

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Realizar un diagn-stico al conjunto residencial ciudad tintal sm 5 super lote 1 para
verificar c-mo se encuentra en el momento con respecto a residuos s-lidos

O Formular programas que permitan el mejor aprovechamiento de los residuos
s-lidos, dentro el conjunto residencial

O Gestionar la aprobaci-n ante la empresa ciudad limpia S.A. E.S.P

14



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

La tarifa multiusuario de aseo es un beneficio tarifario que pueden tener los usuarios del
servicio de aseo que se encuentren agrupados en unidades inmobiliarias, centros
habitacionales conjuntos residenciales condominios o similares bajo el r@gimen de propiedad
horizontal o concentrados en centros comerciales o similares y que presenten de manera

conjunta los residuos s-lidos a la empresa de aseo en un mismo sitio de recolecci-n *

3.1.1 LAS TARIFAS DE ASEO

Una vez el Gobierno Nacional d® v2a libre al nuevo marco tarifario de aseo que aprob- la
Comisi-n Reguladora de Agua Potable y Saneamiento B8sico (CRA), el pa2s podrZa avanzar
hacia la consolidaci-n de un modelo de servicio m8s eficaz, equitativo y solidario, no solo
con el medioambiente, sino con quienes viven de esta actividad: los recicladores, Tres puntos
claves sobresalen en la resoluci-n. El primero tiene que ver con la tarifa que los usuarios
pagan por el servicio, que podr2a reducirse hasta en un 4 por ciento, siempre y cuando la
ciudadan?a se vuelva m8s consciente a la hora de disponer mejor de sus desechos. El
beneficio se aplicar§ seg¥n el volumen de carga que refleje la recolecci-n del material

aprovechable en una zona determinada.

' redacademica proyectos de educacion ambiental, cartilla multiusuarios
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Y es aqu? donde entra el principio de solidaridad, pues esa simple ddacci-n que se puede hacer
en casad permitir§ pagar a la poblaci-n recicladora un porcentaje razonable por ejercer su

actividad de manera m8§s eficiente.

La norma tambi@n establece un descuento por falla en la prestaci-n del servicio, que atafle a
las empresas operadoras de aseo. As?, por cada cuatro quejas comprobadas en un rango de
mil usuarios habr§ un descuento en la factura del usuario que podrZa llegar hasta el 8 por
ciento.

Finalmente, la CRA reitera que los operadores de aseo deben garantizar la recolecci-n de
todos los desperdicios que se producen, esto es, las bolsas negras, la poda de zonas verdes, el
barrido de calles, el lavado de 8reas pYblicas y el mantenimiento de canecas. Si existen

anomalZas, estas tambi®n irgn con cargo a descuentos en la tarifa.

Parte de estas disposiciones Tque regirSn desde el pr-ximo afoT tiene origen en la sentencia
de la Corte Constitucional que orden- incluir a los recicladores en el modelo. Con estos
instrumentos, lo que corresponde ahora es redoblar las campafas para que todos asumamos,
de una vez por todas, la responsabilidad de disponer mejor de los desechos que producimos.
Nuestras ciudades y nuestras futuras generaciones as? lo reclaman.?

Aforo: M®todo para determinar el volumen y el peso de residuos generados, recolectados,
transportados, aprovechados y valorizados, tratados y finalmente dispuestos. (RAS 2000
Titulo F)

Caracterizacion de los residuos: Determinaci-n de las caracterssticas cualitativas y

cuantitativas de los residuos s-lidos, identificando sus contenidos y propiedades.

2 Editorial: El tiempo 1 de julio del 2015

16



Determinaci-n de las caracterssticas cualitativas y cuantitativas de un residuo s-lido,
identificando contenidos y propiedades de inter®s con una finalidad espec?fica.

Centro de Acopio: Lugar en el cual se desarrollan acciones tendientes a reunir productos,
desechados o descartados por el consumidor al final de su vida ¥til, acondicionado para tal fin
de manera segura y ambientalmente adecuada, con el fin de facilitar su recolecci-n y
posterior manejo integral.

Disposicion final de residuos Sélidos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos s-lidos
en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados
y disefados para evitar la contaminaci-n y los dafos o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

Gestion de residuos sélidos: En la actualidad se entiende por gesti-n de residuos s-lidos
urbanos al conjunto de operaciones encaminadas a dar a los residuos s-lidos generados en
una determinada zona, el tratamiento global m8s adecuado, desde los puntos de vista
econ-mico, medioambiental y sanitario, de acuerdo con las caracter3sticas de los mismos y
los recursos disponibles. (Francisco Jos® Colomer. (2007). Tratamiento y Gesti-n de residuos
s-lidos.. Universidad Polit®cnica de Valencia: LIMUSA.)

Manejo integral de residuos solidos: es aquel que combina, flujos de residuos, m@todos de
recolecci-n y procesamiento. De lo cual derivan beneficios ambientales, optimizaci-n
econ-mica y aceptaci-n social en un sistema de manejo practico para cualquier regi-n. Esto
se puede lograr combinando opciones de manejo que incluyen esfuerzos de re¥so y reciclaje;
tratamientos que involucran compostaje, gasificaci-n, incineraci-n con recuperaci-n de
energ?a, as? como la disposici-n final en los rellenos sanitarios.

Multiusuario de aseo: Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias,

centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares, bajo el r@gimen de

17



propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se
caracterizan porgue presentan en forma conjunta sus residuos s-lidos a la empresa prestadora
del servicio. (Comisi-n de regulaci-n de agua potable y saneamiento b8sico Tcrar, 2006,
Cartilla opci-n tarifaria para multiusuarios del servicio de aseo)

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos: Es un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial para la prestaci-n
del servicio de aseo, acorde con los lineamientos definidos en los Planes y/o Esquemas de
Ordenamiento Territorial y basado en la pol?tica de Gesti-n Integral de Residuos S-lidos, el
cual se basa en un diagn-stico inicial, en su proyecci-n hacia el futuro y en un plan financiero
viable que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestaci-n del servicio de aseo,
evaluado a trav®s de la medici-n de resultados. Se convierte entonces en un elemento
indispensable para la gesti-n de los residuos s-lidos. (Corporaci-n Aut-noma Regional del
Centro de Antioquia, 2009.

Residuos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso
de un bien actividades dom@sticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible al aprovechamiento o
transformaci-n de un nuevo bien, con valor econ-mico o de disposici-n final. Se dividen en
aprovechables y no aprovechables. (Universidad Industrial de Santander. (2009).

Residuos solidos residenciales: Son los residuos generados de las actividades humanas en la
vivienda, considerando su composici-n, cantidad, calidad, naturaleza y volumen de
generaci-n. Este tipo de residuos en t®rminos generales tienen un alto contenido de materia
org8nica y humedad para poblaciones de ingresos econ-micos moderados y se constituyen en
la mayor fuente de producci-n a nivel municipal, as? mismo, a medida que el nivel de ingreso

crece y que los h8bitos y preferencia se tornan m8s urbanos, el volumen per c8pita aumenta y
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las caracterizaciones de los residuos varan incrementando la cantidad de elementos
reciclables, disminuyendo los contenidos de humedad y materia org8nica. (Samuel Ignacio
Pineda, Manejo y Disposici-n de residuos s-lidos urbanos, estudios lime y acodal)

Servicio publico de aseo: Es el servicio de recolecci-n municipal de residuos,
principalmente s-lidos. Tambi®n se aplicar§ a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposici-n final de tales residuos. Igualmente incluye, entre
otras, las actividades complementarias de corte de c®sped y poda de Srboles ubicados en las
v2as y 8reas p¥blicas, de lavado de estas Sreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.
(Contrato de condiciones uniformes en materia del servicio p%blico domiciliario de aseo de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Bogots§, cl8usula 2. Definiciones, EAAB-ESP)
Usuario de servicio publico: Persona que se beneficia con la prestaci-n de un servicio
p¥blico, bien como propietario de un inmueble en donde este se presta, 0 como receptor
directo del servicio, equiparando este %ltimo con el t®&rmino consumidor. (Contrato de
condiciones uniformes en materia del servicio p%blico domiciliario de aseo de la empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogots, clSusula 2. Definiciones, EAAB-ESP)

Vehiculo transportador o de transferencia: Veh?culo empleado en las actividades de
transporte de los residuos s-lidos desde las estaciones de separaci-n y aprovechamiento o
desde estaciones de transferencia hasta el sistema de disposici-n final.

3.2 MARCO LEGAL

Para el fortalecimiento de este trabajo se justific- mediante el siguiente marco la
normatividad pertinente respecto al manejo y disposici-n de residuos s-lidos que es de gran
importancia para su validaci-n e implementaci-n y es necesario considerar la regulaci-ny

normatividad relacionada con ®ste. A continuaci-n las normas y leyes colombianas en las
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cuales establecen y disponen acerca de la recolecci-n de residuos s-lidos y opci-n

multiusuario.

NORMA

DESCRIPCION

LEY 142 DE 1994

fiPor la cual se establece el r@gimen de los
servicios p¥blicos domiciliarios y se dictan
otras disposicioneso.

LEY 99 DE 1993

60Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector PYblico
encargado de la gesti-n y conservaci-n del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposicionesoo.

RESOLUCICEN 233 DE 2002

06Por la cual se establece una opci-n
tarifaria para los multiusuarios del servicio
de aseo, se seflala la manera de efectuar el
cobro del servicio ordinario de aseo para
inmuebles desocupados y se define la forma
de acreditar la desocupaci-n de un
inmueble”.

RESOLUCIEN CRA 236 DE 2002

00Por la cual se establece la metodolog2a
para la realizaci-n de aforos a multiusuarios
y se modifica la Resoluci-n 233 de 200200.

Resoluci-n CRA 15 de 1997.

fiPor la cual se establecen las metodolog?as
de c8lculo de las tarifas m8ximas con
arreglo a las cuales las entidades tarifarias
locales deben determinar las tarifas de
prestaci-n del servicio ordinario de aseo y
se dictan otras disposicioneso

Decreto 1713 DE 2002

"Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relaci-n con la prestaci-n del
servicio p¥%blico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relaci-n con la Gesti-n Integral de Residuos
S-lidos".
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Art2culo 115 Decreto 1713 de 2002 Facturaci-n 'y cobros oportunos para
Multiusuarios e inmuebles desocupados

DECRETO 2981 DE 2013 fiPor el cual se reglamenta la prestaci-n del
servicio p¥blico de aseoo

DECRETO 605 DE 1996 fipor el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994 en relaci-n con la prestaci-n del
servicio p%blico domiciliario de aseoo.

RESOLUCIEN 27 de 2003 00Por la cual el Distrito Capital de Bogot§
adopta la metodologza y sefala los
parSmetros para efectuar el cobro del
servicio p¥blico domiciliario de aseo para
multiusuarios e inmuebles desocupadosb.

DECRETO 1140 DE 2003 fiPor el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002, en relaci-n con el
tema de las unidades de almacenamiento, y
se dictan otras disposicioneso.

DECRETO 4741 DE 2005 fiPor el cual se reglamenta parcialmente la
prevenci-n y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco
de la gesti-n integralo.

RESOLUCIEN NO. 19 DE 1996 "Por la cual se establece la metodolog2a
para clasificar las personas prestadoras de
los servicios p¥blicos, de acuerdo con el
nivel de riesgo y se definen los criterios,
metodologZas, indicadores, par8metros y
modelos de carScter obligatorio™.

Cuadro N1: Normatividad colombiana relacionada con la recolecci-n y transporte de residuos s-lidos
Fuente : La Autora 2015

3.3 MARCO GEOGRAFICO

Ciudadela residencial conocida como Tintal, 'Ciudad Tintal, nueva castilla’, es una ciudadela

ubicada en el occidente de Bogot§, perteneciente a la Localidad de Kennedy, para m8s
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detalles av. ciudad cali con av. am@ricas. frente y detr8s de la biblioteca el tintal. es un barrio
estrato 2y 3.

Al Norte Fontibon Hayuelos Modelia, Al Sur Britalia, Al Occidente Tintal, Al Oriente
Castilla marsella mandalay.

Formado por conjuntos de casas cerradas y apartamentos nuevos, los cuales se encuentran en
un precio desde $100.000.000 hasta $ 280.000.000, es un barrio estrato 2 y 3 cuenta con
cubrimiento total de servicios pYblicos. lgualmente este sector cuenta con una alta
valorizaci-n por su gran desarrollo,por su gran ubicaci-n , por sus amplias zonas verdes, por
sus dos centros comerciales, su biblioteca , sus v2as de acceso y Con una poblaci-n media de
3 a 4 personas por vivienda,.Cuenta con m¥ltiples v2as de acceso Calle 13, Avenida Ciudad
de Cali, Avenida de Las Ame@ricas, Avenida Longitudinal de Occidente.(cuentan con
estaciones y rutas alimentadoras de TransMilenio, que comunican con la estaci-n banderas).

El conjunto Residencial Ciudad Tintal SM 5 SI 1 cuenta con 372 casas y 4 Locales

comerciales
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MapaN° 1: Mapa satelital ubicaci-n conjunto residencial Ciudad Tintal Fuente Google Earth
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Foto NU 1 Conjunto residencial Ciudad Tintal Sm 5 SI 1 Fuente Google Earth

4 . METODOLOGIA
4.1 PROCESO METODOLOGICO

Para llevar a cabo el desarrollo de la implementaci-n del acceso a la tarifa multiusuario de
aseo, La metodolog?a se realizar§ en base de Fases Metodol - gicas basadas en lo constituido
en la resoluci-n CRA 233 2002 llevada a cabo en el conjunto residencial ciudad tintal sm 5
sl 1 con esto se analizar§ detalladamente como por medio de la opci-n tarifaria se
reconocer§ la verdadera cantidad de residuos s-lidos que se generan y son entregados a la
empresa de aseo CIUDAD LIMPIA S.A para su respectiva recolecci-n, transporte,

tratamiento y disposici-n final , por esto se llevar§ a la investigaci-n se realizar§ de manera
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de disefo experimental ya que existe manipulaci-n en las variables y su entorno con el fin
de determinar que lleva a que esto suceda
la investigacion sera de tipo primario y secundario ya que los datos y hechos ser8n recogidos

de primera mano , pero tambi®n se busco informaci-n de otras fuentes

4.1.1 VARIABLES

Las variables con las cuales se llevar§ a cabo la metodolog?a son :

Variables Independientes : Reducci-n de tarifa del servicio domiciliario de aseo.

Variables Dependientes:Disminuci-n de residuos s-lidos no recuperables, degradaci-n del
Medio Ambiente,Concientizaci-n de los habitantes de la copropiedad, de los beneficios que
se obtendr2an de la reducci-n de residuos s-lidos, tanto econ-micos como ambientales,

ingreso adicional por residuos s-lidos recuperables.

4.2 FASES METODOLOGICAS
Con esto se tiene en cuenta las fases Metodol - gicas que se llevar§n a cabo las cuales son :

4.2.1 PRIMERA FASE:Recopilacion de informacion primaria (Pre-diagnostico)

Informaci-n primaria de opci-n multiusuario: En este paso se recopil - informaci-ny se bas-
en fuentes de datos como CRA, superintendencia de servicios p¥blicos, ciudad limpia,
secretaria de ambiente y empresa de acueducto y alcantarillado acerca de la opci-n
multiusuario de aseo y PGIRS, conceptos por medio de las cartillas expedidas por el

gobierno, las normas y leyes que disponZan sobre el tema de multiusuario y usuario de aseo,
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libros acerca de la gesti-n integral de residuos s-lidos e informaci-n acerca del tema de
basura cero, esta informaci-n se sintetiz- para formular as? el proceso de implementaci-n del
beneficio para el conjunto residencial confirmando la posibilidad de este en el conjunto de

acceder

Encuestas: Este paso consisti- en conocer el inter@s de todas las personas que habitan el
conjunto residencial sobre los temas ambientales y de residuos s-lidos, se busc- que la
comunidad se motivara con el tema de manejo de residuos entendiendo los beneficios
econ-micos y ambientales que conlleva aplicar la separaci-n en la fuente y el uso correcto
del reciclaje, por medio de las encuestas se estableci- una base de conocimiento acerca de
c-mo los habitantes entend2an la dimensi-n de la disposici-n de residuos s-lidos y como se

manejaban las actividades en sus casas acerca de la separaci-n en la fuente.

4.2.2 SEGUNDA FASE :Caracterizacion de produccion de residuos sélidos en el area de
estudio

Cuarteo: En este paso se realiz- cuarteos, en donde se identificaron tipos de residuos, entre
ellos; recuperables, org8nicos, ordinarios y se estableci- directamente cuanto se produc?a
anteriormente y cu8nto se produce despu®s de que los pobladores del conjunto residencial
recibieron capacitaciones acerca de todo lo relacionado con los residuos, esta informaci-n se
ingres- en una tabla hecha por la autora donde se uni- con la informaci-n final y se gener-
un anslisis, para el cumplimiento de este paso se hizo cinco visitas en las horas de la mafana
buscando los d?as en los que se hacZa micro ruteo en el conjunto residencial, se conoci- el
lugar de acopio donde llegan los residuos s-lidos se tomaron fotos como registro, mediante

investigaci-n se identific- el micro ruteo dentro del conjunto: Las personas encargadas del
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mantenimiento y aseo, horarios y contenedores, esta informaci-n tiene como objetivo evaluar
las adecuaciones y el comportamiento de los usuarios.

4.2.3 TERCERA FASE:Construccion del diagnoéstico.

Actividades de concienciacion: Este paso gu?o a las personas que viven en el conjunto a
refrescar los conocimientos con pequefos avisos en im8genes que apoyen los procesos de
separaci-n Yy reciclaje en el conjunto, tambi®n se cre - estrategias infantiles en donde los nifos
en compaf?a de los padres realizaron manualidades con productos desechables como:
Botellas de pl8stico, cdEs, dvdEs, botellas de vidrio, latas y papel peri-dico con ayuda de guas
visuales y otros materiales, de este modo se gener- ideas para la reutilizaci-n de residuos
s-lidos; para el tema de separaci-n en la fuente se repartieron folletos con informaci-n b8sica
y se present- videos I%dicos y as? comenz- la cultura del reciclaje y la separaci-n, con esto se
apoy - los pasos anteriores y se cre- un buen plan de manejo, con la comunidad se les ensef -
el manejo de contenedores de residuos que son de diferente color y se les mostr- c-mo
separar correctamente las bolsas de basura en cada uno de estos.

4.2.4 CUARTA FASE :Formulacion de gestion

Se estableci- la ruta para el logro de la implementaci-n de la opci-n multiusuario con el
cuarteo final y la comparaci-n de la informaci-n primaria se conoci- el cumplimiento de los
usuarios, se hizo las recomendaciones necesarias para el cumplimiento de esta ruta, y se
procedi- a recolectar los documentos necesarios para la radicaci-n de la opci-n multiusuario.
Posterior a los pasos anteriores se realiz- la medici-n de aforos por parte de la empresa
prestadora del servicio Ciudad Limpia S.A, para la cuantificaci-n de residuos s-lidos
generados por los habitantes del conjunto, con esto se puede acceder al beneficio de la

disminuci-n de la tarifa del servicio domiciliario de aseo.

S5.RESULTADOS
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5.1 Estructura de funcionamiento del conjunto residencial — Areas operativas

En el conjunto residencial Ciudad Tintal SM 5 SL 1 tiene una estructura guiada por los
mismos residentes de este quienes toman las decisiones por voto popular de los

copropietarios.

ASAMBLEA GENERAL

La asamblea general del conjunto
residencial ciudad Tintal sm 5 sl 1 es la
m8xima autoridad de la propiedad
horizontal y est§ conformada por los
copropietarios, se encargan de tomar las
decisiones que les compete a todos como:
Manual de convivencia, proyectos de
vigilancia, presupuesto, mantenimiento,
proyectos de construcci-n y temas de
servicios  p¥blicos  domiciliarios, la
asamblea es la encargada de aceptar el
estudio que se realiz- en la unidad
inmobiliaria para lograr la formulaci-n de
actividades de manejo de los residuos
s-lidos.

REVISOR FISCAL

En un conjunto residencial es obligatorio
nombrar un revisor fiscal y lo elige la
asamblea general, y es el encargado del
control de las distintas operaciones de la
persona juradica.

CONSEJO DE ADMINISTRACIEN

La asamblea general es quien escoge el
consejo de administraci-n y sus funciones
puntuales, cumpliendo una funci-n social
de servicio a la comunidad, por lo que
actuaran siempre en funci-n del bien
com¥n, en el conjunto residencial fueron
los encargados de supervisar las actividades
de concienciaci-n con la comunidad

ADMINISTRADOR@ DEI CONJUNTO

La sefora Elsa Rios administradora del
conjunto Ciudad Tintal con quien se tuvo
relaci-n directa para la implementaci-n de
la investigaci-n en el 8rea de estudio, su
funci-n fue convocar la asamblea y su
autorizaci-n permiti- cumplir con las fases
de la metodolog?a.
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EMPLEADOS

Con su ayuda se pudo realizar el proyecto

CUADRO NI 2 Estructura de funcionamiento del conjunto residencial ciudad Tintal SM 5 SL 1

Fuente: la Autora 2015

N° PREGUNTA USUARIOS SI NO OBSERVACION

1 aConoce la cantidad de residu, s generados
en su hogar ?

2 aConoce los costos mensuales generados
por la disposici-n de los residuos en su
hogar ?

3 aConoce de alg¥n programa de educaci-n
ambiental ?

4 aHa identificado posibles opciones de
disminuci-n de residuos en su hogar ?

5 aCuando usted realiza el pago del recibo de
aseo, sabe lo que le est8n cobrando
espec?ficamente?

6 aConoce acerca del tratamiento que se le
da a las basuras despu®s de que estas salen
de su casa?

7 aEst§ dispuesto usted y su familia a
participar en la opci-n multiusuario?

8 aLe gustar?a recibir una charla sobre
reciclaje ?

9 asabe que beneficios trae reciclar ?

10 ale gustar?a conocerlos ?

NU PREGUNTAS ADMINISTRATIVOS S NO OBSERVACIONES

11 aSe adquieren productos de limpieza
biodegradables ?

12 ase utiliza la sefalizaci-n adecuada de
disposici-n de residuos en el cuarto de
basuras ?

13 aEl cuarto de aseo ( shut) cumple con las
normas sanitarias exigidas por la norma?

14 aSe utilizan las precauciones necesarias al
momento de manipular los residuos s- lidos
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multiusuario ?

15 aSe realiza limpieza o desinfecci-n al
cuarto de basuras (shut )?
PREGUNTAS SENORA ASEO SI NO OBSERVACIONES

16 aSe separan adecuadamente los residuos
s-lidos ?

17 a Tlene conocimiento acerca de la
separaci-n de los residuos ?

18 aEn el momento de la recolecci-n se
mezclan los residuos s-lidos ?

19 aEst8&n en buen estado las canecas donde
depositan los residuos ?

20 ale gustarZa ayudar en el proceso de

CUADRO NU 3: LISTADE CHEQUEO CARACTERIZACIEN (RESULTADOS ANEXOS)
Fuente : La Autora 2015

5.2 Infraestructura de los servicios publicos sanitarios.
La localidad de Kennedy cuenta con cubrimiento casi total de todos los servicios p¥blicos
domiciliarios, la cobertura de energ2a el@ctrica, acueducto, alcantarillado sanitario y aseo es
del 100%, mientras que la de alcantarillado pluvial es del 97%. Por su parte, la de gas natural
es del 93% y finalmente la de telefon?a fija llega al 83%. °.
Por su parte, el gasto promedio de los hogares de la localidad en el pago de servicios p¥blicos

es cercano a los $111.628, menor al del promedio de Bogot§ ($127.427), lo que ubica a

del conjunto residencial ( Ver Anexos)

O Se realiz- una lista de preguntas relacionados con el manejo de los residuos s-lidos

Kennedy como la octava localidad con menor pago mensual promedio.

3 Fuente: Subsecretar?a de Planeaci-n y Pol’tica - Subdirecci-n de Servicios P¥blicos - UAESP
(Codensa, ETB, Gas Natural, EAAB







