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RESUMEN

En este trabajo de grado se desarrolla la formulacion de la propuesta de creacion del
Departamento de Gestion Ambiental segin Decreto 1299 de 2008, planteando para las
empresas industriales, aplicado en este caso para el Grupo Empresarial Nexos cuya actividad
se basa en la venta y alquiler de equipos audiovisuales y de sonido para diferentes eventos.

El Departamento de Gestion Ambiental, permite manejar de manera adecuada los impactos
ambientales negativos originados por los procesos operativos de la organizacién, permitiendo
conocer detalladamente la situacion de la empresa mediante un diagndstico inicial, obteniendo
datos que permiten formular y desarrollar una politica ambiental y un plan de gestion
ambiental. Permitiendo de esta manera la minimizacidn, control de residuos y el uso racional

de los recursos naturales, entre otras estrategias.



ABSTRACT

In this work, the formulation of the proposal for the creation of the Department of
Environmental Management according to Decree 1299 of 2008, is developed, proposing for
industrial companies, applied in this case to the Grupo Empresarial Nexos whose activity is
based on the sale and rental of Audiovisual equipment and sound for different events.

The Environmental Management Department allows the negative environmental impacts
caused by the organization's operational processes to be managed in an appropriate manner,
allowing the company to obtain detailed information about the company's situation through an
initial diagnosis, obtaining data to formulate and develop an environmental policy and plan
Management. This allows minimizing, controlling waste and the rational use of natural

resources, among other strategies.



GLOSARIO
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al méas

alto nivel. (NTC-ISO 14001, 2015).

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. (NTC-ISO 14001, 2015).

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final. (NTC-I1SO 14001, 2015).

Contaminacién: Se denomina contaminacién ambiental a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de una combinacion de varios agentes en
lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, la
seguridad o para el bienestar de la poblacion. (Aguilar, 2006).

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.
(UNESCO, 1987).

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (NTC-1SO 14001,
2015).

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (NTC-1SO
14001, 2015).

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (NTC-1SO 14001, 2015).
Normatividad ambiental: Condiciones y valores que, de acuerdo a la legislacion vigente,

deben cumplir los distintos elementos que componen el ambiente. (Ley 99, 1993).



Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (NTC-ISO 14001,
2015).

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad. (NTC-1SO 14001, 2015).

Plan de gestion ambiental: Es un documento que ayuda a las organizaciones a saber qué
pautas debe llevar a cabo para conseguir un desarrollo sostenible de su actividad y mitigar sus
impactos negativos sobre el medio natural. El plan engloba los procedimientos y acciones que
debe cumplir la organizacién y brinda las herramientas necesarias para realizar su actividad
garantizando el logro de sus objetivos ambientales. (Pérez Ramirez , 2000).

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion. (NTC-1ISO 14001,
2015).

RAEES: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (MAVDT- Residuos Electrénicos,
2010).

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la exposicién
a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al ambiente.
(Decreto 1076, 2015).

RSE: Responsabilidad social empresarial (Sanchez, 2016).

Sistema de gestion ambiental (SGA): Parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades. (NTC-1SO 14001, 2015).

TIC: Las TIC son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341, 2009).


http://twenergy.com/desarrollo-sostenible

INTRODUCCION

Nuestras actividades diarias generan una serie de residuos susceptibles de ser aprovechados
nuevamente o de reducirlos de forma tal que no generen tanto impacto ambiental; cada dia
estan a nuestro alcance nuevas tecnologias y métodos que permiten el manejo adecuado de
estos residuos, por ejemplo la empresa TECNIAMSA S.A. E.S.P. Tecnologias Ambientales
De Colombia, es una organizacion que utiliza diversas tecnologias entre estas los Hornos de
incineracion para la disposicion final de material toxico o peligroso que tras su tratamiento
queda reducido a cenizas evitando asi problemas para la salud humana y el medio ambiente.
A diferencia de los tipos de residuos orgénicos que tienen tratamientos que pueden ser
beneficiosos para el suelo y otras actividades, los dispositivos eléctricos y electronicos, a pesar
de contribuir a una mejor calidad de vida al facilitar ciertas actividades, son considerados como
una problematica enorme en la actualidad, ya que contienen una mezcla compleja de materiales
peligrosos y muy toxicos los cuales comprenden sustancias como cadmio (Cd), presente en los
tubos de rayos catddicos (TRC) de los monitores de las computadoras, y el mercurio (Hg),
utilizado en las pantallas planas y las lamparas de los proyectores, ademas del plomo (Pb), el
berilio (Be), los pirorretardantes bromados, los policlorobifenilos (PCB) y los plasticos,
incluidos el policloruro de vinilo (PVC) usado en la fabricacion de cubiertas, cableado y
conectores.

Los dispositivos eléctricos y electronicos que han llegado al final de su vida util y son
desechados representan el flujo de residuos que crece a mayor velocidad en el mundo. Segun
la iniciativa “Solucion del Problema de los Desechos de Equipo Eléctrico y Electronico”
(StEP), encabezada por las Naciones Unidas, se estima que, antes de que finalice 2017, el
volumen anual de desechos electronicos habra aumentado cerca de un 33%, hasta alcanzar 65,4
millones de toneladas, lo que equivale a 11 veces al peso de la Gran Piramide de Guiza.
(Kitsara, 2014).

Un problema frente al que Colombia no es ajeno, aqui se producen al afio alrededor de 143.000
toneladas de residuos electronicos de computadores, celulares y televisores, por nombrar solo
algunos de los electrodomésticos mas comprados. Solo de equipos de computo los desperdicios
Ilegan a 17.000 toneladas.

En este sentido, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial identifico la
importancia de establecer lineamientos técnicos que orientaran su manejo en el dmbito

nacional, asi como la gestion de las autoridades ambientales. En razédn a lo anterior se elaboro
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un documento con el objetivo de determinar los aspectos técnicos que se deben considerar en
las diferentes etapas del manejo, de tal forma que se busque la prevencion y reduccién de los

impactos ambientales.

Para el cumplimiento de este objetivo, este documento presenta un contexto general que
introduce al lector en la problematica existente en torno a los RAEE; posteriormente se
establecen lineamientos generales para cada una de las etapas del manejo, incluyendo el
almacenamiento, transporte, desensamble, aprovechamiento y disposicién final, y por ultimo
se dan recomendaciones sobre el cuidado y correcto manejo de casos especificos en algunos
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Este documento se constituye en una herramienta de orientacion para los gestores que
intervienen en las diferentes etapas de manejo de los RAEE y para las autoridades ambientales,
y fuente de consulta para profesionales, técnicos especializados en el tema, investigadores,
personal vinculado al sector, estudiantes y publico en general. (Plataforma RELAC, 2012)

A partir de todo esto surge la idea de la creacion de un Departamento de Gestion Ambiental
determinado por el decreto 1299 de 2008 para el Grupo empresarial Nexos una pequefia
empresa segun la clasificacion de la Ley 95 de 2004, quienes prestan servicios de venta y
alquiler de equipos audiovisuales y de sonido. Con el fin de que cada uno de sus procesos y
prestacion de servicios no generen impactos tan grandes en el medio ambiente. Por esta razon
se tuvo un andlisis previo de investigacion, orientacion y sensibilizacion, para con los
miembros de la organizacion.

Para el exito de la implementacion de este DGA se decidio establecer un diagndstico inicial
mediante la Revision Ambiental Inicial - RAI basada en la GTC 93, donde se especifica mas
sobre los procesos operativos de la organizacion, los equipos, herramientas y materiales con
los que laboran, luego se plantea una politica ambiental de acuerdo con lo determinado
anteriormente en la empresa y seguido a esto, se desarrollan dos matrices; la primera donde se
identifican los aspectos e impactos ambientales que esta empresa esta generando a la sociedad,
a sus consumidores y eventualmente a sus empleados. y en la segunda matriz se realiza la
valoracion de estos.

Determinada esta informacion se procede a plantear un plan de gestion ambiental con tres
programas especificos, basados en objetivos planteados de acuerdo a las necesidades

especificas en cada una de las actividades diarias de la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General.

Disefiar y formular la propuesta de creacion del Departamento de Gestion Ambiental para el
grupo empresarial NEXOS_2017.

Objetivos Especificos.

_ Realizar un diagndstico ambiental de la organizacion.
_ Elaborar una propuesta de Plan de Gestion Ambiental.
_ Proponer herramientas para incentivar la conciencia ambiental en todos los integrantes de la

organizacion.



MARCO REFERENCIAL

El siguiente marco referencial nos permite conocer los conceptos basicos necesarios para

entender mejor el desarrollo de este proyecto.

1SO 14001, 2015

El proposito de esta norma internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta
direccién para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo
sostenible mediante:
9 La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.
9 Lamitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre
la organizacion.
91 EIl apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.
La mejora del desempefio ambiental.
El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida.
91 EIl logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alterativas ambientales, y ademas fortalezcan la posicion de la empresa en
el mercado.

91 Lacomunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion que desee: establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental; asegurarse de su
conformidad con su politica ambiental establecida y demostrar la conformidad con esta Norma

Internacional por la realizacion de una autoevaluacion y auto declaracion, o la basqueda de



confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en la organizacion, tales como
clientes; la busqueda de confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la
organizacion; o la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por

una parte externa a la organizacion.

La politica ambiental debe tener tres compromisos bésicos: el primero proteger el medio
ambiente, el segundo cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion, y
por ultimo mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental.

Ademas, se deben tener en cuenta los roles y responsabilidades en la organizacion.

Asi como las acciones para abordar riesgos y oportunidades relacionados con otras cuestiones
que incluyen las condiciones ambientales o las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, que puedan afectar la capacidad de la organizacion para lograr los resultados
previstos del SGA.

Igualmente, la organizacion debe determinar los aspectos ambientales significativos que se
abordaran en su Sistema de Gestion ambiental.

Po otra parte aspectos legales y otros requisitos como; leyes internacionales, nacionales y

locales, permisos, licencias, etc, deben ser tenidos en cuenta.

Desde esta perspectiva, la norma ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de
su Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual se le aporta valor al medio ambiente por
parte de la empresa y sus partes interesadas, teniendo en cuenta la politica ambiental de la

organizacion, los resultados previstos de un SGA incluyen.

1 Lamejora del desemperio ambiental.
1 El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

1 El logro de objetivos ambientales.



RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEES)

Panorama global de los RAEE.

La produccion mundial de aparatos electronicos, y en particular de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), se enfrenta a la mayor expansion industrial de la
historia: segun cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), el comercio mundial de las TIC alcanzé el 7,7% del producto mundial bruto en 2004,
la mayor parte procedente de China. Se estima que, en el 2006, 230 millones de computadores
y mil millones de teléfonos celulares se vendieron en todo el mundo, lo que corresponde a
5°848.000 toneladas. Como consecuencia, los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
son, por mucho, el componente de los residuos de mas rapido crecimiento.

En Europa los residuos electronicos estan experimentando un crecimiento del 3 al 5% al afio,
casi 3 veces mas rapido que el total de los residuos generados. La cantidad actual de RAEE
generados en los 27 paises miembros de la Unidén Europea (EU27) se estima en 8,7 millones
de toneladas al afio, mientras que la cantidad recogida y reciclada se estima en sélo 2,1 millones
de toneladas. Esta estimacion incluye todas las categorias de los desechos electronicos
definidas por la legislacion europea.

Asi mismo en los EE.UU., menos del 20% de las categorias como televisores, computadores y
periféricos incluidos los teléfonos maviles, fueron separados de las otras corrientes de desechos
para “tratamiento y recuperacion posterior”. Esta cifra incluye parte de la exportacion de
desechos electronicos a paises como India y China. El resto es incinerado, enviado a los
rellenos, almacenado, reutilizado o exportado. En 1994 se estimaba que aproximadamente 20
millones de computadores personales (PC), cerca de 7 millones de toneladas, quedaron
obsoletos. Hacia 2004, esa cifra se habia incrementado a mas de 100 millones de PC. En cifras
totales, cerca de 500 millones de PC alcanzaron el fin de su vida atil entre 1994 y 2004. En
total, el crecimiento de productos electrénicos desechados a escala mundial se calcula entre 20
y 50 millones de toneladas generados cada afio. (MAVDT- Residuos Electronicos, 2010)

Por otra parte, en la actualidad hay una crisis real en lo que se refiere a basura electronica,
afirma Jim Puckett, integrante del grupo estadounidense, Bassil Action Network, que debe su
nombre a la Convencion de Basilea, un tratado de las Naciones Unidas de 1998 que busca
limitar el dafio causado por los residuos electronicos, a esta convencion se han suscrito todas

las naciones excepto Estados Unidos.
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Panorama en América Latina.

En América Latina, el reciclaje formal de los desechos electronicos, se limita mayormente a un
desensamble profesional, actividad que es bastante nueva. En paises como Chile, Argentina,
Peru, Colombia y Brasil, empresas tradicionales de reciclaje de metales han descubierto el
mercado de reciclaje de los RAEE, sin embargo, las cantidades recicladas estan todavia en un
nivel modesto, ya que ni el marco politico, ni la infraestructura logistica permiten mayores
cantidades. La mayoria de estas empresas no ofrecen un servicio completo, ya que se
concentran basicamente en los componentes valiosos, como las tarjetas de circuito impreso,
descuidando la disposicion adecuada de otros componentes como los tubos de rayos catddicos
(TRC) que no tienen un valor econémico, pero representan un riesgo para la salud y el medio
ambiente.

En Chile, el reciclaje formal de los RAEE alcanza s6lo un 1,5 a 3% de las cantidades generadas.
La mayoria de las empresas se concentran en la prestacion de servicios a grandes empresas
nacionales e internacionales basdndose en un enfoque empresa a empresa, mientras que el
sector informal esta tratando de beneficiarse de los componentes valiosos de los residuos
procedentes de hogares. (MAVDT- Residuos Electrénicos, 2010).

Panorama Nacional.

Las estimaciones para el 2007 indican que en Colombia se generaron entre 6.000 y 9.000
toneladas de residuos de computadores, monitores y periféricos, lo que corresponde a entre 0,1
y 0,15 kg por persona. Sumando todos los residuos de computadores que ya se generaron y los
que posiblemente se generaran hasta el 2013, en Colombia se espera que se pueda llegar a tener
entre 80.000 y 140.000 toneladas de residuos de este tipo. Actualmente se calcula que hasta el
2007 se generaron unas 45.000 toneladas de residuos de PCs, monitores y periféricos. En otras
palabras, Unicamente en el afio 2007 se genero casi la quinta parte de todos los residuos de PC

generados en Colombia hasta la fecha. (MAVDT- Residuos Electrénicos, 2010).

Se sabe que una computadora personal contiene en promedio nueve sustancias toxicas, desde
plomo y arsénico hasta cobalto y mercurio. En el caso de los teléfonos celulares, segun
expertos, su esperanza de vida no supera los tres afios, momento en que componentes como la
carcasa, la pantalla y los cargadores, entre otros se convierten en desechos altamente
contaminantes.

Ademas el cadmio que contiene una sola bateria de celular es suficiente para contaminar 600

mil litros de agua.
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Adicional a esto el mercurio de las pilas en contacto con el agua forma una sustancia llamada
metil- mercurio, un compuesto muy téxico que se concentra en las cadenas alimenticias y
provoca en el ser humano graves desordenes del sistema nervioso. Las pilas alcalinas, aunque
indiquen un 0% de mercurio, contienen un 0,5% de esta sustancia, ademas de otros productos
menos contaminantes. (Martin Marquez, Oliva Haba , & Manjavacas Zarco, 2010).

Por otra parte, EI Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) sefialaba
en 2010 que en el mundo se generaban 40 millones de toneladas de basura electrénica al afio y
que el volumen de esta crece entre un 16% y un 28% cada cinco afios, el triple que la basura
domiciliaria. En paises como India y China se calcula que la basura generada solo por los

ordenadores en desuso aumentara un 500% en la proxima década.

Es por esto que la actividad diaria de empresas dedicadas a la prestacion de servicios utilizando
principalmente para su labor equipos o aparatos eléctricos y electronicos afectan de manera
enorme el medio ambiente y la salud de la comunidad, los expertos afirman que la basura
electrénica es el desecho que mas aumenta en el mundo desarrollado, debido a la reduccién del
costo de reemplazar computadores, teléfonos moviles y otros aparatos electronicos, y a la

velocidad con que la tecnologia se vuelve obsoleta.

Esto significa que cada vez hay méas desechos para eliminar y menos espacio para almacenarlos.
Estos elementos al no ser desechados de manera adecuada y al no ser dispuestos en el lugar
adecuado, causan diferentes efectos ambientales por mercurio como contaminacion de aguas
subterraneas, dafios al sistema nervioso de animales, dafios a los rifiones de los animales y
fallas en la reproduccion y alteracion del ADN, algunos efectos del plomo sobre la salud
humana como incremento de la presion sanguinea, dafio a los rifiones, dafio al cerebro, entre
otras, igualmente el plomo limita la sintesis clorofilica de las plantas y el crecimiento. (OMS,
2016)

12



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL-RSE

Antecedentes.

El termino responsabilidad social, comenz0 a utilizarse de forma generalizada a comienzos de
la década de 1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de
los aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos, como
finales del siglo XIX, y en algunos casos incluso antes.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en un
momento dado y son por tanto susceptibles de cambio. En el pasado la atencion sobre la
responsabilidad social se habia centrado principalmente en las empresas, el término
“Responsabilidad Social Corporativa” (RSC) es todavia mas familiar que responsabilidad
social para la mayoria de las personas. (ISO 26000, 2010)

De esta manera se plantea como caracteristica esencial de la responsabilidad social la voluntad
de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales ambientales en su toma de
decisiones y de rendir cuentas por los impactos de dichas decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente.

Esto implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible y
cumpla con la legislacién aplicable ademés de ser coherente con la normativa internacional,
también implica que la responsabilidad social este integrada en toda la organizacion y se lleve
a la préactica teniendo en cuenta las partes interesadas. (ISO 26000, 2010).

La responsabilidad social corporativa o empresarial comenzé a adquirir relevancia en los afios
ochenta del siglo pasado impulsada por el proceso de globalizacién econémica y por la
permeabilidad informativa propiciada por los medios de comunicacion y las tecnologias de la
informacion. (Sanchez, 2016).

Por consiguiente, una organizacién en sus actividades de gestion ambiental deberia evaluar la
pertinencia de los siguientes enfoques y estrategias y emplearlos segin sea adecuado.

1 Enfoque al ciclo de vida: Los principales objetivos son la reduccién de los impactos
ambientales de los productos y servicios, asi como la mejora de su desempefio
socioeconomico a lo largo de su ciclo desde la extraccion de materias primas, la
generacion de energia pasando por su produccién y uso hasta su disposicion final.

9 Produccion méas limpia y ecoeficiencia: Se trata de estrategias para satisfacer las

necesidades humanas usando recursos de manera mas eficiente y generando menos
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contaminacion y residuos. Un punto importante se centra en hacer mejoras en el origen de un
proceso o actividad en lugar de hacerlo al final de este.

Los enfoques de produccion mas limpia y ecoeficiencia incluyen: mejorar las précticas de
mantenimiento, la introduccion de nuevas tecnologias o procesos, reducir el uso de energia 'y
materiales, usar energias renovables, gestionar los residuos toxicos o peligrosos y mejorar el
disefio de productos y servicios. (ISO 26000, 2010)

En la siguiente figura se reflejan los mecanismos que han estimulado la difusion de RSE en el

mundo.
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Figura 1. Mecanismos que han estimulado la difusion de RSE en el

Fuente: (Sanchez, 2016)

Responsabilidad social empresarial en Colombia.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2011), afirma que la RSE es
iniciativa del empresario, que surge a partir de sus objetivos estratégicos y a su vez permite que
sus practicas se desarrollen dentro de los principios éticos de la empresa. Segun (Nullvalue,
2010). En Colombia existen diferentes proyectos que buscan atender areas de gran impacto
social como la educacion, la salud, la formacion laboral y el medio ambiente.

De acuerdo con los planteamientos de (Rojas Mufioz & Olaya Garcera, 2013) “Colombia se
adhirio al Pacto Global en el 2004 y en esta materia es uno de los paises mas destacados en

cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de
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Responsabilidad Social Empresarial”, resaltando que a finales del 2008, 180 organizaciones
colombianas se habian adherido al Pacto y en conjunto con las multinacionales instauradas en
el pais se llegaba a un total de 450 compafiias que integraban la Red de Responsabilidad Social
en Colombia.

Entre las empresas colombianas que integran este grupo se encuentra Ecopetrol que tiene como
mision descubrir y convertir fuentes de energia en valor para sus clientes y accionistas
asegurando el cuidado del medio ambiente y la integridad y desarrollo de las personas en cada
una de las areas donde operan. Asi mismo la empresa Corona tiene como mision brindar
soluciones competitivas a la industria de las ceramicas, de la edificacion y otras, orientandose
al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados, clientes, proveedores y medio
ambiente.

Por otra parte, sabemos que la importancia de la Gestion Ambiental para las empresas es
enorme pues mejora la imagen de esta ante la autoridad ambiental competente, es por esto que
se tienen variedad de ofertas en cuanto a herramientas y sistemas de gestion empresarial. De
acuerdo con el instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable (11SD), existe una variada
gama de instrumentos de gestion ambiental dirigidos a empresas tales como: Herramientas
ambientales de implementacién como la produccion mas limpia, Eco-eficiencia y la Gestion
Ambiental Rentable, o sistemas de gestion ambiental certificables y no certificables como la
ISO-14001.

En la actualidad las empresas reciben de parte de clientes, consumidores e inversionistas cada
vez mas exigencias de productos y servicios amistosos con el medio ambiente. De tal modo
resulta practicamente imprescindible para alcanzar el éxito en el &mbito empresarial adoptar

un estandar internacionalmente reconocido de Gestion Ambiental.

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

Inicialmente se empezara por mencionar la definicion y objetivos de un Departamento de
Gestion Ambiental, también conocer cual es su funcionalidad dentro de una organizacion. Por
ultimo, se daréd a conocer el marco legal que aplica a la actividad econdémica de la empresa

donde se especificara la aplicabilidad del decreto 1299 de 2008.
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Definicion.

El Departamento de Gestion Ambiental es el area especializada, dentro de la estructura
organizacional de las empresas a nivel industrial, responsable de garantizar establecer e
implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental, velando por el cumplimiento
de la normatividad ambiental, a prevenir, a minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes, promoviendo practicas de produccion méas limpias y el uso racional de los
recursos naturales, aumentando la eficiencia energética y el uso de combustibles méas limpios,
implementando opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero,
protegiendo y conservando los ecosistemas. (Decreto 1299, 2008).

Estos Departamentos de Gestion Ambiental (DGA) hacen parte de la administracion de la
empresa y estan orientados a generar valor, previniendo, mitigando y resolviendo los impactos
que ésta genera en el medio ambiente por sus actividades, el DGA se reglamento con el decreto
1299 de 2008 citado anteriormente. Los departamentos de gestion ambiental pueden estar
conformados por personal propio de las empresas o por personal externo a estas y deben contar
con personal capaz de brindar apoyo en las areas técnica-ambiental, juridica-ambiental y
administrativa de la empresa.

El representante legal de la organizacién debe informar ante la autoridad ambiental competente
sobre la conformacion del Departamento de Gestion Ambiental (DGA), sus respectivas
funciones y responsabilidades asignadas. Esto mediante el diligenciamiento de un formato que
plantea la resolucion 1310 de 2009, el cual puede visualizarse en el (ANEXO A). Por medio
de la cual se adopta una decision sobre la informacion de la conformacién del Departamento
de Gestion Ambiental conforme al Decreto 1299 de 2008".

Funciones.
A continuacion, se enumeran las funciones del departamento de gestion ambiental, ademas de
las funciones que se establezcan dentro de cada una de las empresas a nivel industrial.
1. Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
2. Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de las empresas.
3. Brindar asesoria técnica - ambiental al interior de la empresa.
4. Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacién, correccion y
compensacion de los impactos ambientales que generen.
5. Planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar recursos que
permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las acciones encaminadas a

dirigir la gestion ambiental y la gestion de riesgo ambiental de las mismas.
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6. Promover el mejoramiento de la gestién y desempefio ambiental al interior de la
empresa.

7. Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa.

8. Liderar la actividad de formacion y capacitacion a todos los niveles de la empresa en
materia ambiental.

9. Mantener actualizada la informacion ambiental de la empresa y generar informes
periddicos.

10. Preparar la informacion requerida por el Sistema de Informacién Ambiental que
administra el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM.

11. Las demas que se desprendan de su naturaleza y se requieran para el cumplimiento de
una gestion ambiental adecuada. (Decreto 1299, 2008).

Beneficios de la implementacion y posterior certificacion del DGA.

Se generan beneficios econémicos a partir del dominio, gestion eficaz de los requisitos y
compromisos legales y el ahorro en el consumo energético.

Ademas, cumplir con las normas colombianas para el normal funcionamiento para que de esta

manera existan beneficios como créditos y cupos con sus proveedores.

Adicional a esto el acceso a beneficios econdmicos con entidades financieras, o la generacion
de ahorros adicionales, generados con la optimizacién de sus procesos, o con la valoracion de
los residuos generados.

La disminucién de los costos ocasionados por incumplimientos de obligaciones
indemnizaciones y seguros, relacionados con aspectos y/o impactos ambientales.

El elemento de la seguridad entendida como la reduccion de riesgo de emergencias ambientales
o de interrupciones de la actividad, asi mismo facilitar las actividades de planificacion, control
y seguimiento asegurando que la politica ambiental se aplica y que su sistema de gestion sigue
siendo el adecuado.

Por otra parte, permite identificar las prioridades y plantear objetivos ambientales apropiados
para la empresa. Mejorando de esta manera las relaciones con la comunidad, con los clientes y
demas partes interesadas, a partir de la confianza que genera tanto la certificacién, como la
efectiva operacion del SGA.

Y finalmente consolidar una cultura institucional para la prevencion de la contaminacion, el

respeto por el medio ambiente y la incentivacion de un estilo de vida en armonia con el entorno.
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Marco legal.

Ley 1672 de 2013, del Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, la cual establece los
lineamientos para la adopcién de una politica publica de gestién integral de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), en esta norma se pueden observar los objetivos y
estrategias que se plantea el gobierno y otras entidades para la recoleccién y disposicion
adecuada de este tipo de residuos.

Decreto 1299 del 22 de abril de 2008 del Ministerio de Ambiente, El cual reglamenta los

Departamentos de Gestion Ambiental (DGA) de las empresas a nivel industrial.

Aplicabilidad del decreto 1299 de 2008.
El decreto 1299 de 2008 aplica a todas las empresas a nivel industrial cuyas actividades en
relacion a la normativa ambiental vigente requieran de licencia ambiental, plan de manejo
ambiental, permisos, concesiones y demas autorizaciones ambientales.
De acuerdo con lo establecido en el decreto anteriormente mencionado cabe resaltar que las
actividades catalogadas por nivel industrial estan establecidas en la clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades economicas — CIIU, adoptado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
De igual manera toda empresa a nivel industrial que solicite el trdmite de licencia, permiso o
autorizacion de la autoridad ambiental competente, debera informar sobre la creacidén de un
DGA en su organizacion.

GRUPO EMPRESARIAL NEXOS

En primer lugar, se hard una descripcion general en cuanto la conformacion de la empresa,
mision, vision, organigrama, ubicacion, actividad economica, y en general aspectos
importantes que cabe resaltar de la organizacién. EI Grupo Empresarial Nexos es una
empresa con 13 afios de experiencia dedicada a brindar soluciones dptimas e integrales a las
necesidades de los clientes utilizando tecnologias de punta especializadas en hardware,

software y comunicaciones en el mercado de alquiler y venta de equipos audiovisuales.

Mision: Prestar el apoyo logistico de servicios y alquiler de equipos audiovisuales con
puntualidad y calidad, brindando un excelente servicio en la planeacion y ejecucion de eventos

empresariales y personales.
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Vision: El Grupo Empresarial Nexos sea reconocido en el mercado audiovisual por la calidad
y excelente servicio prestado en cumplimiento de su mision, generando a la vez empleo y

bienestar permanente a quien trabaje con la compafiia.

Ubicacidn geografica de la empresa

Localizacion de la empresa
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Figura 2. Localizacion de la empresa, Grupo Empresarial Nexos

(Fuente: Google maps)

El Grupo Empresarial Nexos Ltda. esta ubicado en la ciudad de Bogota, en la localidad
Engativa, en el barrio Normandia, CLL 25 F # 73 B 61.

Servicios que ofrece la organizacién: EI Grupo Empresarial Nexos tiene servicios a disposicion
del cliente como lo son; Alquiler de sonido para asambleas, alquiler de video beam,
transcripcion, servicio de grabacion digital de audio, circuito cerrado de television para eventos
(CCTV), servicio de catering, alquiler de portatiles, alquiler de televisores, alquiler de
grabadoras de audio, alquiler de videograbadoras o filmadoras, servicio de grabacion digital de
video, alquiler de telones de proyeccién, ademas, ofrece servicios como lo son las votaciones
por medio de tarjetones o votaciones electronicas para propiedad horizontal o para quien lo

requiera.
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Naturaleza de la empresa.

El Grupo Empresarial Nexos es una empresa nacional cuyo representante legal es el sefior
César Wilmer Valencia Junco, la empresa se encuentra clasificada en la cdmara de comercio
de Bogoté en la seccion N actividades de servicios administrativos y de apoyo. En la actualidad
su actividad principal es el ofrecer el alquiler y venta de equipos audiovisuales y de sonido

incluyendo el servicio al cliente.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la empresa se maneja de la siguiente manera.

JUNTA DIRECTIVA

SERVICIO AL CNOLOGIA AARK
S m S e
o RECURSOS ’ -
ALMACEN CONTADOR HUMANGS MANTEMNIMIENTO PUBLICIDAD

OPERATIVA DESAROLLO

ALISTAMIENTO

VOTACIOMNES

EIECUCION

Figura 3. Organigrama de la empresa.

(Fuente: Elaboracion propia)
Funciones de los departamentos.

Departamento de Compras: El departamento de compras es el encargado de suministrar todos

los materiales, herramientas, articulos de oficina y equipos necesarios para las operaciones
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diarias de la empresa en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio
adecuado.

Departamento de Servicio al cliente: Este departamento es el encargado de las relaciones con
todos los usuarios, y tiene funciones como ser el nexo de comunicacion de las necesidades de
los clientes a la organizacién, asi mismo la recepcion de quejas o reclamos y su tramitacién
hasta ser resueltas.

Almacén: Es el area encargada del almacenamiento de todos los equipos que se usan en cada
uno de los eventos asegurando que sean almacenados de manera tal que no generen desorden
o afecten de alguna forma la movilidad de las personas dentro de la organizacion.
Departamento de Contabilidad: EI Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar
y operar las politicas, normas, y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad. Este departamento se subdivide en contador y recursos
humanos que, a su vez esta también dividida en zona operativa, alistamiento, votaciones y
ejecucion.

El contador tiene como funciones procesar codificar y contabilizar los diferentes comprobantes
por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos mediante el registro numérico de la
contabilizacion de cada una de las operaciones.

Seguido a esto, en el area de talento humano la labor principal que se desempefia es ejecutar
una planificacion del personal, es decir, determinar cual es la necesidad de la mano de obra que
va a tener la empresa en una época determinada, qué tipo de perfiles van a ser los necesarios,
que patron de contratos van a realizarse y cual va a ser su coste.

Tras la planificacion se pasa a la fase de seleccion de personal y posteriormente se realizaran
las respectivas entrevistas. Luego de este paso se realiza la contratacion y la formacion del
personal mediante capacitaciones. otras de las funciones del area de recursos humanos es la
gestion de ndminas, la gestién de los dias libres y los periodos vacacionales, la evaluacion
continua del personal y por ultimo también gestiona los despidos y las indemnizaciones
correspondientes.

La zona operativa es la encargada de confirmar la fecha, hora y lugar del evento, el costo,
anticipos, medios de pago, el software a utilizar y que este se encuentre en Optimas condiciones
para la eficiente realizacion del evento.

Alistamiento, esta zona es la encargada de preparar los cables respectivos, micréfonos,
grabadoras y en general el sonido alquilado para el evento, ademas de los elementos para

guardar la informacion obtenida como los CDs, sin olvidar la factura y/o cuenta de cobro.
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Votaciones, en esta zona se habla con el cliente sobre el tipo de votacion, cantidad de opciones,
se imprimen y se realizan pruebas del sistema de votacion.

Ejecucion; en este paso se realiza la asamblea, se llega al lugar y hora estipulada por el
contratante, se instalan los equipos de manera que todo este ya listo cuando las personas
ingresen, todo este proceso es atencion al cliente.

Departamento de Tecnologia: Este departamento se encarga de estudiar, disefiar, desarrollar,
implementar y administrar los sistemas de informacion utilizados para el manejo de datos e
informacion de toda la organizacion. Estos sistemas a su vez comprenden aplicaciones o
software, y equipos o hardware. En el organigrama se observa unas subdivisiones en este
departamento que son mantenimiento y desarrollo, el area de mantenimiento es donde se lleva
a cabo un control de los equipos que necesitan reparacion, y se estipula un tiempo para que se
revisen. En el area de desarrollo se buscan nuevos software y programas que permitan una
mayor eficacia y eficiencia a la hora de atender las necesidades del cliente.

Departamento de Marketing: Es el departamento encargado de la creacion e implementacion
de estrategias que permitan dar a conocer la organizacion por parte de nuevos clientes y en
general el departamento encargado de que la publicidad llegue al pablico objetivo, asi mismo

la eleccion de medios como la publicidad web y publicidad impresa.

Por otra parte, la organizacién dispone de un documento en el que se puede observar el
inventario de equipos del afio 2017, esta tabla est4 clasificada en ocho aspectos donde se
especifica que equipo o cable es, la cantidad actual, lo que se espera tener y los faltantes.
Ademas, se encuentra una columna donde se ubican los equipos que necesitan reparacion, esta
tabla puede visualizarse en el (ANEXO B).

Asi mismo, la organizacion cuenta actualmente con 62 empleados, de los cuales 21 son técnicos
y los restantes 41 son auxiliares, ellos tienen funciones diferentes que a continuacion se

especifican.

Funciones de los técnicos.

La funcion principal de un técnico es la de controlar y verificar que todo en el evento funcione
correctamente, ademas esta persona debe tener amplio conocimiento sobre el manejo de cada
equipo y cada sistema de la organizacion incluyendo de esta manera el manejo del software

utilizado.
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Funciones de los auxiliares.
La funcion principal de un auxiliar es colaborar en todo lo relacionado con el evento siendo de
esta forma el apoyo del técnico teniendo algin tipo de conocimiento sobre el manejo e

instalacion de equipos y conexion de cables.

Procesos operativos de la empresa.
Los procesos operativos de la organizacién se pueden dividir en cinco fases principales que

son las siguientes.

Figura 2. Procesos operativos de la organizacion

(Fuente: Elaboracion propia)

En primer lugar, tenemos el proceso de la publicidad la cual es entregada a inicio del afio y se
realiza mediante los siguientes medios: Cartas, via email, Pagina web.

Seguido a esto cuando es efectiva la publicidad el cliente se comunica con la empresa para
solicitar una cotizacion si ya es un cliente antiguo puede solicitar el servicio en seguida o
realizar una solicitud de factura o una solicitud por la entrega de algun tipo de material del

servicio que se le realizo.

Existe la posibilidad de que se lleve a cabo un reproceso es decir que el cliente requiera una
reevaluacion o devolucion de algun tipo de material, audios, videos, informes de votacion, y
transcripcion esto se hace cuando uno o mas entregables tienen cualquier problema.
Finalmente encontramos otro proceso que es el de mensajeria o entrega que también puede
tener reproceso cuando no se puede entregar o se entrega parcialmente el material.

A continuacion, se esquematiza todo el proceso que se lleva a cabo para la recepcion del

servicio.
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Recepcion del servicio

Por medio de Llamada Via Web Via mensaje (Correo, Whatsapp)

El cliente puede solicitar

Cotizacién Factura Material Reproceso

Devolucion de
algun tipo de

= ; material.
Diligenciar formato

Envio de cotizacién

Verificacion de llegada
de la cotizacion

No contrata Contrata

Verificacion de los datos

Diligenciar el formato
para la solicitud del servicio

Figura 3. Recepcion del servicio

(Fuente: Elaboracién propia)

METODOLOGIA

La implementacion del Departamento de Gestion Ambiental se realizara en el Grupo
Empresarial Nexos teniendo en cuenta listas de chequeo, cuestionarios realizados a los
empleados de la organizacion conociendo previamente la actividad econémica de la empresa,
indagando sus procesos operativos y los recursos con los que trabajan.

La metodologia contempla las siguientes fases.
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FASE 1: Revision Ambiental Inicial (RAI).

Basados en la GTC 93, (Guia para la ejecucion de la revisién ambiental inicial (RAI) y del
andlisis de diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la implementacion y mejora de un
sistema de gestion ambiental). Se desarrollara la lista de verificacion en el grupo empresarial
Nexos, en esta etapa se conoce el estado actual de las instalaciones y equipos, ademas
pardmetros como la iluminacion, calidad del aire interno, manejo de residuos entre otros, son
indagados de esta manera se identifican aspectos ambientales de la organizacion estableciendo

de esta manera cuales son significativos en funcion de su naturaleza requisitos legales y otros.

FASE 2: Formulacion de la politica ambiental.

La politica Ambiental se formula teniendo en cuenta la revision inicial, los valores y las
exigencias de la empresa, su relacion con el personal y con otras instituciones externas. El
gerente general es quien define la politica ambiental de la empresa, la cual debe contener la
relacion y comunicacion entre los diferentes actores involucrados se debe velar por la
disminucion de la contaminacion, se deben establecer parametros de mejoramiento contintio

asegurando el cumplimiento de la normativa que la organizacion considere.

FASE 3: Diagndstico ambiental.
Este diagnodstico permite disefiar el Departamento de Gestion Ambiental detectando las
necesidades puntuales del Grupo empresarial Nexos para esto se proponen las siguientes
actividades.

1 Identificacion de Aspectos e impactos ambientales (EAIE).

9 Desarrollo de la matriz de evaluacion de impactos ambientales.

1 Realizar los respectivos informes a la gerencia.
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Identificar cada proceso
operativo

Programar y realizar visitas a la

organizacion

Proceso de entrevista y registro
fotografico de las areas

Identificacion de impactos
ambientales

Clasificacion del impacto

Evaluacion de los aspectos
ambientales

Identificar y evaluar el nivel de
significancia

Determinar control de
operaciones

Figura 4. Diagrama de flujo procedimental para la ejecucién del diagnéstico ambiental

(Fuente: Elaboracion propia)

FASE 4: Organizacion del departamento de gestion ambiental.

En esta fase ya se ha esta estructurado el DGA y el gerente de la organizacion tiene el pleno
conocimiento de la situacion ambiental actual de la empresa, por lo tanto, debe divulgar las
metas a todos los miembros de la organizacion, integrando al personal de manera que puedan
brindar soluciones e ideas, asi mismo, desarrollar planes de formacion ambiental para todos los
integrantes de la organizacion y por ultimo disefiar programas y proyectos, a través de la
metodologia (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

FASE 5: Evaluacién, control y seguimiento.

En esta fase se desarrollan mecanismos que permitan la evaluacion control y seguimiento con
el fin de garantizar el cumplimiento de todas las actividades propuestas, siguiendo de esta
manera el ciclo de mejoramiento continuo el cual se puede definir como el manejo de la
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incertidumbre en términos de las dimensiones costo, tiempo y comportamiento. El ciclo de
mejoramiento continuo consiste en las siguientes actividades:
U Planeacion. Definicion de las estrategias de como, cuando, quién, con qué se controlan
y ajustan las actividades para realizar el objetivo especifico.
U Operacidn. Ejecutar las actividades planeadas con los recursos asignados.
U Control. Reportar los recursos utilizados y los resultados logrados en la realizacion.
U Evaluacion. Comparar los resultados reportados con el plan inicial, identificar las

causas de las posibles diferencias y definir los posibles ajustes.

Figura 5. Ciclo de mejora continua

(Fuente: Produccion mas limpia, 2007)

Otro modelo es el PHVA la cual es una herramienta de la mejora continua, presentada por
Deming a partir del afio 1950, basada en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do),
Verificar (Check) y Actuar (Do). Es comun usar esta metodologia en la implementacion de un

sistema de gestion de la calidad.
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Contexto de la organizacion Necesidades v

Cuestiones R T T T e e e e e = ————e - expectativas
mnternas y o N de las partes
externas Alcance del sistema de gestion ambiental . interesadas

P

operacion

T

Fesultados previstos del
sistema de gestion ambiental

Figura 6. Modelo PHVA

(Fuente: ISO 14001, 2015)

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la revision ambiental inicial de acuerdoala GTC
(Guia Técnica Colombiana) 93 mediante observacion e indagacion en cada una de las areas de

la empresa y se plantea una politica ambiental ajustada a la organizacion.

REVISION AMBIENTAL INICIAL — RAI
Propdsito y enfoque.
La revision ambiental inicial es la actividad que permite caracterizar la operacion de una
organizacion respecto a su relacion con el medio ambiente.
Una RAI deberia cubrir, al menos, los siguientes aspectos:
Ubicacion geografica (areas de influencia).
Identificacidn de aspectos ambientales, asociados a todas las actividades, productos y
servicios de la organizacién sobre las cuales tenga control o influencia, asi como su

importancia dentro del alcance establecido.
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1 Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal y otros que la organizacion haya
suscrito.
Identificacion de practicas y procedimientos de manejo ambiental existentes.
Retro alimentacién de accidentes e incidentes previos.
Conocimiento de las opiniones de las partes interesadas frente al manejo ambiental de
la organizacion.
El enfoque para la realizacion de la RAI considera las siguientes etapas:
9 Planificacion
1 Toma de datos
1 Procesamiento de los datos
1 Anélisis e informe de los resultados
En primer lugar, se realiza la Revision Ambiental Inicial-RAl en la organizacién con
informacion proporcionada por el gerente general de la empresa y los empleados.
A continuacién se muestra la lista de verificacion donde se evidencia de manera general el

resultado de esta revision, y posteriormente se profundiza mas especificamente en cada item.

Tabla 1.
Tabla de la lista de verificacion para inspeccién de una oficina.

Grupo Empresarial Nexos
Revision ambiental inicial -inspeccion del sitio
Fecha:

Revision realizada por cargo:

Persona y cargo de quien atiende la revision:

Persona o cargo a quien va dirigido el informe de la
RAI

Proposito de la RAI

Alcance de la RAI (incluye periodo que cubre la RAI)
Detalles de la localizacion del sitio:

Identificacion de riesgos externos:
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TEMA

POR TENER EN CUENTA

Verificar para cada equipo: Condicion,
Consumo  energético.  ¢Tiene  partes
reciclables? ¢el equipo puede emplear papel
reciclable? ;Tiene opciones de ahorro de
energia?

La mayoria de equipos cuentan con ahorro
de energia

Fotocopiadoras (¢puede
impresién por ambas caras?)

programarse

En un solo equipo se incluye la
fotocopiadora y la impresora y puede
imprimir por doble cara, sin embargo, se usa
poco esta opcidn.

Computadores Si tienen opcidn de ahorro de energia.
Faxes En un solo equipo se incluye este elemento.

Existen dos impresoras, las dos pueden

emplear papel reciclado y ademas tienen
Impresoras . .

opciones de ahorro de energia y partes

reciclables como lo son los cartuchos.

EQUIPOS Equipos como los video beam cuentan con
Otros . .

opciones de ahorro de energia.
¢Existe algun material sobre toma de|No se tiene en el momento ningln tipo de
conciencia respecto al uso de energia? material.

Todos los equipos son apagados después de
¢El equipo es apagado después de la jornada la jornada laboral, o cuando no se
laboral o cuando no esté en uso? estan usando, excepto un equipo de

la oficina.
¢Ubicacion del equipo (Existe un salén Existe un espacto especifico para ¢l
. ) . e almacenar los equipos, y la ventilacion es
dedicado a él, existe ventilacion)?

escasa.
¢Cudl es la relacion del equipo con el |El personal utiliza el equipo para la
personal? prestacion del servicio.

. . , Si existe es un procedimiento muy sencillo
¢Existe un procedimiento para su uso?, ¢Es e .

) ) para su utilizacién y es conocido por todos
conocido por el usuario?

los empleados.

(Existe algin material sobre toma de . . L
- - No, solo se realiza la impresion de ambas
conciencia respecto al uso de papel reciclado
; L caras para algunos documentos.
y otros materiales de la oficina?
CONSUMO (;_Que productos de oflcm_a se emplean (por Se emplean toners de impresora laser en
ejemplo, cartuchos de impresora, esferos . ~
DE recargables, etc.) (cantidades, frecuencias de promedio 40 al = afio, se emplean
PRODUCTO uso)'7g T ' aproximadamente 10 resmas al afio.
S DE PAPEL i
Y OTROS |(Se emplea papel reciclado? ;para qué
MATERIALE | proposito?  (porcentaje  de  producto | No se emplea papel reciclado, se emplea
SDE empleado, material de  fabricacidn, | papel opalina para impresiones de tarjetones.
OFICINA | blanqueo).

Disposicion del papel y otros materiales.
¢Existe un programa de separacion y
recoleccién? ;como se maneja? (frecuencia,
responsables, costos).

No esta establecido un programa de
separacion y recoleccion.
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ILUMINACI
ON

Describa el sistema de iluminacion
NOTA nUmero de lamparas controladas por
interruptor, tipo de iluminacion -tubos
fluorescentes, bombillas incandescentes,
bombillos ahorradores de energia-, ¢La
iluminacion esta zonificada? ¢En qué grado?

Bombillos ahorradores.

¢Como se disponen los tubos fluorescentes
descartados?

No se usan.

¢ Existen accesorios 0 muebles que bloqueen
la luz natural? ¢Existen persianas que
controlen el brillo y el calor radiante?

Si existen accesorios y muebles que
blogueen la luz natural.

¢Se ha realizado estudio de iluminacion en
puesto de trabajo?

No se ha realizado.

¢ Se tiene definido un programa de limpieza
y mantenimiento periodico del sistema de
iluminacion?

No se tiene definido un programa de
limpieza especifico.

CALIDAD
DEL AIRE
INTERNO

¢Existen sistemas de ventilacion? ;En dénde
(cuartos de impresion, garajes subterraneos)?

En el lugar dispuesto para el almacenamiento
de los equipos existe poca ventilacion, se
cuenta con una ventana pequefia.

¢Caracteristicas de estos sistemas de
ventilacion? (como guia, véase el proyecto
de NTC 5183)

Las caracteristicas de los sistemas de
ventilacion segin la NTC 5183, son
principalmente que deben ser sistemas ya
sean naturales que no tengan obstrucciones o
con ventilacion mecanica.

Descripcion del sistema para control de
temperatura.

No existe.

ENERGIA

¢Se  han establecido directrices o
procedimientos para la gestion de energia? Si
existen, ¢se ha implementado?

No existen procedimientos para la gestion de
la energia.

¢Existe un programa de gestién de energia?
¢Se ha implementado?

No existe un programa de gestion de energia.

El plan incluye iniciativas tales como:
-despliegue de informacion relacionada
sobre  uso racional de  energia,
-Auditorias energeéticas,
-Analisis de las facturas de energia,
-Instalacién de equipos ahorradores de
energia,

-uso de temporizadores.

No existe.

SEGURIDAD
CONTRA
INCENDIOS

¢(Se  han establecido directrices o
procedimientos que aborden el tema de
seguridad contra incendios? Si existen, se
han implementado?

No existe ningin procedimiento para este
tema, no se cuenta con ningun extintor.
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¢Existe un programa de seguridad contra
incendios? ¢Se ha implementado?

No existe ningin programa de seguridad
contra incendios.

Incluye el plan iniciativas tales como:

-Procedimientos de emergencia .

. . No existe.
-Listas de teléfonos para casos de
emergencia?
¢(Se  han establecido directrices o

procedimientos  relacionados con las

compras? ¢Se ha implementado?

No se tiene establecido.

¢Existen definidos los requisitos ambientales
de los productos o servicios que se
adquieren?

No se tienen definidos los requisitos sobre
los productos que se adquieren.

COMPRAS | ;Existe clasificacion o calificacién de
proveedores desde el punto de vista|No existe.
ambiental?
¢ Tiene definidos los requisitos ambientales . -
. No se tienen definidos.
que deben cumplir sus proveedores?
¢Hay procedimientos definidos para la | Ng hay ningn procedimiento definido.
realizacion de estos procesos?
¢Se han establecido directrices o
procedimientos  relacionados con  la| No se ha establecido un procedimiento como
conservaciéon  de agua? ¢Se han|tal para la conservacion de este recurso.
implementado?
¢Existe un programa de conservacion de .
i . No existe.
agua? ;Se ha implementado?
¢Puede el plan incluir iniciativas como:
-Despliegue de informacion sobre uso
racional del agua
-Instalaciéon de equipos y artefactos
ahorradores de agua
C%ﬂgég\( -Monitoreo del consumo de agua|No aplica.
-ldentificacion de areas con alta demanda de
agua
-Estrategias de reduccion
-Investigacion de descargas
-Lavado de vehiculos?
¢ Existen trampas de grasas en cocinas? No aplica.

¢Hay equipo de secado en bafios (eléctrico,
toallas de tela o papel)?

Se usan toallas de papel.

¢Hay consumo de productos de papel en
bafios y cocinas? Tipos y materia prima de
fabricacion.

Se usan toallas de papel marca Kimberly -
Clark, Kleenex.

32




¢(Hay productos de limpieza (jabones,
detergentes 'y su biodegradabilidad)?
¢Dosificadores de jabones y detergentes?

En la empresa se utiliza jabén liquido
comun, no biodegradable.

¢Existe listado de equipos de cocina
(consumos energéticos, refrigeradores libres
de CFC)?

No aplica.

REQUISITO
S LEGALES
Y OTROS

¢ Se tiene identificados los requisitos legales
asociados a sus aspectos ambientales que
debe cumplir (locales, nacionales e
internacionales)?

No se tienen identificados requisitos legales
ambientales en la empresa.

;Se tiene identificados otros requisitos
ambientales que la organizacion ha suscrito?

No existe.

¢Al personal involucrado se les ha notificado
de los requisitos legales aplicables?

No existe.

¢Evalla periodicamente el cumplimiento de
los requisitos legales y otros?

No existe.

¢ Se tiene definido el proceso para identificar
y mantener actualizados los requisitos
legales y otros que debe cumplir?

No existe.

DESECHOS
Y
RECICLAJE

¢(Se  han establecido directrices o
procedimientos para el manejo de los
residuos? ¢Se han implementado?

No se tiene establecido un procedimiento tan
especifico para el manejo de residuos, pero
se tienen separados los equipos que ya no
estan en uso.

¢Existe un programa de manejo de residuos?
¢Se ha implementado?

No hay un programa establecido como tal.

¢Existe un procedimiento para la disposicién
de los residuos? Desechos de papel de
oficina, desechos de empaques, papel
mezclado, papel  periddico,  aceites
lubricantes, desechos metalicos, equipo de
oficina innecesario, latas de aluminio, vidrio,
cartones de bebidas, plasticos, cartuchos
impresores, pilas-baterias, llantas, cartones,
etc.

Se separan los desechos de papel de oficina,
empaques, equipo de oficina que ya no
funcione, cartuchos, pilas, cartones, no se
utilizan aceites lubricantes, el vidrio y
desechos metalicos no se generan
normalmente.

¢ Se tiene definida una disposicidn de equipos
electrénicos descartados (fotocopiadoras,
impresoras, computadores) (venden o van al
relleno)?

Se tiene definido un espacio para colocar
estos equipos que ya no se encuentran en
uso, y se almacenan en ese lugar por el
momento, no se venden ni van al relleno.

¢Se tiene un plan de manejo para el reciclaje
0 reusé de envases y empaques?

No se tiene establecido un manejo como tal.

¢Se han evaluado los costos de la

disposicion?

No se han evaluado.

RESIDUOS
PELIGROSO
S

¢Existen residuos peligrosos? ¢Se tienen
identificados?

Lamparas de mercurio de los video beams y
las pilas utilizadas en cada uno de los
equipos.

¢Se encuentran dentro de un inventario?
¢Cantidades y lugar?

No se encuentra especificado.
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¢Se han clasificado segun riesgo, proceso 0
actividad? PCB (transformadores),
sustancias agotadoras de la capa de ozono,
Productos quimicos inflamables, Téxicos,
corrosivos, metales pesados y otros de ley.

No se encuentran clasificados por parte de la
organizacion.

¢Estan disponibles las hojas de seguridad?
¢Donde? ;Quién las mantiene?

No se encuentran disponibles.

¢Se ha realizado caracterizaciones de los
residuos peligrosos?

No se ha realizado

¢Existen esquemas de compostaje? No aplica.
¢Existe vegetacion nativa presente? No aplica.
PAISAJE, | Detalles del sistema de irrigacion. No aplica.
AREAS — — -
EXTERNAS | Detallar uso de herbicidas y pesticidas. No aplica.
Afectacion a la comunidad cercana (ruido No aplica.
por tréfico, flora fauna...).
¢Cuantas personas de la compaiiia emplean Diez personas emplean transporte publico en
transporte pablico? la empresa.
Facilidades de transporte publico la empresa esta gblcada cerca de dos vias de
acceso la Boyaca y la 26.
Estado de los vehiculos de la compafiia . L
; : Se tienen dos automoviles.
(Cantidad y tipo).
Tipo de mercancias que se entregan, ¢;existen | Solo se transporta los equipos de la empresa
TRANSPOR | problemas ambientales potenciales? (por|al lugar del evento, no existen problemas
TE ejemplo, derrames). potenciales por derrames.
Mantenimiento de vehiculos (responsables, Los vehiculos u_tlll.zados por Ia} empresa se
. - llevan a mantenimiento cada cierto tiempo,
manejo de registros). . )
pero no se tiene registro exacto.
Tlpo_ d? combustibles consumido ¢Se hace Gasolina, no se realiza seguimiento.
seguimiento?
Otros veh~|f: UIF)S de transporte emp_leados POT g emplea el medio de transporte publico.
la compafiia. ¢Se ha verificado su impacto?
SISTEMAS
DE
CONTROL
DE LA . . .
; ?
CONTAMIN ¢Existen otros controles adicionales® No existen.
ACION
ADICIONAL
ES

Datos obtenidos de la empresa (Fuente: Guia Técnica Colombiana 93)

En seguida se especifica mas sobre los aspectos que contiene la lista de verificacién por medio

de informacion suministrada por la gerencia.
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Equipos: En un solo equipo se tiene fotocopiadora e impresora y la empresa cuenta con tres
de estos equipos, una Epson L800 y dos impresoras HP Laser Jet p1102w, en el caso de video
beams 0 proyectores la empresa cuenta con veinte equipos de marcas Epson, Sony, Nec y
Panasonic, segun la marca Epson la vida Gtil de la lampara de los proyectores es de 3000 horas
en modo bajo consumo y de 2000 horas en modo de alto consumo, estas lamparas con las que
se ilumina el proyector contienen mercurio un elemento que se conoce por sus efectos nocivos
tanto a la salud humana como al medio ambiente.

Se conoce que en el momento no existe ningun tipo de material sobre toma de conciencia
respeto al uso de energia, sin embargo, los empleados tienen acciones individuales respecto a
este tema, como apagar las luces de la oficina cuando sea necesario y los equipos que en el
momento no se usen, solo se deja encendido uno de los portatiles de la oficina el cual se usa
por mas tiempo por lo general el procedimiento para el uso de cada uno de los equipos
anteriormente mencionados y el uso y tipo de cables es conocido por cada integrante de la
organizacion, cominmente se realizan capacitaciones a inicios de afio para el personal que

ingresa nuevo. Los equipos estan ubicados en una seccion cerca de la oficina.
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Figura 7. Almacenamiento de proyectores

(Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 8. Almacenamiento de portatiles, parlantes y otros equipos

(Fuente: Elaboracién propia)

Consumo de productos de papel y otros materiales de oficina: No existe ningun tipo de
mterial sobre toma de conciencia respecto a todo el uso de papel reciclado en la oficina se
emplean toners de impresora laser en promedio cuarenta al afio y durante la temporada a inicio
de afio se realizaron 37.367 impresiones utilizando papel opalina para los tarjetones de
votaciones utilizados en asambleas, asi mismo se usan aproximadamente diez resmas de papel
al afio y tampoco se dispone de un programa de separacion y recoleccion de estos residuos.
lHluminacion: La iluminacion esta zonificada en la oficina y bafios y son utilizados los
bombillos ahorradores o también llamados lamparas fluorescentes , las cuales poseen vapor de
mercurio en su interior y presentan por esto un riesgo para la salud humana y el ambiente al no
ser desechadas de manera adecuada, la organizacion cuenta en promedio con cuatro bombillos
controlados por interruptor, ademas no existen muebles que bloqueen la luz natural, sin
embargo, la ventana que se encuentra en la zona de descargue y almacenamiento de equipos
esta obstaculizada.

No se ha realizado ningun tipo de estudio de iluminacion en el puesto de trabajo, por ende, no
se tiene definido ningln programa de limpieza y mantenimiento periddico del sistema de

iluminacion.
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Calidad del aire interno: segun la NTC 5183 sobre sistemas de ventilacion se encontré que
existen dos tipos de ventilacién principales que son los de ventilacién natural y los que se llevan
a cabo con ventilacién mecéanica en el caso de la organizacion a la que se le estd haciendo la
revision, se encuentra ventilada naturalmente, no obstante en la zona de almacenamiento de
equipos se encuentra una ventana que esta bloqueada normalmente por algunos de ellos y que
no esta directa hacia el exterior si no a través de otro cuarto contiguo, que segln la norma

técnica colombiana debe permanecer sin obstrucciones.

Figura 9. Obstruccion de ventilacion

(Fuente: Elaboracion propia)

Energia: No se han establecido directrices o procedimientos para la gestion de la energia, no
obstante, los integrantes de la organizacion realizan acciones individuales para mitigar y evitar
el exceso de consumo de energia apagando los equipos cuando dejan de utilizarse.

Seguridad contra incendios: No se tiene establecido un programa de seguridad contra
incendios por ende en el momento no se tiene ningln extintor en la empresa ni se han planteado
procedimientos a seguir en caso de alguna emergencia que suceda.

Compras: No existen, ni se tienen definidos procedimientos ni requisitos ambientales a las
demés empresas a la hora de adquirir algun producto para la organizacion.

Cocinas y bafios: No se tiene establecido como tal un procedimiento ni un programa en el que
sea alusivo el tema del manejo del recurso hidrico, pero como mencionaba anteriormente se
realizan acciones individuales por parte de los empleados en el tema de no malgastar el agua y

usarla apropiadamente.
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Existen unas toallas de papel ubicadas en el bafio para su uso, normalmente se adquieren toallas
de papel. En el caso de productos de limpieza se utilizan detergentes de uso comin, que no son
biodegradables.

Requisitos legales y otros: No se tiene conocimiento sobre requisitos legales ambientales que
debe cumplir la organizacion.

Desechos y reciclaje: No se ha establecido un programa como tal para el manejo adecuado de
residuos, sin embargo, se separan los equipos que ya no se encuentran en uso y se almacenan
en un lugar establecido por la organizacion, estos equipos aun se encuentran almacenados alli
porgue no se conoce el lugar en el que deben ser desechados.

Los desechos de oficina como lo son el papel, cartdn, cartuchos o toners de impresora, pilas y
empaques son almacenados en el mismo lugar. Por informacién suministrada por parte de la
gerencia se conoce que se han desechado algunas pilas de las grabadoras en los residuos
organicos por lo que no se sabe qué hacer con tanto material acumulado. En el caso de reciclaje
0 reuso de envases y empaques no se ha establecido por parte de la organizacion un sistema
que permita que estos se manejen de manera adecuada y puedan ser utilizados nuevamente.

Figura 10. Algunos residuos generados

(Fuente: Elaboracién propia)
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Residuos Peligrosos: Se tienen identificados por la organizacion residuos peligrosos como las
pilas de todos los equipos y las lamparas de mercurio de los proyectores, no obstante, no se
tienen identificados mediante un inventario la cantidad de residuos. Estos elementos
mencionados anteriormente estan clasificados como toxicos y metales pesados.

No se manejan hojas de seguridad en la empresa por ende no se ha realizado la clasificacién
por parte de la organizacion a cada uno de los elementos usados.

Paisaje, areas externas: Este item no aplica en la organizacion debido a que se encuentra
ubicada en un area totalmente urbana por tal motivo, no existen esquemas de compostaje ni
vegetacion nativa mucho menos sistemas de irrigacion, herbicidas, pesticidas o cualquier otra
semejante.

Transporte: En la organizacién diez personas aproximadamente emplean transporte publico,
ademas se encuentra ubicada cerca de dos vias principales como lo son la Boyaca y la avenida
el dorado (calle 26) por lo cual el transporte se facilita.

La empresa posee dos automoviles y el tipo mercancia que se transporta son los equipos
utilizados en los eventos, por lo cual no existe riesgo por derrames o vertimientos de algln
elemento.

Por otra parte, el mantenimiento de los vehiculos que se tienen en la empresa se realiza, pero,
no se tiene un registro de ello y el tipo de combustible utilizado en estos automdviles es
gasolina.

Sistemas de control de la contaminacion adicionales: No existen en el momento sistemas

adicionales de control de la contaminacion en esta empresa.

Segun la revision ambiental inicial realizada, se puede manifestar que la organizacion a pesar
de no ser una empresa netamente industrial requiere de un Departamento de Gestion Ambiental
debido, primero a que maneja elementos que al no ser desechados de manera adecuada pueden
causar graves efectos a la salud humana y al medio ambiente.

Segundo porque no tienen seguridad contra incendios, ya que la empresa no cuenta con ningin
extintor, y por Ultimo no tienen estrategias eficientes para la minimizacion del consumo de

energia.
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POLITICA AMBIENTAL

En esta etapa para la propuesta del Departamento de Gestion Ambiental para el Grupo
Empresarial Nexos es importante crear junto con la empresa la politica ambiental, los
compromisos a los gue estan sometidos de acuerdo a analisis realizados sobre el impacto que
genera la organizacién segun su actividad.
Después del estudio de los impactos ambientales generados por la actividad econdémica de la
empresa se procede a formular la siguiente politica ambiental.
Politica ambiental de la empresa.
El Grupo Empresarial Nexos se compromete a introducir de forma paulatina en sus actividades
criterios ambientales de manera que se pueda garantizar que las actividades que se realizan en
las diferentes areas de la organizacion tengan en cuenta estos factores. La direcciéon de Grupo
Empresarial Nexos, con la adopcion de esta politica ambiental, se compromete a:

1 Cumplir los requisitos legales y suscritos.
Cumplir con la normativa legal vigente de gestion ambiental y de calidad, cumplir los objetivos
trazados por la organizacion, igualmente con los requisitos y legislacion aplicables a los
procesos operacionales en el alquiler y venta de equipos audiovisuales para satisfacer las
necesidades de los clientes y demas partes interesadas en la gestion ambiental de calidad e
innovacion.

1 Mejora continua.
El proceso de mejora continua serd de acuerdo al desempefio y la eficacia al momento de la
prestacion del servicio teniendo en cuenta que en cada una de las areas de la empresa se deben
manejar apropiadamente los elementos y equipos que se utilizan permitiendo su reciclaje o su
reutilizacion y si ya no es posible su adecuada disposicion.

1 Prevencion de la contaminacion.
La empresa ademas de fijar objetivos ambientales claros conocidos por todos los miembros,
debe evitar lo maximo posible la generacion de residuos y la disposicién inadecuada de estos
equipos, ademas de implementar estrategias en las que el uso de papel y tinta sean mas
amigables con el medio ambiente teniendo en cuenta sus alternativas tecnologicas, sus recursos

financieros y comerciales.
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CONFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

El Departamento de Gestion ambiental podra estar conformado por personal propio o externo
deben ser profesionales tecnologos o técnicos con formacion o experiencia en el area
ambiental.

Cada empresa determinaré las funciones y responsabilidades de su DGA.

Para las pequefias y medianas empresas a nivel industrial el DGA podré estar conformado de

la siguiente manera.

Personal propio.
Uno o més Departamentos de Gestion Ambiental comunes, siempre y cuando las
empresas tengan una misma actividad econémica, sin perjuicio de la responsabilidad
ambiental, que serd individual para cada empresa.

9 Asesorias de las agremiaciones que las representan, sin perjuicio de la responsabilidad
ambiental, que serd individual para cada empresa.

9 Asesorias por parte de personas naturales o juridicas idéneas en la materia, sin perjuicio

de la responsabilidad ambiental, que serd individual para cada empresa.

Las empresas podran integrar el Departamento de Gestion Ambiental junto con otros
departamentos de salud ocupacional, seguridad industrial o calidad. En este caso es necesario
que las funciones en materia ambiental sean explicitas y se dé cumplimiento a los demas
requerimientos establecidos en esta norma. (Decreto 1299, 2008).

Estructura interna

Perfiles.

En esta etapa se determina en la organizacion el perfil, las funciones del personal operativo y
administrativo de la empresa los cuales integran el equipo responsable de la puesta en marcha,
supervision y posterior verificacion del DGA en la organizacion.

Perfil del personal

El objetivo del personal responsable es la participacién y prevencion desde una postura
firme y proactiva estando en constante actualizacion sobre proyectos programas y recursos
tecnoldgicos de mejora de acuerdo a los integrantes de la organizacion y los recursos con los
que se labora.

Estos responsables deberan cumplir con el siguiente perfil.

9 Conocer y manejar ampliamente los procesos operativos de la empresa
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1 Ser personas con sentido de pertenencia, y tener aptitud para emitir sus ideas de mejora
a la empresa.

1 Conocer y tener claro el comportamiento previo a los procesos en lo que tiene que ver
con fallas o inconvenientes, igualmente tener en cuenta las acciones de respuesta
inmediata y a mediano plazo que se han tomado o0 que estén en curso.

1 Fomentar la participacion de los demas empleados y de los directivos de la
organizacién en los procesos de mejora continua.

1 Estar en capacidad de sustentar los avances en la organizacion.

Funciones.

Funciones del personal operativo y/o administrativo de la empresa

Las funciones minimas que debe realizar el departamento de Gestion Ambiental segln lo

dispone la norma son las siguientes.

1.

2
3.
4

Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de las empresas.

Brindar asesoria técnica - ambiental al interior de la empresa.

Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacién, correccion y
compensacion de los impactos ambientales que generen.

Planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar recursos que
permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las acciones encaminadas a
dirigir la gestion ambiental y la gestion de riesgo ambiental de las mismas.

Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al interior de la
empresa.

Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa.

Liderar la actividad de formacion y capacitacion a todos los niveles de la empresa en
materia ambiental.

Mantener actualizada la informacion ambiental de la empresa y generar informes

periédicos.

En conclusidn, no se trata de cambiar el organigrama de la empresa mediante la adicion de este

departamento, se busca que ésta acoja un completo sistema de gestion ambiental que tenga en

cuenta las funciones y que a su vez atienda a las necesidades especificas de la organizacion.
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Ubicacién dentro de la empresa.
En el siguiente esquema se muestra donde se ubicara el Departamento de Gestion Ambiental

el cual estara posicionado debajo del area de gerencia y por encima de los departamentos de la

JUNTA DIRECTIVA

organizacion.

Departamento de gestion
ambiental [DGA)

—_—

TECHOLOGIA

M B

CONTABILIDAD

=
HUMANODS
=

Figura 11. Esquema de la ubicacion del DGA.

(Fuente: Elaboracion propia)

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Inicialmente se identificard de qué manera contribuye cada proceso de la organizacion al
cumplimiento de la politica ambiental, para esto es necesario identificar los aspectos e impactos
ambientales de cada area para evaluar y tomar medidas en cuanto a las mejoras para determinar
la importancia de la toma de medidas para controlar y modificar los procesos y actividades.
Primero se realizara una matriz para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales y
luego se desarrollara la matriz donde se realiza la valoracién de los mismos.

Para esto se empleara la metodologia correspondiente a la caracterizacion detallada de cada

una de las actividades de los procesos operacionales, teniendo en cuenta las entradas, las salidas
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y registro. Especificamente para el caso de las entradas y salidas, se tiene en cuenta los
componentes ambientales, los criterios para la elaboracién de las matrices son los siguientes:
a. Establecer el objetivo, alcance y actividades de los procesos, considerando situaciones
anormales o de emergencia.
b. Definir las entradas y salidas ambientales de cada actividad, en condiciones normales,
anormales y de emergencia.
c. Reconocer los servicios, materiales, equipos y demas que puedan tener incidencia
directa en la magnitud de los impactos ambientales.
d. Establecer de qué manera cada proceso contribuye al cumplimiento de la politica
ambiental y que se puede mejorar.
En esta primera matriz determinaremos las entradas y salidas ambientales de cada actividad del
proceso operacional del Grupo Empresarial Nexos. Como se muestra en la figura 4.

Tabla 2.
Matriz de identificacion y evaluacion degectos e impactos ambientales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ‘

ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS ACTIVIDADES
SERVICIO DE VENTA Y ALCANCE:
ALQUILER DE EQUIPOS FECHA:
AUDIOVISUALES
FLUJO DE ACTIVIDADES ENTRADAS SALIDAS
o ) Recursos como papel, esferos, =Residuos solidos
Descripcion abreviada de ) ) )
o carpetas entre otros, y Residuos = convencionales (papel, cartdn,
cada actividad del proceso ] )
de aparatos eléctricos y  CDs) y no convencionales

operativo. .
electrénicos como los RAEES.

Fuente: Implementar un sistema de gestion ambiental segln ISO 14001, CYGA.

En esta segunda parte, se determinar la valoracion de los aspectos e impactos ambientales para
evaluar la gravedad del impacto de cada actividad especifica de la organizacion.

Para tal fin se evalian mediante la identificacion de la naturaleza de ocurrencia del aspecto
ambiental en una actividad y se identifico como:

NORMAL (N): Cuando el aspecto ambiental se presente de manera normal en la realizacion
de alguna actividad.

ANORMAL (A): Cuando el aspecto normal no debe ocurrir por la ejecucion de la actividad.
Se establecid el grado de afectacion sobre el componente ambiental durante y después de cada

actividad.
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DIRECTA (D): Si el impacto tiene incidencia inmediata sobre el componente.
INDIRECTA (I): Si el impacto tiene una incidencia posterior a la generacion del mismo o
cuando la accion de control esta afuera de la construccion.
Para la valoracion del nivel de cada aspecto ambiental se calificaron las variables de
probabilidad y de consecuencia.
PROBABILIDAD O EXPOSICION (P): Es la posibilidad de ocurrencia del aspecto dentro de
la actividad en cuestion, se evalu6 con base en la escala establecida a continuacion:
Valor 1: El aspecto se genera una vez al mes 0 menos.
Valor 2: El aspecto se genera varias veces al mes.
Valor 3: El aspecto se genera todos los dias.
Valor 4: El aspecto se genera varias veces al dia.
CONSECUENCIA (C): Es la evaluacion de la gravedad del impacto en donde se analizan los
dafos, los cuales pueden ser materiales, personales 0 ambientales. La calificacion numérica se
realiz6 de acuerdo a los valores establecidos a continuacion.
Valor 1:
1 Magnitud baja.
1 No implica afectacidn considerable a la salud ni al ambiente.
1 Impacto reversible de inmediato.
Valor 2:
9 Magnitud considerable.
1 Implicacion, manifestacion de un evento a nivel puntual, asociado a observacién
subjetiva (no contemplada en la normatividad legal vigente).
1 Impacto reversible a corto plazo
Valor 3:
1 Magnitud alta.
9 Si el carécter es positivo 0 negativo y produce un impacto a alcance puntual
(comunidad).
1 Impacto reversible a mediano plazo.
Valor 4:
1 Magnitud extrema
9 Si el caracter es positivo 0 negativo y produce impacto con alcance local.
91 Genera beneficios mas alla (alcance legal vigente).
1

Impacto irreversible o reversible a largo plazo.
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Una vez se calificaron estas variables, se realizé la calificacién de las anteriores de acuerdo a

la situacion, incidencia, probabilidad o consecuencia, obteniendo el nivel de significancia (R)

definiendo medidas de control especificas a cada actividad.

R=PxC

Donde,

R: Nivel de significancia.

P: Valor asignado a la probabilidad.

C: Valor asignado a la consecuencia.

A continuacién, se muestra la tabla de valoracion de los impactos, para de esta manera

referenciar la valoracion de cada una de las actividades.

Tabla 3.
Tabla de valoracién de impacto

ESCALA DE
, la4d 5a9 10a 14 >14
VALORACION
INTERVENCION BAJO MEDIO ALTO EXTREMO
Establecer
No requiere acciones de
] Establecer Detener la
acciones _ control y
) ) medidas de ) tarea y tomar
inmediatas. ) y analizar el i
) intervencion o acciones
Continuar con ) establecimiento ) _
) operativas o inmediatas
las medidas de o ) de objetivos, )
adicionales si para reducir el

de caracter
positivo se
pueden
establecer
acciones de

mejoramiento.

Si el impacto es
de caracter
positivo se

pueden buscar
nuevas

oportunidades.

Si el impacto es
de caracter
positivo se

pueden analizar

posibilidades de

mejoramiento.

) control ) metas y )
Medida de _ es pertinente. riesgo.
) y existentes. programas de
intervencion o y
gestion.
control __ __
Si el impacto es Si el impacto

es positivo se
deben
continuar las
medidas de
control

existentes.

Fuente: Implementar un sistema de gestion ambiental segin ISO 14001, CYGA.
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MATRIZ DE VALORACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
POR PROCESO EN GRUPO EMPRESARIAL NEXOS

Tabla 4.
Matriz de valoracién de los aspectos e impactos ambientales
v 3 5| Q2
S8 2 Slal S
cl5/ 9/ & 2| =
> B8 | a o
ol Z &2l alg| 3
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO Ol ol =|C| > >
Zl s E0O =z Q
g s/ o8| ©
= s 2
o> >
) ] Agotamiento de los
Manejo de  residuos N |D |1 (4 |4 BAJO
o ) recursos naturales
sélidos  convencionales _
i Sobrepresion del
(papeleria) o N |D |1 (2 |2 BAJO
relleno sanitario
Consumo de energia | Presion sobre los
o N |[D |1 |3 |3 BAJO
eléctrica recursos naturales
Agotamiento de los
N |D |1 4 4 BAJO
recursos naturales
PUBLICIDAD Contaminacién del
N | I 1 2 2 BAJO
recurso agua
Residuos de aparatos Contaminacion __ del
eléctricos y electronicos- recurso suelo N |1 1122 BAJO
RAEES, residuos sélidos Afectacion a la salud o l: 515 Ao
no convencionales. humana
Sobrepresion del
o N |[D |1 |2 |2 BAJO
relleno sanitario
Contaminaciénvisual |[N |D |1 |1 |1 BAJO
) ) Agotamiento de los
Manejo de  residuos N |D |3 |4 |12 | ALTO
. ) recursos naturales
solidos  convencionales _
i Sobrepresion del
(papeleria) o N |D |3 (2 |6 MEDIO
. relleno sanitario
COTIZACION :
Consumo de energia | Presion sobre los
o N |D |3 |3 [9 | MEDIO
eléctrica recursos naturales
Residuos de aparatos | Agotamiento de los
o . N |[D |3 |4 |12| ALTO
eléctricos y electronicos- | recursos naturales
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RAEES, residuos sélidos

no convencionales.

Contaminacion  del

ATENCION

Consumo de energia

eléctrica

Manejo de  residuos

sélidos

Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos-
RAEES, residuos sélidos

no convencionales.

FACTURACION

Consumo de energia

eléctrica

Manejo de  residuos
s6lidos convencionales

(papeleria)

Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos-
RAEES, residuos solidos

no convencionales.

6 MEDIO
recurso agua
Contaminacion  del
6 MEDIO
recurso suelo
Afectacion a la salud
9 MEDIO
humana
Sobrepresién del
o 6 MEDIO
relleno sanitario
Contaminacion visual 3 BAJO
Presion  sobre los
9 MEDIO
recursos naturales
Agotamiento de los
12 ALTO
recursos naturales
Sobrepresién del
o 6 | MEDIO
relleno sanitario
Agotamiento de los
12 | ALTO
recursos naturales
Contaminacion  del
6 MEDIO
recurso agua
Contaminacion  del
6 MEDIO
recurso suelo
Afectacion a la salud
9 MEDIO
humana
Sobrepresién del
o 6 | MEDIO
relleno sanitario
Contaminacion visual 3 BAJO
Presion  sobre los
9 MEDIO
recursos naturales
Agotamiento de los
12 | ALTO
recursos naturales
Sobrepresion del
. 6 MEDIO
relleno sanitario
Agotamiento de los
12 | ALTO
recursos naturales
Contaminacion  del
6 MEDIO
recurso agua
Contaminacion  del
6 MEDIO

recurso suelo
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Afectacion a la salud
N |D |3 |3 |9 MEDIO
humana

Sobrepresion del
o N |[D |3 |2 |6 MEDIO
relleno sanitario

Contaminaciénvisual |[N | D |3 1 |3 BAJO

) ] Agotamiento de los
Manejo de  residuos N |D |3 |4 |12 | ALTO
recursos naturales

sélidos  convencionales _
; Sobrepresion del
(papeleria) o N |D |3 (2 |6 MEDIO
relleno sanitario

Consumo de combustible | Presion  sobre los
N |[D |3 |3 |9 MEDIO
recursos naturales

Emision de gases Contaminacion al
] N (I |3 |1 |3 BAJO
recurso aire

Agotamiento de los
N |D |3 |4 |12| ALTO
recursos naturales

ENTREGA Contaminacion  del

recurso agua

N || 3 |2 |6 MEDIO

) Contaminacion  del | N
Residuos de aparatos | 3 12 |6 MEDIO
o . recurso suelo N
eléctricos y electronicos-

) . Afectacién a la salud
RAEES, residuos sélidos N |D |3 (3 |9 MEDIO
) humana
no convencionales.

Sobrepresién del
o N |D |3 |2 |6 MEDIO
relleno sanitario

Contaminacion visual D3 |1 |3 BAJO

Fuente: Elaboracion propia con base en (implementar un sistema de gestién ambiental ISO 14001, CYGA).

A partir de la valoracion de la matriz de aspectos e impactos ambientales realizado en la
organizacion, se puede inferir que cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa
tienen en su mayoria un impacto medio y bajo, sin embargo, lo referente al manejo y
disposicion final de los residuos generados tiene una valoracion alta, debido al impacto
ambiental que generan cada uno de los equipos y aparatos utilizados en las labores diarias de
la empresa.

Por esta razon se plantea el Departamento de Gestion Ambiental para la organizacion, de
manera tal que la empresa pueda ser guiada en el manejo y disposicion de estos aparatos y asi

mismo se motive a los empleados a realizar tareas sencillas para el ahorro de energia.
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Teniendo en cuenta los procesos de cada una de las areas de la empresa y los elementos y
equipos con los que realizan su labor, se proponen tres programas basados en los objetivos que
son un fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica ambiental de una
organizacion, y metas las cuales surgen de los objetivos ambientales y se constituyen en los
requisitos de desempefio detallado de una organizacion. Estos objetivos y metas se plantean a

continuacion.

Objetivos

91 Impulsar la reutilizacion, reciclaje o disposicion adecuada de los diferentes equipos y
elementos de la organizacion.

1 Incentivar el uso eficiente de la energia.

Metas

91 Indagar sobre programas gubernamentales que estén enfocados en RAEES e
implementar medidas y técnicas en las que los equipos en desuso y el material de
desecho tenga una adecuada disposicion.

1 Reducir el consumo de energia durante el dia en un 10%, evitando mantener encendidos
innecesariamente los bombillos y equipos tales como computadores y proyectores,
entre otros.

1 Desarrollar acciones de formacion para las partes interesadas, en las que se promueva
el respeto y proteccién del medio ambiente y se comparta todo tipo de informacion
relacionada con los aspectos ambientales significativos.

Responsables.

Los responsables de los dos programas planteados a continuacion, son el gerente general de la
empresa quien conoce detalladamente su organizacién y la autora del presente proyecto en
calidad de asesora quien brindara conocimientos adquiridos en su formacion como tecnéloga
en Saneamiento Ambiental.

La implementacion de estos programas se va a realizar al 100% de los miembros de la

organizacion.
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Programas.

Programa de reutilizacion, reciclaje y disposicion adecuada.

Para el uso eficiente de los materiales, equipos y elementos con los que la empresa presta sus
servicios se pretende promover la racionalizacion del consumo de estos de acuerdo con su
capacidad de regeneracién o disponibilidad nacional, regional y local de los mismos y los
efectos sociales y ambientales de su extraccion, transformacion, uso y descarte, procurando la
maxima eficiencia y la promocién de alternativas de produccion mas limpia.

Esto implica considerar los efectos sociales y ambientales del ciclo de vida de cada material
para ello se plantean las siguientes actividades.

9 Hacer capacitaciones para los miembros de la organizacion, sobre el manejo y
disposicién de los residuos generados.

1 Definir racionalmente la seleccion de materiales, las cantidades y su destinacion segin
el valor agregado a los bienes en que participan y la rentabilidad total del proceso.

1 Realizar el correcto manejo de los residuos no convencionales, como los residuos
peligrosos, eléctricos y electronicos utilizados diariamente en la organizacion, esto se
logra por medio de la implementacion de canecas en las que se podra disponer de los
equipos y elementos que ya se vayan a desechar, separandolos de manera adecuada.

Programa de uso eficiente de la energia.

El objetivo de este programa contribuye a la promocion del consumo racional energético y a
fomentar las iniciativas tendientes a aumentar el empleo de energias mas limpias y fuentes mas
seguras a largo plazo.

Pretende reducir el consumo de energia buscando estrategias de aprovechamiento de la luz
natural y el empleo de tecnologias que permitan reducir el consumo de energia eléctrica y el
mejor uso de los recursos naturales para esto se contemplan las siguientes acciones o
actividades:

1 Revision técnica de las condiciones actuales de las instalaciones eléctricas, circuitos,
medidores, etc.

1 Fomentar una cultura de uso de la energia, mediante charlas y en reuniones
empresariales.

Desconectar o apagar los equipos que no se estén utilizando en el momento.
Realizar estudios de la cantidad de energia requerida para el funcionamiento de equipos

tales como computadores, proyectores, impresoras, etc. Asi mismo implementar
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opciones de ahorro de energia en los equipos que cuenten con esta opcién y buscar
opciones de energia alternativa existentes.

9 Buscar alternativas tecnoldgicas existentes para la programacion de equipos, monitores,
impresoras y sensores de movimiento para que de esta manera optimicen el uso de
energia y cuando no se utilicen se apaguen automaticamente.

1 Revisar alternativas que ofrece el mercado de equipos que consuman menos energia y
asi mismo reemplazar los bombillos utilizados por bombillos led.

Cronograma.

A continuacion, se presenta el cronograma planteado para cada una de las actividades de los
programas propuestos, el cual es de una duracién de ocho meses.

Actividades ML| M2 [ M3| M4 | M5([M6 | M7 | M8

Hacer capacitaciones para los miembros de la organizacion, sobre el manejo y
disposicién de los residuos generados.

Definir racionalmente la seleccién de materiales, las cantidades y su destinacidn segin
el valor agregado a los bienes en que participan y la rentabilidad total del proceso.

Realizar el correcto manejo de los residuos no convencionales, por medio de la
implementacion de canecas en las que se podra disponer de manera adecuada cada
uno de los equipos en desuso.

Revision técnica de las condiciones actuales de las instalaciones eléctricas, circuitos,
medidores, etc.

Fomentar una cultura de uso de la energia, mediante charlas y en reuniones
empresariales.

Desconectar o apagar los equipos que no se estén utilizando en el momento.

Realizar estudios de la cantidad de energia requerida para el funcionamiento de
equipos, asi mismo implementar opciones de ahorro de energia.

Buscar alternativas tecnoldgicas existentes que optimicen el uso de energia y se
apaguen automaticamente cada uno de los equipos que no utilicen en el momento.
Revisar alternativas que ofrece el mercado de equipos que consuman menos energia
y asi mismo reemplazar los bombillos utilizados por bombillos led.

Recursos.

En seguida se plantean los posibles recursos a necesitar en la implementacion de los programas
mencionados anteriormente, los siguientes estan sujetos a modificaciones segun se requiera.

Recursos Humanos Cantidad Vr. Unit. Vr. Total
Tecnologo en Saneamiento Ambiental 1 1.200.000,00 1.200.000,00
Recursos Materiales Cantidad Vr. Unit. Vr. Total
Video Proyector 1 0 0
Telon 1 0 0
Equipos de sonido 1 0 0
Céterin 25 3000 75000
Canecas 3 20.000,00 60.000,00
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CONCLUSIONES

Se realizo la formulacién de la propuesta de creacion del departamento de gestién ambiental

(DGA), para el grupo empresarial nexos, mediante el decreto 1299 de 2008.

Una vez diligenciados los aspectos que plantea la revision ambiental inicial- RAI, se procede
a realizar el andlisis de cada uno, todo esto gracias a informacion suministrada por la gerencia
y los miembros de la organizacién. Ademas, el desarrollo de la matriz permitio tener una vision
mas amplia e integral a través de la identificacion de aspectos e impactos ambientales asociados
a cada una de las actividades diarias de la empresa, asi como requisitos legales aplicables a la
actividad econdmica especifica.

La formulacidn de la politica ambiental permitié implantar los principios en los cuales se regira
la empresa, creando de esta manera un compromiso de mejora continua por parte de cada uno
de los miembros de la organizacion, permitiendo también la creacion de unos programas
basados en objetivos y metas planteados especificamente para la empresa.

La medida de implementar un DGA en una empresa resulta ser benéfica para este sector, asi
como para los demas sectores productivos y operativos de nuestro pais para contribuir a la
mejora de la calidad del medio ambiente.

En el contexto del departamento de gestion ambiental, los resultados se pueden medir con
respecto a la politica, los objetivos ambientales y las metas ambientales de la organizacion y

otros requisitos de desempefio ambiental.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar el exito del cumplimiento del Departamento de Gestibn Ambiental en la
organizacion, se deben verificar los mecanismos de participacion y compromiso por parte de
cada uno de los operarios que hacen parte de la empresa, de manera tal que planteen ideas de

mejora en caso tal que se requieran.

La politica ambiental planteada esta sujeta a modificacion, segun se desarrolle el proceso de

implementacidn, 0 se encuentren nuevos aspectos 0 cCompromisos que requieran un cambio.

Se debe dar una atencion especial al conocimiento y toma de conciencia de los impactos

ambientales, al igual que la preparacion para responder ante emergencias ambientales.

La empresa debe establecer un compromiso constante, para garantizar el éxito del

Departamento de Gestion Ambiental.
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