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RESUMEN

La gestion de los riesgos laborales debe ser vista como una forma de intervencién que
encuentra en la gestién un vinculo efectivo para la mejora de las condiciones de trabajo, es
asi como se convierte en una herramienta para alinear los objetivos misionales y
organizacionales de la compafiia con los objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo la sostenibilidad del negocio, el bienestar y calidad de vida de todos

los miembros de una organizacion.

La gestion de riesgos laborales en una compafiia dedicada a la industria del entretenimiento
que cuenta con mas de 2.000 empleados requiere ser gestionada, comunicada y divulgada
en todos los centros de trabajo distribuidos a nivel nacional, con el fin de prevenir futuros
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Al estar centralizada y debido a la alta
rotacion del personal en las ciudades principales, la organizaciébn no cuenta con un
mecanismo o0 herramienta que le permita cumplir con su responsabilidad de capacitar y
fomentar la seguridad y salud en el trabajo, en especial los riesgos a los cuales se
encuentran vulnerables todos y cada uno de los colaboradores, sean directos, indirectos o

contratistas.

Identificando las necesidades de la compaifiia de entretenimiento en la cual se desarrolla el
proyecto y evaluando las posibles alternativas que se pueden desarrollar para prevencion
de riesgos laborales, se plantea el disefo de la “SG-SST —APP”, que soporta doce mddulos
desarrollados especificamente para la gestién y divulgacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo a la compafiia generar una cultura de

promocioén y prevencion a través del aprendizaje y la comunicacion.

PALABRAS CLAVE

Aplicacion Movil, Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo laboral, Sistema de Gestion
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INTRODUCCION

El proyecto propuesto desarrolla la gestiéon de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo
a través del uso de una herramienta tecnoldgica, especificamente una aplicaciéon maovil, la
cual permitird incorporar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de una compaiiia que tiene como actividad econdmica la industria del entretenimiento
y cuenta actualmente con més de 2.000 colaboradores distribuidos a nivel nacional en su
sede principal y puntos de venta. El desarrollo de esta aplicacion permitira a la Compafia
dar cumplimiento a la normatividad legal en materia de seguridad y salud en el trabajo,
evitando posibles sanciones y asi mismo, contribuir con la gestién de los riesgos laborales
que se encuentran presentes en el desarrollo de las actividades, con el fin de prevenir
posibles accidentes de trabajo y enfermedades laborales que puedan materializar o
desarrollar los trabajadores, sean directos, indirectos o contratistas por falta de

conocimiento y educacion en el tema.

Al emplear una aplicacion movil para la gestion de los riesgos laborales, la organizacion
esta gestionando y administrando sus procesos en tiempo real, es por ello que el Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo no puede ser indiferente ante este
mecanismo de gestién, el cual promueve el acceso a la informacion a todos sus
colaboradores, mejora la comunicacion interna, optimiza los procesos y permite la
realimentacion del colaborador con la compafiia. Siendo esta una herramienta muy efectiva

para brindar desarrollo y calidad de vida a cada persona que compone una organizacion.

Las aplicaciones mdviles para empleados son una herramienta muy efectiva para
incrementar la productividad y gestionar procesos internos de la organizacion, es por ello
gue la gestion de riesgos laborales desarrollada a través del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se puede adaptar efectivamente con este tipo
de tecnologias méviles, presentando diferentes incentivos de aprendizaje, gestionando la
documentaciéon que necesita el sistema para su realimentacion en tiempo real, lo cual
permite la accesibilidad de la informacién a todos y cada uno de los colaboradores que
hacen parte de una compafiia. Lo anterior se traduce en beneficios tanto para la

organizacibn como para sus colaboradores, al minimizar los costos de gestion y
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administracién, permitiendo la flexibilidad y agilidad en los procesos y ain mas si tiene que
ver con la integridad de los colaboradores y para ellos, esta se convierte en una herramienta
de motivacién e incentivo de aprendizaje y también en un medio de comunicacion eficaz al
alcance de su mano. La compafia ya cuenta con el conocimiento y la infraestructura para
el desarrollo e implementacién de aplicaciones moviles para sus clientes externos, por este

motivo se pretende generar este desarrollo para beneficio de sus clientes internos.

Para el desarrollo de “SG-SST — APP” se emplearan cinco etapas, la primera etapa es la
identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion. La segunda
presenta el disefio del prototipo funcional y se define la arquitectura, los componentes e
interfaces de la aplicacibn movil, la tercera etapa corresponde al desarrollo del manual de
usuario de la aplicacion, la cuarta etapa corresponde al desarrollo de la aplicacion y la
validacién de la misma a través de las pruebas funcionales y la quinta en la quinta etapa se
desarrollan las actividades de gestién del cambio, con la capacitacion y formacion del

cliente final.

1. CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 FUNDAMENTACION DEL PROYECTO DE INGENIERIA

El desarrollo de la legislacion en materia de riesgos laborales obedece a principios
universales declarados por la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual defiende el
trabajo digno y decente, articulado a través del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). De acuerdo a Molano y Arévalo (2013) la OIT publica en el afio
2001 las directrices relativas a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
las cuales buscan servir como instrumento fundamentado en un sistema de gestiéon que
ayude a las organizaciones a mejorar continuamente la eficacia de la salud y seguridad en
el trabajo, por lo cual se convierten en los lineamientos de adopcion y aplicabilidad
internacional ratificado en el afio 2007 por el Consejo de Administracién de la OIT, como

mandato en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Los objetivos de la gestién de riesgos de las organizaciones deberan estar articulados e
integrados con la gestion organizacional, para propender con la funcién del desarrollo, la
sostenibilidad y competitividad del negocio. Las organizaciones deberan integrar los
procesos de la gestion de riesgos con la alta direccidén, también respecto a la toma de
decisiones, planificacion estratégica, politica, valores corporativos y cultura, de forma que
se garantice el alcance de la funcion de desarrollo y la sostenibilidad del negocio. Por lo
anterior el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), presenta
una transformacién al sistema de riesgos laborales, ya que se no solo se dedica a la
prevencion de peligros, también se convierte en un promotor de bienestar y desarrollo, tanto
humano como organizacional basado en el principio de mejora continua (Molano, Carvajal
& Dia, 2013).

La prevencion de riesgos laborales en un principio se fundamento a la practica de la higiene
industrial, lo que luego se incorpor6 a la medicina del trabajo; posteriormente, la salud
ocupacional integr6 estas dos modalidades de prevencién en las organizaciones, uniendo
areas de la ingenieria y la salud. Actualmente, el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo transforma el Sistema General de Riesgos Laborales, integrando
ademas de las dos areas anteriores, aspectos administrativos y de gestién para el
desarrollo de su gestiéon. Lo anterior, muestra un desarrollo en el tema de la gestion de
riesgos laborales, pero el reto es aun mayor: “incorporar e integrar la gestion de riesgos en
la planeacion estratégica de las organizaciones” (Molano & Arévalo, 2013). El SG-SST
busca empoderar la salud ocupacional dentro de la organizacién incluyendo el nivel
gerencial, ya que en la practica, la gestion de riesgos se ha convertido en el desarrollo de
procedimientos pasivos y los ejecutantes en controladores de mdltiples aspectos
relacionados con la seguridad y salud en los lugares de trabajo y de su documentacion,
pero muy poco preocupados respecto a la verdadera gestién para el resultado de los
objetivos establecidos en materia de proteccion de la salud y fomento de la seguridad en
los trabajadores. Para Molano y Carvajal, la gestion y la administracion son
complementarios y necesarios para la gestion empresarial, la cual se explica en el ciclo
Deming: planear, hacer, verificar y actuar, estas actividades se realizan de forma simultanea
y son el eje de todo sistema de gestion, de tal forma que brindan retroalimentacion
constante al sistema en busca de los objetivos sociales o econ6micos de las

organizaciones, la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo entonces, se explica como
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“la gestién de forma ordenada a partir de un nimero limitado de principios obligatorios de
seguridad y salud en el trabajo aplicada a todo tipo de empresas, buscando la mejora

continua a través de politicas y medios” (Molano & Carvajal, 2013).

La relacion entre seguridad y salud en el trabajo se plantea como un fendmeno de causas
Unicas: peligros y factores de riesgo. Los peligros pueden causar accidentes su magnitud
depende de la valoracion de riesgo de ocurrencia que tenga ese peligro, con ello se estima
cuantitativamente la magnitud del problema frente a la exposicion. Es por ello que existen
diferentes metodologias, las cuales permiten identificar y valorar globalmente dentro de las
organizaciones los peligros y factores de riesgo existentes y su potencialidad de dafio en
caso de llegue a materializarse, ya sea como accidente o como enfermedad laboral. Con
este punto de partida Molano y Arévalo (2013) afirman que se debe desarrollar un plan de
trabajo para proteger la salud y fomentar la seguridad de los colaboradores de la
organizacion, en la actualidad existen muchas empresas con planes de papel que no
funcionan en la préctica, ya que no esté incorporada la alta direccion y por tanto no cuenta
con el apoyo estratégico gerencial, quien de acuerdo a Dia (2013) debe tomar todas las
medidas necesarias para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en el
desempefio de su trabajo, esta misma visién también la comparte Molano y Arévalo (2.013)
donde afirman que las condiciones de trabajo son responsabilidad de la empresa por tanto
debe ser asumida por la direccién y comunicada a toda la organizacién, donde la seguridad
y salud en el trabajo corresponde a un compromiso de la administracion, que debe
establecer los principios y responsabilidades a todos los niveles de la organizacién, asi
mismo debera proponer incentivos para promover la participacion, en donde los mejores
resultados del SG-SST los obtienen las organizaciones con mayor participacion de sus

diferentes actores.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son al mismo tiempo causa y efecto del
proceso de desarrollo econémico, para Takala (2007) la inmensa mayoria de accidentes de
trabajo mortales y enfermedades laborales que se producen en la Unién Europea (alrededor
de 150.000 fallecimientos al afio) pueden prevenirse fomentando la cultura de la prevencion
y creando lugares de trabajo mas seguros y saludables para las personas que constituyen
la fuerza laboral activa en esta regién. Es por ello que varios autores enmarcan su

investigacion en el fomento de esta cultura, incluyendo la capacitacion y entrenamiento en
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el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de anticiparse para prevenir,
monitoreando permanentemente los cambios que se producen en los entornos laborales,
es basicamente la generacién de una cultura de promocion y prevencion a través del

aprendizaje y la comunicacion.

De acuerdo a Fontes (2007) los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo
en América Latina y el Caribe han recibido poca atencion, debido a una falta de conciencia
colectiva y de raices culturales, en cuanto a la generacién y priorizacién de un ambiente de
trabajo seguro y sanoy la falta de rigurosidad de las instituciones responsables de promover
y vigilar las mejores condiciones de trabajo, por lo anterior la seguridad y salud en el trabajo
es una cuestion de desarrollo, para ello hay que propender por el impulso de la fuerza
laboral, a través de su educacion, entrenamiento y capacitacion, es un tema que debe
llevarse mas alla del cumplimiento de la normatividad. La seguridad y salud en el trabajo
también puede promoverse a través de como Fontes denomina “medidas reguladoras
inteligentes”, las cuales son disefiadas con el propdsito de cambiar la cultura de seguridad
de una organizacion, estas medidas apuntan a lo que varios autores coinciden, que es
aumentar el grado de participacion de los trabajadores en este tema, desarrollar el dialogo
social y politico abierto sobre las condiciones seguras y ambientes laborales sanos y la
representacion eficaz de los trabajadores dentro de la organizacion y el desarrollo de
politicas de seguridad y salud en el trabajo que articulen las relaciones de los colaboradores
con la administracién o nivel gerencial. Cuando los colaboradores, gerentes, profesionales
de la salud y reguladores de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacién estan
mejor capacitados tienden a generar mejores sistemas de informacion y prevencion,
mejorando la calidad de la seguridad y salud en el trabajo y propendiendo por una cultura
de autocuidado y del cuidado de los demas (Fontes, 2007; Takala, 2007, Quijada & Ortiz,
2010; Molano & Pinilla 2013).

Las herramientas visuales y tecnolédgicas se emplean en buen término como estrategia de
comunicacion para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, Henao (2016) plantea el desarrollo de un video y una guia para la implementacion
del SG-SST, asi mismo un mapa de ilustraciones detallado para cada uno de los requisitos
del sistema de gestion de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 “Decreto unico Reglamentario

del Sector Trabajo”, en la cual hace énfasis en un conjunto de dispositivos complementarios
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que permitirdn a los receptores una mayor comprension del sistema de gestion. Por su parte
Montenegro y Rodriguez (2017) plantean el disefio estructural de una aplicacién mévil para
el reporte de incidentes y condiciones inseguras en cuanto a seguridad, salud y ambiente
laboral, estos aplicativos visuales se desarrollan como una buena estrategia para la
divulgacion de los sistemas de gestidn, ya que facilitan el vinculo entre el trabajador y la
persona que dirige u orienta el sistema de gestidn, con el fin de generar acciones de mejora
que creen soluciones dentro de la organizaciones en aspectos relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.

1.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

En Colombia, El Ministerio del Trabajo expidié el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo No. 1072 de 2015, de obligatorio cumplimiento para todas las empresas en
Colombia, con el fin de garantizar la salud y la seguridad de todos los trabajadores y
contratistas ante los riesgos de los cuales se encuentran vulnerables durante la ejecucion
de sus labores, si estos riesgos no se controlan, pueden materializarse en accidentes leves
o mortales por falta de induccién o conocimiento. Es por ello que este decreto se convierte
en una normativa de obligatorio cumplimiento, en donde se establecen los lineamientos
para la planeacién, ejecucioén, verificacion y mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo.

La compafiia en la cual se desarrolla el proyecto de ingenieria es una empresa de
entretenimiento que tiene como actividad econdmica la exhibicion de peliculas y venta de
comidas en 47 puntos de venta establecidos a nivel nacional, cuatro Agencias por cada
region donde opera y la Direccion General ubicada en la ciudad de Bogota, que administra
y gestiona la informacién de todos los puntos de venta, con un total de 2.200 colaboradores

directos y temporales, en su mayoria cargos operativos.

De acuerdo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, la compafiia esta en la
obligacion de divulgar y dar cobertura al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debe adaptarse a su tamafio e incluir a todos los colaboradores sean
directos o temporales, contratistas y visitantes (Decreto 1072 de 2015, Ministerio del

Trabajo, 2015). Es por ello que la implementacion de este sistema se ha convertido en un
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desafio para la Gerencia de Recursos Humanos, tomando como responsables del mismo
al Jefe y al Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes deben garantizar que todos
los miembros de la empresa conozcan la politica, los objetivos y los riegos a los cuales
estan expuestos al ejecutar su labor, asi mismo los respectivos controles y métodos para
mitigarlos con el fin de que estos no se materialicen en futuros accidentes o enfermedades

laborales.

Teniendo como antecedente que la compariia presenta un alto nivel de rotacién de personal
operativo en cada uno de sus puntos de venta y no cuenta con una herramienta de facil
divulgacion y comunicacion del sistema dentro de los mismos, resulta muy insuficiente el
esfuerzo de capacitar a cada una de las personas que ingresan por primera vez a laborar y
aln mas si se encuentran fuera de Bogota. La empresa no ha presupuestado destinar mas
personal de apoyo para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y se
requieren evidencias y registros que permitan comprobar el cumplimiento de su politica y
de sus objetivos ante los diferentes entes de control internos y externos y lo que es mas
importante demostrar el compromiso que la empresa tiene con la seguridad, la salud y

bienestar de todos sus colaboradores.

Por lo anterior, se requiere transformar el proceso de la gestién de los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo, aplicados a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de la compaifiia, para que se convierta en una herramienta que facilite
la inclusién y concientizacion de todos los colaboradores a nivel nacional hacia el camino
de la seguridad y salud en el trabajo, previniendo futuros accidentes y enfermedades
laborales que comprometan la calidad de vida de las personas en la ejecucion de sus
labores, dando como resultado lugares de trabajo seguros y productivos, que permitan

evidenciar el cumplimiento de la normatividad colombiana en estos aspectos.

Para dar solucion al planteamiento descrito anteriormente, se plantea el desarrollo de una
aplicacion mévil “SG-SST —APP” la cual permitira gestionar los riegos laborales en tiempo
real en los 47 centros de trabajo con los que cuenta actualmente la compafiia de
entretenimiento. En vista de que esta compaifiia tiene un alto posicionamiento en los centros
comerciales donde opera y con la creciente construccion y auge de estos centros en
Colombia, la empresa esta dando apertura como minimo a un nuevo centro de trabajo cada

afo, adicional a esto la empresa en este momento no cuenta con un indicador de cobertura
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eficiente, este indicador para el afio 2017 fue del 20% Unicamente para sus trabajadores

directos.

La normatividad es muy clara en definir que la organizacién estd obligada en capacitar a
todos su trabajadores directos, indirectos y contratistas, por esta razon se pretende
desarrollar esta aplicacién como un cambio en el paradigma organizacional de la compainiia,
donde se genere una herramienta tecnoldgica a los colaboradores para su formacion e
informacién respecto al SG-SST, por ende lograr un aumento en el indicador de cobertura
y como meta de la politica de la organizacion lograr un indicador de accidentalidad del 0%,
es por ello que el acceso a la informacion, la capacitacion y la generacién de conocimiento
en torno al SG-SST es fundamental para lograr esta meta. La figura No.1 “Situacion Actual
Proceso SST” presenta brevemente la situacién actual del proceso de Seguridad y Salud
en el Trabajo y las consecuencias que desencadenan estos aspectos para la compafia de
entretenimiento (Ver figura No.1 “Situacién Actual Proceso SST’).

Proceso: Recursos Humanos - SST

Situacion Actual
A A
. . No
No se tienen Dificultad para -
Organizacién registros capacitary confor_mlt!ades
centralizada. veridicos de e A [re ::t::‘:";om
SG-SST Alta rotacion accidentes e colaboradores respecto a la
en principales incidentes a nivel divuloacion del
ciudades laborales nacional en ga
SST sistema
No existe una Pueden acarrear
Pérdida de Carencia de analisis de cultura de multas, demandas y
capital humano datos y estadisticas prevencion y pérdida de imagen
vitales para el SG-S5T autocuidado corporativa

Figura No.1: Situaciéon Actual Proceso SST

Fuente: Autor
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1.2.1 Factores de Riesgo asociados a las actividades de la compafia

Respecto a los factores de riesgo asociados al desarrollo de las actividades que realiza la

organizacion en sus diferentes modelos de negocio y de acuerdo a la politica de SST que

busca prevenir su materializacion, se identifican los siguientes:

a. Riesgos Administrativos — Direccién General

En las Direccién General y en las areas administrativas de los puntos de venta se identifican

los siguientes riesgos:

FACTORES DE RIESGO AREA ADMINISTRATIVA
GRUPO DE
PELIGRO TIPO DE PELIGRO FUENTE CONSECUENCIAS
" : Contacto con comparieros(as) . .
BIOLOGICOS V'rushgscgesﬂasy de trabajo y/o personal visitante. ‘ I(Er;;‘egedades infecto - contagiosas
9 Utilizacién de bafios. grpe).
QuUIiMICOS Gases y Vapores Contaminacion ambiental e Enfermedades respiratorias.
Deslumbramientos e Fatiga visual.
lluminacién Reflejos en las pantallas de |¢ Lesiones  osteomusculares  por
computadores. posturas inadecuadas.
Fisicos e Aumento de la temperatura
Radiaciones no Utilizacién de video terminales ambiental.
ionizantes e En el ser humano, ninguna
comprobada en bajas dosis.
Ritmo de trabajo exigente para |¢ Patologias derivadas del estrés:
Condiciones de la cumplimiento de las metas y estados de ansiedad y depresion,
tareay objetivos de trabajo. infarto al miocardio y otras urgencias
PSICOSOCIAL A - . . h ” i
Organizacion del Concentracion, manejo continuo cardiovasculares, hipertension
tiempo de trabajo. de computadores. arterial, enfermedad &cido péptico
Atencion a clientes. colon irritable.
Postura prolonaada e Enfermedades osteomusculares
P J Utilizacién de video terminales. (Lumbagos, Escoliosis, Lordosis),
mantenida sedante - ; . h
p Desplazamientos a pie. e Fatiga muscular - Dolor Articular.
y/o bipeda :
e Varices.
e Enfermedades osteomusculares
(Lumbagos)
BIOMECANICO | Manipulacion manual . e Fatiga muscular.
de cargas Traslado de insumos. « Golpes.
e Machucones.
e Cortaduras
e Enfermedades osteomusculares
Movimientos S, . . (Transtornos de Trauma
repetitivos Utilizacién de video terminales. Acumulativo).
Fatiga muscular.
Manipulacién de herramientas
Mecanico de oficina: cosedoras, | Cortaduras.
CONDICIONES sacaganchos, bisturi, guillotina, |[¢ Golpes.
DE etc.
SEGURIDAD o Baja tension: conexiones de |, OQuemaduras
Eléctrico aparatos  eléctricos  como |/ Golbes
computadores, impresoras, etc. pes.
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e Escaleras. : ggsteu Sras
e Pisos lisos y resbalosos. .
e Contusiones.
Locativos ) . e Golpes.
e Ordeny aseo: almacenamiento e Fracturas
de AZ, archivadores y cableado. S
e Contusiones.
e Golpes.
e Explosion de  combustible | Fracturas.
Diésel. e Contusiones.
Tecnoldgico * Quemaduras.
e Golpes.
e Incendio por cortocircuito ¢ Fracturgs.
o Contusiones.
e Quemaduras en diferentes grados.
e Por desplazamientos en
Accidentes de vghi_culos corporativos o | Golpes.
transito publicos. . _ . Fracturas.
Desplazamientos a pie por via ¢ Contusiones.
publica.
e Robos atracos asaltos, | Golpes.
Publicos asonadas, atentados terroristas. ® Fracturgs.
o Contusiones.
e Golpes.
FENOMENOS Sismo, Terremoto, |e Sismo, Terremoto, | Fracturas.
NATURALES Inundaciones. Inundaciones. e Contusiones.
e Quemaduras.

Tabla 1: Factores de Riesgo asociados a las actividades administrativas

Fuente: Autor

b. Riegos Operativos — Puntos de Venta

En los puntos de venta o Multiplex se identifican los siguientes factores de riesgo, incluye
las areas de casilla, taquilla, exhibicién y los negocios de comidas que hacen parte de las

actividades operativas:

FACTORES DE RIESGO OPERATIVOS - PUNTOS DE VENTA / MULTIPLEX

GRUPO DE
PELIGRO TIPO DE PELIGRO FUENTE CONSECUENCIAS
e Contacto con alimentos.
BIOLOGICOS Virus, Bacterias y . Contactq con compafieros(as) |e Enfermedades _ infecto
Hongos de trabajo y/o espectadores. contagiosas (gripe).

e Utilizacion de bafios.

Ruido (de impacto, Es generado por la constante ¢ Posibles molestias auditivas,
intermitente o continuo). visita de espectadores. estrés laboral, cansancio mental.
e Baja intensidad en la salas de

exhibicion.

e Al hacer uso de las maquinas
; como la olla crispetera, maquina
FISICO nachera y el rostizador, que son
maguinas que permanecen a |¢ Quemaduras en la piel

alta temperatura para la |¢ Dolores o espasmos musculares,
preparacion de alimentos, se calambres.

presenta una temperatura alta lo
gue genera el calor y desgaste a
los auxiliares operativos.

lluminacién e Caidas a nivel.

Temperaturas
extremas(calor y frio)
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Quemaduras leves.

QUIMICOS Liguidos . I_Drod_uctos utiliz_adqs para | 5ormatitis.
Gases y Vapores limpieza en la confiteria. . . .
e Alergias respiratorias.
Gestion Organizacional [ Relacién con jefes o superiores |¢ Patologias derivadas del estrés:
Caracteristicas de la e iguales. estados de ansiedad vy
organizacion del trabajo | Turnos de trabajo rotativos y en depresion, infarto al miocardio y
PSICOSOCIAL Caracteristicas del horario nocturno. otras.
grupo social de trabajo | Atencibn a  espectadores, [¢ Urgencias cardiovasculares,
Condiciones de la tarea proveedores y empleados. hipertension arterial, enfermedad
Jornada de trabajo ¢ Polifuncionalidad en el cargo. 4cido péptico, colon irritable.
e Atencion a espectadores en | Enfermedades osteomusculares
Postura prolongada confiten’,a| sa_la de exhibicion, (Lumbe_igos, Escoliosis,
bipeda heIa_derlas, tienda de dulce, Lordosis),
casillas. e Fatiga muscular - Dolor Atrticular.
e Preparacién de alimentos. e Varices.
Esfuerzo (cuerdas e Atencion a espectadores e Disfonia.
vocales) P ' e Podlipos y Nédulos.
. e En miembros superiores, por |¢ Enfermedades osteomusculares
BIOMECANICO Movimiento repetitivo digitaciéon en venta de _boletas y (Trastornqs de Trauma
en la preparacion de alimentos y Acumulativo).
helados. e Fatiga muscular.
e Enfermedades osteomusculares
. . . (Lumbagos),
Manipulacién manual de * Tra;lado . de insumos: maiz, |, Fatiga muscular.
cargas aceite, cajas con baldes o vasos, « Golpes.
cajas de helados, entre otros.
e Machucones.
e Cortaduras
e Golpes.
e Cortaduras.
Mecanico . Manipul_acién de_ herramientas Quemaduras en  diferentes
y/o equipos: propias de la labor. grados.
Machucones.
Atrapamientos.
. . e uemaduras en  diferentes
. Medla_ y beaJa ~ tension: Srados.
Eléctrico conexiones eléctricas qe « Golpes.
equipos, plantas de energia ;
cléctrica. e Contusiones.
e Fracturas.
e Golpes.
e Almacenamiento de insumos en |e Cortaduras.
bodegas. e Machucones.
CONDIIDCEIONES e Atrapamientos.
SEGURIDAD Locativos e Escaleras.
e Pisos lisos y resbalosos. « Golpes
e Desniveles en piso. e Fracturas
e Muros en zonas de circulacién. o
. e Traumatismos.
e Techos bajos en zonas de
circulacion.
e Golpes.
e Explosion de  combustible | Fracturas.
Diesel/Gas Natural e Contusiones.
e Quemaduras.
Tecnolégico e Golpes.
e Fracturas.
e Incendio por cortocircuito e Contusiones.
e Quemaduras en diferentes

grados.
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Accidentes de transito

Por desplazamientos en

vehiculos suministrados por la |e
Compaiiia o publicos. .
Desplazamientos a pie por via |e

Golpes.
Fracturas.
Contusiones.

publica.

agresiones fiisas por pare de [¢  SOPeS
Publicos 9 por p e Fracturas.

espectadores, azonadas,

atentados terroristas.

Contusiones.

Mantenimientos locativos y |  Golpes.

Trabajo en Alturas eléctricos de los puntos de |e Fracturas.
venta. e Contusiones.

e Golpes.

FENOMENOS Sismo, Terremoto, Sismo, Terremoto, | Fracturas.
NATURALES Inundaciones. Inundaciones. e Contusiones.
e Quemaduras.

Tabla No.2: Factores de Riesgo asociados a las actividades operativas

Fuente: Autor

c. Riesgos de remodelacién y construccién — Puntos de Venta

La compaiiia disefia, estructura, construye y remodela sus puntos de venta ubicados en los

grandes centros de comercio del pais a través de la PMO de construccion, por consiguiente,

se identifican los siguientes factores de riesgo asociados a las actividades de remodelacién

y construccién:

OBRAS DE REMODELACION Y/ CONSTRUCCION

e e FUENTE CONSECUENCIAS
Enfermedades
Postura prolongada Utilizacién (_je video terminales. osteomu_sculares ‘ (Lumbagos,
mantenida sedante Desplazamientos a pie para Escoliosis, Lordosis)
y/o bipeda realizar inspecciones dentro de Fat‘|9a muscular -  Dolor
BIOMECANICOS la obra. Artlpular.
Varices.
Enfermedades
Movimientos e Utilizacion de video terminales osteomusculares (Transtornos
repetitivos ’ de Trauma Acumulativo).
Fatiga muscular.
e Manipulacién de herramientas
Mecanico de oficina: _ cose_doras, Cortaduras.
sacaganchos, bisturi, guillotina, Golpes.
etc.
e Baja tension: conexiones de
Eléctrico aparatos eléctricos como Quemaduras leves.
. Golpes.
computadores, impresoras, etc.
e Escaleras.
e Pisos lisos y reshalosos.
e Desniveles en piso. _ 3 Golpes.
Locativos e Muros en zonas de circulacion. Fracturas.
. T_echos_ ’bajos en zonas de Contusiones.
circulacion.
Orden y aseo: almacenamiento
de AZ, archivadores y cableado.
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e Almacenamiento de insumos en
Bodegas.
e Golpes.
Trabajo en Alturas |¢  Inspecciones a obras. e Fracturas.
e Contusiones.
e Golpes.
CONDICIONES DE e Explosion de combustible Diésel | Fracturas.
SEGURIDAD - ACPM. e Contusiones.
e Quemaduras.
Tecnolégico e Golpes.
e Fracturas.
e Incendio por cortocircuito e Contusiones.
e Quemaduras en diferentes
grados.
e Por desplazamientos en
Accidentes de vehiculos corporativos o | Golpes.
transito publicos. e Fracturas.
e Desplazamientos a pie por via |¢ Contusiones.
publica.
e Robos atracos asaltos, |° Golpes.
Publicos asonadas, atentados terroristas. N Fracturgs.
e Contusiones.
o Golpes.
FENOMENOS Sismo, Terremoto, |e  Sismo, Terremoto, |¢ Fracturas.
NATURALES Inundaciones. Inundaciones. e Contusiones.
e Quemaduras.

Tabla No.3: Factores de Riesgo asociados a las actividades de construccion y remodelacion

Fuente: Autor

Es importante conocer los factores de riesgo que estan inherentes en el desarrollo de las
actividades laborales, ya que esto permite gestionarlos y realizar la planeacion estratégica
del SG-SST adecuadamente, adaptandolo al tamafio y a las actividades laborales de la
compafia, este es el punto de partida para lograr una excelente gestion; si se desconocen
los riesgos por parte de los lideres de SST, dificiimente se lograra realizar una buena
gestion, por el contrario, si se realiza una identificacién y valoracion de los riegos exhaustiva
esta permitird generar planes de accion, de prevencion, de capacitacion y de formacién
eficientes para los colaboradores, apuntando siempre a prevenir los accidentes y

enfermedades laborales.
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1.3 ACCIDENTALIDAD EN LA COMPANIA

Se ha identificado que el 90% de los accidentes de trabajo de la compafiia se presentan en
el desarrollo de las actividades operativas de los puntos de venta, especificamente en los
negocios de comidas y estan asociados en su mayoria a factores de riesgo fisico por
temperaturas extremas, presentando en los colaboradores expuestos a este riesgo
gquemaduras en manos, brazos, antebrazos y cara de hasta de segundo grado, en segundo
lugar se encuentran los accidentes laborales generados por factores de riesgo asociados a
las condiciones de trabajo locativas de los puntos de venta, generando en los colaboradores
accidentados esguinces, torceduras, golpes y fracturas, en tercer lugar en este mismo factor
de riego por fuentes mecanicas, asociadas a la manipulacion de elementos corto
punzantes. Debido a la premura de la operacion y a la falta de capacitaciéon de los
colaboradores en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, muchos de estos accidentes no
son reportados. A continuacion, se presentan algunas fotografias que evidencian los
accidentes de trabajo descritos anteriormente y que se presentan con mayor frecuencia en

la compania.

£

Figura No. 2: Accidentes de Trabajo mas frecuentes en la compafiia.

El nimero de accidentes laborales presentados en la compafiia en los Ultimos cuatro afios

se presentan a continuacion, evidenciando que aumentan cada afio:
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Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compaiiia de

Entretenimiento

NUMERO DE ACCIDENTES LABORALES
POR ANO

426
402
371
| I '

HETOTAL A.T. 2015 mTOTAL A.T. 2016 s TOTAL A.T. 2017 @ TOTAL AT. 2018

Figura No.3: Numero de accidentes laborales presentados en la compariia

Fuente: Lider SST

A continuacion, se presentan los dias de incapacidad que se cancelan por motivo de

accidentes laborales en la compafiia:

AUSENTISMO POR ACCIDENTES
LABORALES

1152

1123
1092
1027 l

DIAS 2015 DIAS 2016 DIAS 2017 DIAS 2018

Figura No.4: Ausentismo por accidentes laborales en la compafiia

Fuente: Lider SST
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Con el desarrollo de la “SG-SST APP” se pretende que el nUmero de accidentes de trabajo
disminuya en el primer afio un 30% con respecto al afio 2018, ya que con esta herramienta
se formard y capacitara a los colaboradores de la compafiia en los temas referentes a la
seguridad y salud en el trabajo, con el fin fomentar una cultura de autocuidado y de

prevencién, ya que en los afios atras no se tenia esta premisa como objetivo del SG-SST.

1.4 ALCANCE

El proyecto inicia con la generacion de los requisitos funcionales, la generacion de los casos
de uso de la aplicacion y termina por parte de la Direccion de Recursos Humanos con el
disefio funcional y la documentacién del Manual de Usuario de la SG-SST- APP, para
entregar esta documentacion y el prototipo funcional al area de tecnologia quienes
desarrollaran la aplicacion y realizaran las pruebas funcionales con el acompafiamiento del
area de Recursos Humanos. Estara bajo la coordinacion de la Direccion de Proyectos
Especiales de la compafia y del Lider de SST. Este proyecto se entregara al Area de Tl de
la Compaiiia, que actualmente cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo el

desarrollo de la aplicacion, el soporte y mantenimiento de la misma.

1.5 NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO QUE
APLICA AL PROYECTO

NORMATIVIDAD APLICABLE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NORMA EXPIDE OBSERVACIONES

Modifica el Sistema General de riesgos Laborales y
establece el cambio de Salud Ocupacional por Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Congreso de la

Ley 1562 de 2012 Republica

Norma que crea el cédigo sanitario nacional para mejorar y

Congreso de la .
9 preservar la salud de los trabajadores en el desarrollo de

Ley 9 de 1979

Republica sus labores.
Ley 100 de 1993 Congre;o_de la Por I_a cual se crea el sistema de seguridad social integral y
Republica se dictan otras disposiciones
Decreto Unico reglamentario del sector Trabajo que retne
Decreto 1072 de Ministerio de toda la normatividad relacionada a los aspectos
2015 Trabajo administrativos, organizativos y operativos requeridos para
el SG-SST.
Decreto 1477 de M'n'Ste”.o de Tabla de enfermedades laborales.
2014 Trabajo
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Establece los estandares minimos del Sistema de Gestién

Resolucion 1111 Ministerio de ! )
de 2017 Trabajo de la Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y
contratantes
Resolucion 6045 Ministerio de Por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de
de 2014 Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021.
Resolucién 1409 Ministerio de Establece el reglamento de seguridad para la proteccion en
de 2012 Trabajo caidas en trabajos en alturas.

Resolucion 652 L Por la cual se establece la obligacion de conformar el
Ministerio de g’ . : _—
de Comité de Convivencia Laboral en las empresas publicas y

2012 Trabajo privadas y se dictan otras disposiciones.
Res. 2346 de Ministerio de la Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales,
2007 Proteccion Social manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Res. 2400 de Ministerio de Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales,
1979 Trabajo manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Res. 1401 de Ministerio de la . L . ]
2007 Proteccion Social Reglamenta la investigacion de accidentes de trabajo.
Res. 2013 de Ministerio de Trabajoy | Creacion y funcionamiento de comités paritarios de salud
1986 Seguridad Social ocupacional.

HIGIENE
Norma para el manejo y seguridad de las sustancias
peligrosas utilizadas en el desarrollo de las actividades
laborales.

Congreso de la

Ley 55 de 1993 Repiblica

Ministerio de Trabajo y

Res.2400 de 1979 Seguridad Social

Mediante la cual se crea el estatuto de seguridad industrial.

GUIAS TECNICAS

Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los

GTC 45:2012 ICONTEC riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
Plan de IDIGER Metodologia para diseflar e implementar planes de
Emergencias emergencia
ISO 45001:2018 ICONTEC Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla No.2: Normatividad en SST aplicable a la compafiia de entretenimiento

Fuente: Autor

1.6 REFERENTES JURIDICO LEGALES

1.6.1 Sanciones por incumplimiento del SG-SST

La resolucién 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo, establece los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en
Colombia. Las empresas que no cumplan con lo exigido por esta resolucion podran ser
objeto de las multas establecidas en la ley 1562 de 2012 y el decreto 1472 de 2015, en las
cuales se establecen los valores que deberan cancelar las empresas por el incumplimiento
de los programas de promocion de la salud y prevencion de accidentes y enfermedades,

gue acarrearan multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
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vigentes y hasta de 1000 salarios minimos mensuales legales vigentes cuando no se
reporten accidentes o se incumplan las normas de seguridad y salud en el trabajo que

generen accidentes o enfermedades mortales.

La compaiiia en la cual se va a ejecutar el proyecto esta clasificada segun su tamafio como
“Gran Empresa”, a continuacién, se presenta el valor de las multas para este tipo de

empresas por los incumplimientos de la normatividad:

TIPO DE EMPRESA CAUSANTE DE MULTA VALOR MULTA

Por incumplimiento de las

) i de 101 a 500 SMMLV
normas de salud ocupacional:

Por incumplimiento en el
GRAN EMPRESA reporte de accidente o0 101 a 1.000 SMMLV
enfermedad laboral:

Por incumplimiento que dé

origen a un accidente mortal 401 2 1.000 SMMLV

Tabla No. 3: Valor de las multas por incumplimiento de la normatividad

Fuente: Decreto 1072 de 2015

2.  ANALISIS DEL MERCADO

El alto grado de uso de los dispositivos méviles a nivel global plantea nuevos retos
tecnoldgicos y sociales, donde las organizaciones no se pueden quedarse atrds y
mantenerse indiferentes. De acuerdo con Villalonga y Lazo (2015), las redes virtuales
moviles o lo que conocemos actualmente como aplicaciones maviles “apps”, facilitan la
movilidad del conocimiento, accesible en cualquier momento y en cualquier lugar. Donde
“‘la portabilidad, interactividad e individualidad, sumando a la inmediatez, conectividad y
adaptabilidad de estos dispositivos aumentan las potencialidades educomunicativas de la
tecnologia mévil” (Villalonga & Lazo, 2015), es por ello que algunas de las grandes
empresas mas innovadoras a nivel internacional emplean estas herramientas para la
comunicacion a través de aplicaciones moéviles disefiadas exclusivamente para el uso y
aprendizaje de sus empleados, las cuales de acuerdo con Inma Solis (2017) reportan

mucho mas que la productividad en la gestion de los procesos internos de una compafia.
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Las aplicaciones moviles facilitan la flexibilidad y multiplicidad de los dispositivos méviles,
por lo cual se afirma que “el éxito de una app radica en la sencillez de la aplicacion, la
usabilidad y accesibilidad, sumado al disefio atractivo, la disponibilidad, la diversidad
tematica y la adaptabilidad a las necesidades del usuario” (Villalonga & Lazo, 2015). Esta
revolucion de plataformas digitales hace parte de las grandes compafias, que actualmente
han desarrollado innumerables escenarios digitales para ponerlos a disposicién de sus
clientes externos y mejorar cada vez mas su experiencia. En este sentido, también es
importante visualizar al cliente interno, que son todos y cada uno de los colaboradores que
hacen parte de una organizacion, es por ello que la autora se refiere a que los
“Departamentos de Recursos Humanos estan siendo los Ultimos en subirse al tren de la
revolucion digital” (Solis, 2017), lo anterior no es para menos, ya que la mayoria de
companiias tiene en mente la innovacion de cara al cliente externo, es por ello que de
acuerdo a la autora “la tecnologia y la innovacién pueden generar cambios muy
significativos en este sentido y asi mismo entregar al colaborador herramientas que faciliten
sus tareas del dia a dia y contribuyan con su satisfaccion personal” (Solis, 2017).

Con el auge de los Smartphones, Inma Solis (2017) afirma que estos se han convertido en
una herramienta imprescindible de uso diario y principal fuente de consumo de contenidos,
el acceso a la informacion se logra de manera inmediata, disponiendo de la misma en
cualquier momento y lugar, es por ello que se han catalogado como un “‘magnifico
instrumento para mejorar los procesos internos y ahorrar costes dentro de las grandes
organizaciones” (Solis, 2017). De acuerdo con la autora estamos viviendo una profunda
revolucion en el mundo de las apps y parece ser que quién no tiene una aplicacion no existe,
afirmando que “los colaboradores también son un cliente que cada vez esta cogiendo mas
peso en las organizaciones” (Solis, 2017), por este motivo las compafiias mas innovadoras
a nivel global estan empleando aplicaciones moviles para sus colaboradores, porque son
conscientes que la “accesibilidad es clave para el consumo de informacion interna y de las
ventajas que implican” (Solis, 2017). Asi mimo, esto genera consecuencias muy positivas
a nivel organizacional como el aumento de la productividad, del sentido de pertenencia de
los colaboradores por la organizacion, la incorporacién de los valores y politicas de la
comparfiia y el sentir que su trabajo es valorado, de acuerdo con Inma Solis el movil es el

principal medio para conseguir estos objetivos.
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Las principales ventajas que presenta la introduccion de aplicaciones moviles para
empleados son la reduccién de costos, lo anterior al simplificar procesos de gestion y
administracion, reduccién de tiempos y costos de envio de documentos a través de
correspondencia, entre otros multiples costos que implica la gestién. Otra ventaja muy
importante es la mejora de la comunicacion interna dentro de la organizacion, ya que una
aplicacion es una herramienta que facilita la comunicacién con todos los colaboradores
debido a que la mayoria de la poblacion posee un Smartphone, a través de este medio
digital , la compafia genera una comunicacion bidireccional, no solo de la empresa al
colaborador, también el colaborador puede comunicarse con la compafiia, una aplicacion
movil se convierte en un medio eficaz de comunicacién interna, ya que el colaborador puede

expresar sus opiniones, compatrtir y sugerir ideas de mejora organizacional.

Para el caso de organizaciones centralizadas, “las aplicaciones mdviles suponen un
excelente medio de comunicacion con sus colaboradores” (Solis, 2017), permitiendo la
optimizan los procesos, ya que el colaborador puede gestionar y realizar diversidad de
trdmites a través de este medio, al tener conocimiento del manejo del movil sera mas facil
para la organizacion incorporar esta herramienta, por tanto se generard un mayor

aprovechamiento de los recursos que brinda la compairiia a sus colaboradores.

2.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL CONTEXTO
Alternativas del proyecto

Contratacion de M— T
Tercerizacion del i Desarrollar app movil en

servicio de desarrollo i la compaiia
App Movil ‘

personal
especializado SST

apptualjze

Make it
wly

| . Consi en: Depar de nuevos
Consiste en: Contratar un especialistaen SST. | Consiste en: otorgar a un tercero el desarrolio, | Proyectos Tl desarrolle e implemente la
que tenga licencia de SST para cada una de las | soporte y mantenimiento de la aplicacion movil. ! aplicacion.
agencias a nivel nacional (4) ; H ) .

| Fuente de financiamiento: Propia . Fuente de Financiamiento: Propia
Fuente de Financiamiento: propio. i i Plazo de desarrolloy ejecucion: un afio

. Plazo de desarrollo: ocho meses U inf A L a2 ; s
Costos de implementacién: ! . B | Infraestructura: La compaiiia cuenta con toda la

P ; Costode implementacion:  $ i infraestructura propia, necesaria para el
sm : Costo de desarrollo $250 M 1 desarrollo

Costos de mano de obra $ 15.500 MM | Soportey mantenimiento $ 50 M(ANO), Costo proyecto:
Viaticos $ 3 Mm o SST $ 70 M (6 meses) Desarrolladores $ 80 M (6 meses)

Implementacién $ 40 ™M . Jefatura SST $ 70M (6 meses)
TOTAL ANO: $ 222 MILLONES | | Lo | Implementacion $ 50 M (todo el

| TOTAL primerafio: $ 410 M | proyecto) $ 200M

Fiagura No. 5: Alternativas de solucion del contexto

|Pagina | 25



Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compaiiia de

Entretenimiento

2.2 RIESGOS ASOCIADOS A LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL
CONTEXTO

Riesgos del proyecto

Contratacion de . Tercerizacion del . Desarrollar app mévil en
personal . servicio de desarrollo | Cineco
especializado SST ; App Movil !

‘4 \ )|

! - Eldesarrollo de la aplicacion se rige

- Altas cargas tributarias que asume la | estrictamente bajo un contrato y las
empresa por colaborador. | posibles mejoras tendran un costo | .
| Aol \ - Tiempoy esfuerzo exclusivos de los

- El éxito de la implementacion del i I desarrolladores de la compafiia.
sistema depende del compromiso de la |

persona y su capacidad de i - Lacompaiiia tiene estrictas poliicas de E

- Fomentar cultura organizacional de

e e i fratamiento de datos por tanto resufta un | : =
comunicacion. ! : ; oy | i nl moafia.
' riesgo la informacidn que se entregue a autocuidado en fa compafiia
- Si i la compariia desarrolladora. ! ' y )
St S contrat_ada sevaceis : P - Resistencia al cambio por parte de la
compania, pone en riesgo el proyecto en | alta direccién al implementar
esa region del pais. i - Infraestructura no pertenece a la | fehamicnine tecnoll)o i
) . ! compafiia, portanto, puede que la | SranEatonales 9
- Uso de herramientas poco tecnoldgicas, | empresa este realizando una inversion . | 9 :

que no agregan valor.

Figura No. 6: Riesgos asociados a las alternativas de solucion del contexto

Fuente: Autor

3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Disefar una aplicacion movil para la gestion de los riesgos laborales y comunicacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de

entretenimiento.
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3.1.1 Objetivos especificos del proyecto

e Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales, requerimientos no

funcionales y requerimientos de facilidad de uso que requiere el sistema.

e Estructurar un modelo funcional de aplicacién movil para la gestion de los riesgos
laborales en una empresa de entretenimiento acorde con los requerimientos

identificados.

e General el manual de usuario del modelo de aplicacion mévil de acuerdo a los casos
de uso, en desarrollados, en el cual se evidencie la funcionalidad de cada uno de

los moédulos que integran la aplicacion movil.

3.1.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se divide en cinco (5) diferentes etapas a ser desarrolladas de
manera secuencial de cada cual se derivan indicadores y métricas de ejecucion y avance

del desarrollo, le etapa 3 es la etapa critica del desarrollo del proyecto.
e FEtapal

La primera etapa corresponde al levantamiento de requerimientos solicitados por los
interesados y actores del proyecto, especificamente el Departamento de Recursos
Humanos, con asesoria del Departamento de Proyectos de Tl. Esta etapa se basa en

entrevistas, analisis de tecnologias existentes y sus formas de integracion.

Dentro de la primera etapa surge el disefio de la arquitectura del proyecto que garantiza la
correcta ejecuciéon de los médulos planteados, la interaccién de estos médulos y cual es la
informacién que compartirdn entre si para luego realizar la seleccién de las tecnologias que

seran usadas para la realizacion, implementacién y pruebas del software a construir.
e FEtapa?

En esta etapa se realiza el prototipo funcional de la aplicacion teniendo en cuenta los
requerimientos funcionales y casos de uso, se realiza la implementacion de las plataformas

de desarrollo, preparando el despliegue de la aplicacion e infraestructura acorde a las
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necesidades caracterizadas. La arquitectura Tecnolégica de redes y servidores virtualizada

para el ambiente de desarrollo, pruebas y produccién.
e FEtapa3

En esta etapa se ubica el desarrollo de software pertinente el cual se engloba la aplicacion

con los siguientes items:

Integracion de protocolos informéticos.

Desarrollo de sistemas y protocolos de seguridad.

Integracion de sistemas de seguridad y plataforma intranet.
Documentacién de resultados obtenidos y desarrollos realizados.

LS

Etapa 4

La cuarta etapa presentada refiere a las pruebas y testing de la aplicacion movil, las cuales

se ubican en cuatro ejes principales.

Pruebas de requerimientos y seguridad de la aplicacion.

Generacion de manuales, capacitacidon en la aplicacion y documentacién adicional.
Informes de seguridad de la aplicacion.

Conexién de datos con intranet corporativa.

ASANANEN

Etapa 5

La quinta y Ultima etapa del desarrollo corresponde a la generacion de informes y
resultados, la entrega de la aplicacion movil implementada en por lo menos 15 puntos de

venta, la gestion del cambio y las capacitaciones al personal asignado.
3.2 POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Para todo el ciclo de vida del desarrollo del proyecto “SG-SST — APP” se considera la
gestidn de la calidad como un elemento primordial enmarcado en cada una de las etapas
del proyecto, lo que permite llevar a cabo la mejora continua del proyecto y de los procesos
que lo integran, siguiendo siempre las normas y procedimientos enmarcados por la
compafiia. Para las etapas que integran el desarrollo del proyecto se implementaran los

controles internos correspondientes, evaluando, corrigiendo y gestionando cualquier

|Pagina | 28



insuficiencia que pueda surgir dentro del transcurso del mismo, pensando siempre en la

satisfaccion total del cliente.
El proyecto “SG-SST — APP” se enmarca dentro de las siguientes lineas estratégicas:

v' Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente para todas las actividades que se
realizan en el proyecto.

v' Cumplir a cabalidad con los requisitos definidos por el cliente.

v' Propender por desarrollar un proyecto sostenible por el medio ambiente,

minimizando los impactos ambientales que pueda traer la realizacion del proyecto.

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)

“SG-SST — APP” sera una herramienta tecnolégica que se adaptara a las necesidades de
la compaifiia, la cual permitira gestionar adecuadamente los riesgos laborales a los
responsables del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, este sera un
mecanismo que permitira el acceso y la participacion de los mas de 2.000 colaboradores
de la compafiia, en sus 47 centros de trabajo de operacion y en su sede corporativa,
ademas de sus proveedores y contratistas, permitiendo que la informacién este de forma

oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Por lo anterior, se pretende generar una cultura de seguridad, formacién y autocuidado que
no existe actualmente en la compafiia. Esta serd una solucion amigable con el medio
ambiente, ya que permitira la reduccion del consumo de papel, con lo cual se mantendran
los registros del SG-SST digitalizados, lo que se traduce en el ahorro de costos de

documentacion y reprocesos.

La aplicacion movil también manejar4 una interfaz amigable, llamativa y dinamica,

facilitando la comunicacion y formacion para los diversos actores, asi mismo permitira la
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actualizacion de la informacién del sistema de gestion en tiempo real, de acuerdo a los

cambios que la compaiiia requiera y dando cumplimiento a la actualizacién de la legislacion.

La organizacion debe enfocarse en la prevencion de sus riesgos laborales para que estos
no se materialicen en accidentes de trabajo y enfermedades laborales, al ser esta una
organizacion centralizada sus lideres se estan enfocando en el desarrollo de labores
netamente administrativas, las cuales restan valor al objetivo principal del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, es por ello que “SG-SST — APP movil” facilitara
la gestiébn administrativa y el seguimiento del sistema de gestion en tiempo real, la
administracién de la informacién del sistema no dependera de la continuidad de los
colaboradores que lideran el area, ademas que garantizara la seguridad de la informacion,
dando cumplimiento a la politica que tiene la compafiia en materia de seguridad

En esta seccién se describen los requerimientos funcionales que debe proveer la aplicacion

movil del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1.1 Componentes “SG-SST - APP”

El aplicativo a desarrollar tiene tres componentes:

e Componente 1: Una base de datos con la informacién de los colaboradores,
politicas, indicadores de accidentalidad, indicadores de gestion, formacién y
capacitacion, acciones de mejora, planes y programas del sistema de gestion,
planes de emergencia y contingencia de los centros de trabajo y sede corporativa,
documentos y registros que se tienen hasta el momento del sistema de gestion, para
integrar los datos que provienen del sistema y soportar la funcionalidad de los demas

componentes de la solucion.

e Componente 2: La aplicacién debe contar con un componente o aplicacion en la
web para la administracion de la plataforma la cual permitird acceder a la

informacion recopilada por la aplicacion y sus bases de datos.

e Componente 3. Una aplicacion moévil (app) orientada a la gestion de la

informacion del SG-SST, que permitird el desarrollo de un canal efectivo de
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comunicacion entre las diferentes partes que integran la estructura organizacional

de la compaifiia.

“SG-SST — APP” debera suministrar las capacidades necesarias para la recoleccion de
datos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo de la compafiia
(soportando diferentes formatos y plantillas) que deben ser desplegados sobre una interfaz
de usuario en dispositivos moviles. Debe soportar el intercambio de datos mediante
consultas internas de la aplicacion dirigidas a las bases de datos que contienen la

informacién estratégica para el uso y funcionamiento de la aplicacion.

. Precondiciones Componente 3:
> La aplicacion debe funcionar en los dos sistemas operativos: I0S y Android.
> La aplicacion debe funcionar en modo conectado/desconectado. Esto quiere decir,

que debe almacenar datos temporalmente en la memoria interna del dispositivo
mientras no tenga conectividad a Internet. Debe permitir sincronizar los datos

almacenados cuando el dispositivo cuente con conectividad.

> El sistema debe permitir el registro de usuarios. Los colaboradores deberan ser
registrados de forma automéatica una vez se ingresan sus datos a través del area de
Recursos Humanos de la compafiia. La base de datos debe tener mecanismos
automaticos para generar el acceso del colaborador y permitir a través de la interfaz

de usuario correspondiente, el cambio de la contrasefia generada por el sistema.

> Restringir el acceso a las funcionalidades del sistema dependiendo del rol
relacionado al usuario con el que se accede: administrador, gerente/ coordinador,

funcionario / auxiliar y contratista.

> El usuario de cada colaborador sera otorgado por el tiempo que labore en la
compafiia, una vez finalizado el tiempo, las credenciales de acceso quedaran

deshabilitadas.
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Se deberan integrar fuentes de datos con los reportes de incidentes, accidentes,
inspecciones y oportunidades de mejora en los centros de trabajo a la base de datos
de la solucién. Con estos datos se integran los indicadores, se realizan los planes

de accién y el respectivo seguimiento de las actividades del SG-SST.

4.1.2 Descripcion general de las funcionalidades

Las siguientes funcionalidades deberdn ser detalladas durante la fase de andlisis de

requerimientos de la ejecucion del proyecto.

a)

b)

d)

Registro de colaboradores: Permite el registro de los colaboradores en el sistema.
Debe capturar y almacenar los datos de identificacion (Tipo de identificacion,
namero de identificacién, nombres y apellido, género, cargo, entre otros), datos de
contacto (Direccion, correo electrénico, numeros de teléfono, entre otros),
credenciales de acceso (Usuario y contrasefia) y todos los demas datos que sean

requeridos.

Ingreso de usuarios: El usuario suministra sus credenciales y el sistema debera
validar y autorizar el acceso. Restringiendo el acceso a la funcionalidad del sistema
segun el rol del usuario: administrador, gerente / coordinador, funcionario / auxiliar

y contratista.

Mensajes y notificaciones: Una bandeja de entrada donde el usuario puede
observar los mensajes, alertas y notificaciones del sistema, las cuales se observan

como notificaciones en el dispositivo de cada usuario.

Registro de incidentes, accidentes, acciones de mejora: El sistema despliega
un formulario donde el colaborador puede diligenciar la informacion de incidentes,

accidentes y acciones de mejora.

Recursos multimedia: El sistema permite visualizar elementos multimedia para
adquirir informacion que se requiere para su formacion y capacitacion respecto al
SG-SST.
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f) Visor de reportes y estadisticas: El sistema debe suministrar un visor de las

estadisticas y reportes que solicite el administrador del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la compaiiia.

g) Gestion de usuarios: Provee de una funcionalidad para un usuario administrador

que pueda activar/bloquear los usuarios creados en el sistema.

h) Gestidn de roles: el sistema debe proveer de una funcionalidad de acuerdo a los

roles creados por tipo de usuario.

4.1.3 Descripcion de casos de uso “SG-SST - APP”

CODIGO CASO DE

USO: Cuo1 NOMBRE: Registro de colaboradores
El usuario debe ingresar al aplicativo, registrar sus datos
3 personales y de contacto. El sistema despliega un mensaje con los
DESCRIPCION:

términos y condiciones para que el usuario las acepte o decline. Si
el usuario acepta los términos y condiciones, el sistema debe
almacenar los datos proporcionados y mostrar el menu de la
aplicacion.

CODIGO CASO DE
USO:

Ccuo2 NOMBRE: Ingreso de usuarios

DESCRIPCION:

El usuario ingresa sus credenciales de acceso. El sistema debe
validar dichas credenciales y el estado del usuario para permitir o
rechazar el acceso a las funcionalidades de la aplicacion.

CODIGO CASO DE

USO: Cu03 NOMBRE: Médulo “Mi perfil”
El usuario debe ingresar en este modulo los datos que solicita el
DESCRIPCION: formulario de “Descripcion Sociodemografica”, todos los campos

son obligatorios, una vez se valide que todos los datos estan
diligenciados, el usuario podra acceder a los diferentes médulos
aplicacion de acuerdo a su rol.

CODIGO CASO DE
Uso:

Cuo4 NOMBRE: Gestionar Usuarios

DESCRIPCION:

Esta funcionalidad permite a un usuario administrador realizar la
activacion/bloqueo de usuarios registrados en el sistema.
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CODIGO CASO DE

Notificacidn incidentes, actos y

USO: cuos NOMBRE: condiciones SST
El sistema permite reportar actos y condiciones inseguras,
DESCRIPCION: incidentes laborales y oportunidades de mejora identificadas por

el usuario en su centro de trabajo, seleccionando en una lista o
insertando un nuevo item, una vez alli diligencia el formulario
puede adjuntar evidencias fotogréficas.

CODIGO CASO DE

USO: Cu06 NOMBRE: Emergencias SST
El sistema permite visualizar el médulo de emergencias, donde se
DESCRIPCION: muestran los puntos de encuentro y las rutas de evacuacion, los

integrantes de la brigada y sus funciones, planes de emergencia y
nameros de emergencia, para cada uno de los centros de trabajo
y la sede corporativa.

CODIGO CASO DE
USO:

Cuo07 NOMBRE: Conozcamos el COPASST

DESCRIPCION:

Este modulo permite visualizar las funciones y los miembros del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
y del Comité de Convivencia Laboral de la compania.

CODIGO CASO DE

Mensajes y notificaciones del

USO: Gnss MOLGIEIN = Administrador
Esta funcionalidad permite al administrador comunicarse con los
usuarios a través de notificaciones y mensajes, informado noticias,
DESCRIPCION: comunicados, envio de links, publicar fotografias y videos, que

permitan a los usuarios estar informados del sistema de gestion,
también como una herramienta de formaciéon y reconocimiento a
los colaboradores que contribuyan al mejoramiento continuo del
sistema.

CODIGO CASO DE

USO: Cu09 NOMBRE: Inspecciones de Seguridad
Este mddulo esta disefiado para la realizacion de inspecciones de
seguridad, habilitado para los roles de administrador y gerente/
coordinador, donde deberan detallar el estado de las
DESCRIPCION: instalaciones, equipos, utensilios, botiquines y elementos de

emergencia, esto con el fin de evitar el deterioro de los centros de
trabajo y posibles incidentes y accidentes por parte de los
colaboradores y clientes, también garantizar el correcto estado de
las herramientas y demdas elementos empleados durante la
operacion.
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CODIGO CASO DE
USO:

CuU10 NOMBRE: Modulo “Conoce el SG-SST”

DESCRIPCION:

Este mddulo esta disefiado para que los usuarios conozcan el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la compafiia, su politica, objetivos y lideres.

CODIGO CASO DE

USO: Cull NOMBRE: Modulo “Autocuidado”
Este modulo permite al administrador compartir las pausas
DESCRIPCION: activas, consejos de higiene postural, autocuidado y habitos y

estilos de vida saludable, esto con el fin de que el colaborador
propenda por el cuidado de su salud no solo durante su jornada
laboral, también fuera de ella.

CODIGO CASO DE
USO:

CuU12 NOMBRE: Modulo “Tareas SST”

DESCRIPCION:

Este modulo permite al administrador puntualizar sobre diversas
tareas pendientes del SG-SST por parte de cada uno de los roles
asignados en la aplicacién y centro de trabajo a nivel nacional.

CODIGO CASO DE
USo:

CuU13 NOMBRE: Moédulo “Perfil del usuario”

DESCRIPCION:

Esta funcionalidad permite al usuario actualizar sus datos con
respecto al SS-SST, los cuales se requieren para actualizar la
base de datos maestra de colaboradores.

CODIGO CASO DE
USO:

Cul4 NOMBRE: Médulo “Mejora Continua”

DESCRIPCION:

En este médulo muestra los indicadores de mejora con respecto
al SG-SST por cada centro de trabajo a nivel nacional, evaluando
el compromiso de los colaboradores.

CODIGO CASO DE

USO: CuUi15 NOMBRE: Moédulo “En linea contigo”
Este mddulo permite a los usuarios enviar mensajes de alerta
DESCRIPCION: temprana ante posibles emergencias que estos detecten y que no

se hayan controlado por parte del Lider de SST, también pueden
enviar mensajes al COPASST y al Comité de Convivencia laboral
ante posibles casos de acoso laboral.

CODIGO CASO DE
Uso:

Médulo “Reporte de accidentes

CuU15 NOMBRE: .
laborales

DESCRIPCION:

Este moédulo permite a los usuarios realizar el reporte de
accidentes laborales en tiempo real, comunicando directamente al
Lider de SST de la compafiia y dando a conocer los pasos a seguir
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en caso de que se presente un accidente laboral en cualquier
centro de trabajo.

4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (RNF)

Los requerimientos no funcionales son aquellos que describen aspectos del sistema que

son visibles por el usuario y no tienen una relacién directa con el comportamiento funcional

del sistema, tienen que ver con tiempos de respuesta, volumenes de datos, seguridad,

niveles de seguridad, integraciones, cantidad de usuarios a atender.

4.2.1 Descripcion de requerimientos no funcionales

CODIGO CASO DE
USo:

RNFO1 NOMBRE: Seguridad y Acceso

DESCRIPCION:

¢ Forzar el cambio de contrasefia por primera vez.

e Forzar el uso de caracteres especiales en la contrasefia.
e Forzar el uso de letras en la contrasefia

e Forzar el uso de numeros en la contrasefia

e Habilitar el bloqueo de cuenta por intentos fallidos

e Habilitar el log de autenticacion en la base de datos

¢ Habilitar envi6 de correos para desbloqueo de cuentas.
¢ Longitud maxima de la contrasefia: 10

¢ Longitud minima de la contrasefia: 5

e NUmero maximo de intentos fallidos: 8

e Tiempo de espera para el bloqueo de cuentas inactivas: 10 dias
e Tiempo de espera para intentos fallidos: 30 minutos

e Tiempo de espera para sesiones inactivas: 20 minutos

¢ Vigencia maxima de la contrasefia: 180 dias

¢ Vigencia minima de la contrasefia: 0 dias

4.3 REQUERIMIENTOS DE FACILIDAD DE USO (RFU)

Los requerimientos de facilidad de uso determinan el grado de confortabilidad que tiene la

aplicacion para el usuario final, permiten identificar los tipos de usuarios que utilizaran el

sistema y las tareas que realizaran los usuarios.

4.3.1 Descripcion de Requerimientos de facilidad de uso
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CODIGO CASO DE
USo:

RFUO1 NOMBRE: Roles

DESCRIPCION:

Se presentan varios roles, los cuales son asignados de acuerdo al
tipo de tarea y funciones que realiza el colaborador en la compafiia
asi:

e Administrador: Usuario que estd encargado de administrar
todos los usuarios de la plataforma, capacidad de acceder a
reportes, indicadores, bases de datos e informacion
privilegiada. Validar estado del sistema y sus posibles alertas,
enviar mensajes y notificaciones, actualizar la informacion de
la aplicacion, asignar tareas y responsables para generar las
acciones de mejora, investigar accidentes, incidentes y actos
inseguros que envian los usuarios a través de la aplicacion,
esto con el fin de darle trdmite y cerrar efectivamente los
reportes.

e Gerente / Coordinador: Usuario que esta encargado de
notificar al administrador los usuarios que salen de la compafiia
para deshabilitarlos del aplicativo, canaliza las tareas que
asigna el administrador para cerrar los casos reportados de su
centro de trabajo o area corporativa, reporta accidentes, realiza
inspecciones de seguridad y genera reportes de su centro de
trabajo, con el fin de analizar sus estadisticas respecto al SG-
SST.

e Funcionario / Auxiliar: Usuario que esta encargado de
mantener actualizados sus datos en el aplicativo, puede
ingresar al modulo “Notificacion incidentes, actos y condiciones
SST” y reportar cualquier accion que involucre SST, “Mdédulo
notificaciones y mensajes SST”, mdédulo “Autocuidado”, Médulo
‘conozcamos el SG-SST”, modulo “Emergencias”, modulo
“Conozcamos el Copasst” y médulo “Tareas”.

e Contratista: Usuario que estard encargado de mantener sus
datos actualizados en el modulo “Perfil de Usuario”, tiene
acceso al modulo “Emergencias”, “Conoce el SG-SST”, “En
Linea Contigo” y “Notificacion incidentes, actos y condiciones
SST”.

CODIGO CASO DE
Uso:

RFUO2 NOMBRE: Notificaciones

DESCRIPCION:

Al realizar la interaccién con cada uno de los médulos se pueden
generar mensajes de error 0 advertencias, si el usuario realiza una
accion no permitida o si por el contrario estd pendiente la
realizacién de alguna accion.
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COPIGOSASODE | RFyo2 | NOMBRE: Usabilidad
DESCRIPCION: El sistema esta disefiado para ser utlizado de forma facil,

amigable e intuitiva por medio de botones, formularios y menus de
seleccion rapida.

CODIGO CASO DE

USO: RFUO2 NOMBRE: Reportes e indicadores

DESCRIPCION: El sistema presenta informacion histérica y en tiempo real para
gue esta se interprete facilmente.

4.4 DIAGRAMA PRELIMINAR DEL SISTEMA

La aplicacion propuesta se conecta a un sistema web en la infraestructura tecnoldgica de
la companiia, la cual, al cuenta con conectividad a la base de datos, donde la aplicacion
realiza consultas y escritura sobre la misma, esta base de datos alimenta la informacion de
la intranet y de los deméas sistemas de la infraestructura. El portal Web de la compafiia al
contener la intranet consultara al igual que la aplicacion las bases de datos.

Esta aplicacién estara alojada en un servidor, donde ingresa el usuario administrador a
través de un sistema de administracion, alli este usuario puede realizar todas las tareas
descritas en el requerimiento de facilidad de uso “RFUO1: Roles “. A continuacion, se
presenta el diagrama preliminar general de la arquitectura tecnoldgica propuesta para el

funcionamiento de la aplicacién en la entidad:

Data Base — [Ee—

Recursos Humanos g
< i T
(e =\
K S Intranet
-l

Pagina Web
App Clientes

Servidor Web
Admlnlstrador‘ SG-SSTAppP

Gerente /
Coordinador

. Funcionario/
- Contratista Auxiliar

Administrador

Figura 1: Diagrama Preliminar del Sistema

Fuente: Autor
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4.5 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

De acuerdo a las caracteristicas de aplicacion planteada los requerimientos funcionales y

el objetivo de la aplicacion a continuacién se presentan diagramas de casos de uso,
resaltando las actividades basadas en los requerimientos funcionales.

4.5.1 Representacion gréfica de diagramas de casos de uso

Modulo 1: Gestion de Usuarios

Registrar

/ colaboradores Lo

7 Gestionar N
usuarios ok

Administrador B e Q Q Q
| S—— #7 )\ )\ /K
e T e S Gerente/ Funcionario/ Contratista
e Acceder R / Coordinador  Auxiliar

al sistema

Figura 2: Caso de uso “Moédulo 1: Gestion de Usuarios”

Modulo 2:Notificacion incidentes,
actos y condiciones SST

il Reportaractosy \
/‘ _ condicionesinseguras

/" Reportarincidentes “
)\ /K laborales 7

Gerente/ Funcionario/ Contratista \ T N

Coordinador  Auxiliar Subirevidencias
fotograficas

~ Recibirlos reportes
( generados para 3
- desarrollaracciones -

Administrador

Figura 3: Caso de Uso 2
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Administrador

Modulo 3: “Conoce el SG-SST”
Modulo 4: Autocuidado
Modulo 5: Conozcamos el COPASST
Méodulo 6: Mensajes y notificaciones
del Administrador
Modulo 7: Emergencias SST

/

Gerente /
Coordinador

/" Actualizary publicar
i ) de lainformacioén |
. Consumir i
2 ‘ informacion A
Gerente |  pyncionario/ Contratista
Coordinador ~  p,,viliar
Figura 4: Caso de Uso 3
Modulo 8: Inspecciones de Seguridad
; Realizar las R |
inspecciones de su ) ;
~___centrodetrabajo ;
Subir evidencias . \
fotograficas 4 :
Contratista e = o
/7~ Recibirlos formularios ] Q
g e de inspeccion g :
: Generar accionesde = Administrador

mejora A :

Figura 5: Caso de uso 4
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Modulo 9: Modulo “Tareas SST”

Asignarlastareasa k. \
los usuarios ‘

Verificarel cierre de
tareas 4

Administrador | " validarlastareasa e | Q Q Q
! realizar y '

~ Subirevidencias dela
\_realizaciéndela tarea

Gerente /

Coordinador Funcionario/ Contratista

Auxiliar

Figure 6: Caso de Uso 5

Madulo 10: Modulo “En linea contigo”

..........................................................

/" Enviarmensaieal |
e g )
R administrador Y

Cs:::m ,; Funcionaio - Contat —e,
Ay |7 Recibirmensajey
o tomaracciones _—
|\ pettinentes ; ;

Administrador

Figure 7: Caso de Uso 6
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Modulo 11: Moédulo “Mejora
Continua”

__________________________________________________________

. '-"""""r‘_-besca rgarreportes e :
S R indicadores del )
SG-SST 2

Conocerlos
indicadoresde su
Centrode Trabajo -

Administrador

Gerente /
Coordinador

Figure 8: Caso de Uso 7

Modulo 12: “Reporte de accidentes
laborales”

: " Notificar el accidente
—— laboral diligenciando )
' : el formulario

Gerente /
Coordinador : e

" Recibirla informacién
( e investigarel
; accidente

Administrador

__________________________________________________________

Figura 9: Caso de Uso 8

4.6 PROTOTIPO FUNCIONAL “SG-SST — APP”

El prototipo funcional de la “SG-SST - APP”, que integra las especificaciones,
requerimientos funcionales y casos de uso para los doce médulos que contiene la
aplicacion, los cuales se enuncian y se establecen en este capitulo para el desarrollo de la
aplicacion movil se presenta en el Anexo “Manual de Usuario SG-SST — APP” y se
encuentra al final de este documento. (Ver Anexo “Manual de Usuario SG-SST — APP”).
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE
TECNOLOGIA

-
DIRECTOR DE PROYECTOS GERENTE RECURSOS
ESPECIALES TI HUMANOS
J
.
COORDINADOR DE
[ PROYECTOS [ s — ]
J
" |
= 2 PROGRAMACION Y
GESTION DEL CAMBIO
[ LN ] [ [ DESARROLLO ]
J

Figura 10: Estructura Organizacional

Fuente: Autor

5.2 PERFILES DE CARGO

El Equipo de desarrollo del proyecto “SG-SST — APP” en la compania se integrara por los

siguientes perfiles:

e Coordinador de proyecto de tecnologia: Ingeniero Electrénico, de sistemas o afin
con experiencia de cinco (5) afios en la coordinacion de equipos de tecnologia para

proyectos TIC.

e Lider SST: Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas o afin, con
especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y licencia vigente en Seguridad

y Salud en el Trabajo, con tres (3) afios de experiencia en el desarrollo, aplicacion
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y capacitacion de Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo para

empresas de gran tamaiio.

e Gestor Administrativo: Administrador con experiencia de 3 afios en procesos
administrativos y se encargara de la gestibn documental, acompafiamiento y

seguimiento de la iniciativa.

e Tres (3) Ingenieros Desarrolladores de software orientados a laweb: Ingenieros
de sistemas, electrénicos con experiencia evidenciable en desarrollo de software
para proyecto de tecnologia en la web, los cuales son necesarios en diferentes
etapas de desarrollo del proyecto.

e Dos (2) Tecnélogos en sistemas: estudiantes de Ultimos semestres de Ingenieria
sistemas, electronica o afin, enfocados al desarrollo de software backend y frontend.

e Un (1) profesional de gestién del cambio: Ingeniero industrial, Administrador de
empresas o a fin, con dos (2) afios de experiencia en procesos de gestién del
cambio, para la gestion y desarrollo del proyecto, capacitacion y gestion del cambio

organizacional.

e Un (1) Diseflador grafico: industrial o afin para el desarrollo de la linea gréfica del

proyecto. Con experiencia de dos (2) afios en disefio de aplicaciones moviles.

6. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

6.1 COSTOS DEL PROYECTO

Perfil Cantidad meses costo TOTAL

Desarrollador Lider

Backend $6.000.000,00 | $30.000.000,00
Desarrollador back $2.500.000,00 | $25.000.000,00
Desarrollador Lider

Frontend 1 5 $6.000.000,00 | $30.000.000,00
Desarrollador

fronted 2 5 $2.500.000,00 | $25.000.000,00
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6.2

DBA 1 5 $6.000.000,00 | $30.000.000,00
QA 2 5 $2.000.000,00 | $20.000.000,00
Desarrollador iOS 1 5 $5.000.000,00 | $25.000.000,00
Infraestructura 1 5 $6.000.000,00 | $30.000.000,00
Seguridad 1 5 $6.000.000,00 | $30.000.000,00
Disefiador 1 5 $3.000.000,00 | $15.000.000,00
Coordinador 1 5 $8.000.000,00 | $40.000.000,00
Requerimientos 1 5 $6.000.000,00 | $30.000.000,00
Materiales 1 5 $2.000.000,00 | $10.000.000,00
Soporte 1 afio 2 12 $2.000.000,00 | $48.000.000,00

TOTAL $388.000.000,00

INDICADORES FINANCIEROS

Valor Presente Neto

$1.200.000,00

$1.000.000,00

$800.000,00

$ 600.000,00

$400.000,00

$200.000,00

$0,00

—@— VPN DESARROLLO INTERNO

VPN: Valor presente neto

s

0,00% | 90— % < 60,00%

($200.000,00)
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e TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) Y PAY BACK

ESCENARIO VPN TIR PAYBACK

CONTRATAR ($ 13.116,40) 9,22% 4

TERCERIZAR $495.460,34 | 51,48% 2
DESARROLLO INTERNO| $ 714.365,25 | 100,06% 1

Se analizaron los resultados de las tres alternativas propuestas para el desarrollo del
proyecto:

1. Contratar especialistas en SST para las cinco agencias de la compafia a nivel
nacional.
Tercerizar el desarrollo de la aplicacion con un proveedor.

3. Desarrollar el proyecto internamente en la compaiiia.

Donde el valor de los ingresos se efectia como el ahorro en multas por incumplimientos de
la normatividad legal vigente, que de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para una
organizacion de gran tamafio como lo es la compafiia que se esta evaluando oscilan entre
los 101 y los 1000 SMMLYV, con base a estos valores de ahorro, el resultado mas favorable
de acuerdo a los indicadores financieros evaluados para el proyecto es la tercera alternativa
“Desarrollar el proyecto internamente”, la TIR para esta alternativa es del 100,06%, este
resultado se genera porque actualmente la organizacién cuenta con la infraestructura, el

conocimiento y el recurso humano capacitado para desarrollar y dar soporte al proyecto.

De acuerdo al resultado del pay back la compafiia retorna la inversion del proyecto en un

afio, dado caso que no se generen multas por incumplimiento de la normatividad en SST.

Para la alternativa uno “Contratacion de personal especializado en SST” el VPN es
negativo, ya que la carga prestacional es Colombia es bastante alta y por tanto los ahorros

no son suficientes para soportar este tipo de alternativa en la compaiiia a nivel nacional.
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Para la alternativa uno “Contratacion de personal especializado en SST” el VPN es
negativo, ya que la carga prestacional es Colombia es bastante alta y por tanto los ahorros

no son suficientes para soportar este tipo de alternativa en la compafiia a nivel nacional.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al desarrollar el producto minimo viable de la aplicacion movil se encuentra una herramienta
tecnolégica adecuada para la socializacion y divulgacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), brindando facilidad de acceso a todos los
colabores de la compafiia a nivel nacional, permitiendo consultar y recibir informacion en

tiempo real.

Con el resultado de este proyecto se evidencia que los costos del desarrollo e
implementacién de la “SG-SST —APP” son minimos respecto al valor de las multas que se
pueden generar debido al incumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, lo cual conlleva también al detrimento de la imagen

corporativa que tiene un costo invaluable para las organizaciones.

La “SG-SST — APP” impacta a toda la compafiia, se desarrolla desde la alta direccién como
medio para prevenir posibles multas y cierres temporales o definitivos de los centros de
trabajo a nivel nacional, en cuanto a Recursos Humanos se desarrolla como incentivo para
fomentar la cultura de aprendizaje, autocuidado y de prevenciéon de accidentes y

enfermedades laborales, que actualmente no existe en la compafia.

El resultado méas favorable de acuerdo a los indicadores financieros evaluados para el
proyecto es la tercera alternativa “Desarrollar el proyecto internamente”, la TIR para esta
alternativa es del 100,06% y el VPN es muy superior al valor inicial del proyecto, ya que
este resultado se evalu6 contando como premisa que los ingresos estan expresados en
ahorros de acuerdo al valor de las multas por incumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo para empresas de gran tamafio, los cuales se encuentran
estipulados en el Decreto 1072 de 2015.
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La alta carga prestacional en Colombia, hace inviable la alternativa de contratar personal
especializado para cada una de las agencias de la empresa a nivel nacional, ya que el valor
de los ingresos expresados en ahorros por posibles multas no alcanza a suplir los valores

gque genera este tipo de alternativa.

A futuro la aplicacion de administracion podria convertirse en un tablero de toma de
decisiones basado en la informacién estratégica del negocio que se extrae de los datos
recopilados por la aplicacion. Esto sera de gran ayuda para la toma de decisiones y la alerta
temprana de posibles incidentes que se pueden materializar en accidentes y enfermedades
laborales y automatizacion de procesos.
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Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compaiiia de

Entretenimiento

ANEXOS

MANUAL DE USUARIO “SG-SST APP”

Introduccidén

Este manual contiene instrucciones detalladas paso a paso y esta dirigido al usuario final

de la aplicacion moévil “SG-SST - APP” para la comunicacion del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La vista inicial de la aplicacion se muestra en
la ilustracion No.1 “Vista Inicial de SG-SST — App”.

El usuario final de “SG-SST APP” se divide en cuatro roles teniendo en cuenta la finalidad

de la interaccion con la aplicacion:

llustracion No.1: Vista Inicial de SS-
SST - App

e Administrador: Usuario encargado de
administrar todos los usuarios de la plataforma,
capacidad de acceder a reportes, indicadores,
bases de datos e informacion privilegiada.
Validar estado del sistema y sus posibles alertas,
enviar mensajes y notificaciones, actualizar la
informacion de la aplicacion, asignar tareas y
responsables para generar las acciones de
mejora, investigar accidentes, incidentes y actos
inseguros que envian los usuarios a través de la
aplicacion, esto con el fin de darle tramite y

cerrar efectivamente los reportes.

e Gerente/ Coordinador: Usuario encargado
de notificar al administrador los usuarios que
salen de la compafia para deshabilitarlos del
aplicativo, canaliza las tareas que asigna el

administrador para cerrar los casos reportados
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Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compaiiia de

Entretenimiento

de su centro de trabajo o &rea corporativa, reporta accidentes, realiza inspecciones de
seguridad y genera reportes de su centro de trabajo, con el fin de analizar sus estadisticas
respecto al SG-SST.

. Funcionario / Auxiliar: Usuario encargado de mantener actualizados sus datos en
el aplicativo, puede ingresar al médulo “Notificacién incidentes, actos y condiciones SST” y
reportar cualquier accion que involucre SST, “Mddulo notificaciones y mensajes SST”,
modulo “Autocuidado”, Médulo “conozcamos el SG-SST”, médulo “Emergencias”, modulo

“Conozcamos el Copasst” y modulo “Tareas SST”.

. Contratista: Usuario encargado de mantener sus datos actualizados en el médulo
“Perfil de Usuario”, tiene acceso al médulo “Emergencias”, “Conoce el SG-SST”, “En Linea
Contigo” y “Notificacion incidentes, actos y

condiciones SST”.

Médulos “SG-SST — APP” |

Para que un usuario sea catalogado con el rol | Acceso a la APP ‘
“Funcionario/Auxiliar” y rol de “Contratista” debe |

seguir el procedimiento descrito a continuacion:

[ .
; Usuario

1. Registro previo en la “SG-SST — App” [ Seotiaseiia

Los Roles autornizados por recursos humanos
SO

El usuario administrador debe realizar la

1. Adminestrador
2. Gerente/Coordinador

inscripcion de los usuarios “Gerente/ 3. Funcionario/Auwaliar

4. Contratista
Coordinador”, “Funcionario/  Auxiliar’ vy Para ObLENer 513 USUNIO COMUNIQUESE Gon
recursos humanos
“Contratista” en la aplicacion con el objetivo de
ser incluido dentro de la base de datos de

colaboradores e ingresar con su usuario y

contrasena a la “SG-SST- App”.

Una vez el usuario recibe su usuario y

contrasefia via mensaje de texto a su celular los llustracion No. 2: Vista “Acceso a
: “ . y o« . . la APP”

usuarios “Gerente/ Coordinador”, “Funcionario/

Auxiliar” y “Contratista” puede ingresar estos datos de acuerdo como se muestra en la
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llustracion No. 2 “Vista Acceso a la APP” y asi visualizar e interactuar con el contenido

de la aplicacion.

2. Acceso al menu de la aplicacion

Una vez el usuario ha ingresado su usuario y contrasefia en la pantalla “Acceso a la APP”
se presenta la pantalla principal, donde se muestran los diferentes modulos que tiene la
aplicacion y donde cada usuario dependiendo a su rol puede ingresar. Este mena se
presenta en la “llustracion No.3: Menu principal SG-SST — App”.

Este menu tiene 12 mddulos que contiene la

aplicacion y a los cuales pueden acceder los

eeeec PROTOO 2124 2% ) usuarios de acuerdo al rol que asigne el

SG-SST APP Departamento de Recursos Humanos y al
cargo que desarrollen en la compafiia son:

& O
- [N ] . Modulo “Mi Perfil”
N

. Modulo “Conoce el SG-SST”
. Moddulo “Conozcamos el COPASST”

®
® ; ® . Moddulo “Notificacion de Incidentes
=]

Mi Perfil Conoce el SG-SST

o Médulo “Emergencias SST
Cofg:oégi’;gs_r‘” Notificacion de
incidentes o Médulo “Inspecciones de Seguridad”
m b . Médulo “Autocuidado”
o e \ J Maodulo “Mensajes Administrador”
Emergencias SST Inspecciones . Modulo “Tareas SST”
de Seguridad
o Médulo “En Linea Contigo”

ﬁ .F . Mddulo “Mejora Continua”
o Moédulo “Reporte de Accidentes”

Cada uno de los moédulos se describen a

continuacion:

llustracion No.3: Menu principal “SG-SST
_App!’
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3. Actualizacion de datos en el moédulo “Mi Perfil”

e Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

En el modulo “Mi Perfil” el usuario debe
ingresar todos los datos que solicita el
formulario. Es primordial que cuando ingrese eeee0 PROTOIO
por primera vez a la “SG-SST — App” el

usuario diligencie estos datos para que se

habiliten todos los demas médulos a los
cuales tiene acceso de acuerdo al rol
asignado. Una vez sean diligenciados todos
los datos dar clic en el botdn “enviar” y asi se

habilitaran todos los médulos del menu.

Es importante que el usuario mantenga
actualizados los datos de este modulo, ya
que esta informacion es de valor para la
gestibn del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), e
permitiendo tener informacion oportuna y

veraz en caso de una emergencia, incidente
0 accidente laboral. Para actualizarla el
. , . , - . llustracion No.4: Médulo “Mi Perfil”.
usuario debera ingresar al médulo y diligenciar
los campos a actualizar y enviar el formulario. EI médulo “Mi Perfil” se presenta en la

[lustracion No.4: Moédulo “Mi Perfil”.

4. Moédulo “Conoce el SG-SST”

e Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.
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En este modulo se presentan las generalidades del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) con el fin de que los usuarios conozcan la importancia que

tiene este sistema dentro de la compafiia y como interviene ellos dentro del mismo.

El médulo “Conoce el SG-SST” se presenta
en la llustracién No.5: Médulo “Conoce el
SG-SST”.

encuentran los botones:

Dentro de este moédulo se

e “Conoce la Politica”: se muestra la
SG-SST

conocimiento de todos los usuarios

politica  del para

sesso PROTOIO

Politica ‘

Proteger la seguridad y salud de los
trabajadores, clientes, proveedores,
contratistas y visitantes, mediante la
mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través del suministro de
recursos humanos, econdmicos, fisicos
y tecnolégicos para la ejecucidn y
desarrollo del mismo

llustracion No.6: submoédulo “Conoce la
Politica”

waeec PROTOID

QO -]

Conoce nuestro SG-S8T

El Sistema de Geslién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-S8T consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora, continua vy
que incluye la politica, la organizacién, la'
planificacidn, la aplicacidn, la evaluacian, la
auditoria y las acciones de mejora con el
objetiva d)é anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los nes:T:]ns que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo

¢iPara qué el SG-58T?

Para prevenir accidentes de

nuestros .‘.
colaboradores y propender por -
un ambiente laboral sano vy

saguro

Regresar al
menu

trabajo, evitar enfermedades
laborales, cuidar la salud e
integridad de todos

llustracién No.5: Médulo “Conoce el
SG-SST™.

de la aplicacion. ElI submédulo “Conoce la
Politica” se presenta en la llustracion No.6:
submaédulo “Conoce la Politica”.

e “Objetivos”: Se presentan los
objetivos del SG-SST, los cuales deben ser
de divulgacion y conocimiento de todos los
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usuarios de la aplicaciéon. El submdédulo “Objetivos” se presenta en la llustracion

No.7: submodulo” Objetivos”.

esee0 PROTOIO

Objetivos

Identificar los
peligros y valorar

los riesgos
Velar por la salud y
seguridad de los
colaboradores
N Cumplir con las
N normas y

reglamentos en SST

=]

llustracion No.7: submédulo “Objetivos”

conozcan las funciones y asi mismo

puedan presentar sus solicitudes en planeadas
I . —
temas de Seguridad y salud en el trabajo &'_ -—
a este Comité. El médulo “Conozcamos el Investigacion Viailanci
gilancia

COPASST” se presenta en la llustracién
No.8: modulo “Conozcamos

COPASST".

5. Moédulo “Conozcamos el
COPASST”

eTienen acceso a este moédulo los roles:
Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

En este médulo se presentan las funciones del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) como organismo de apoyo
en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la compaiiia, es importante que los usuarios

e eec PROTOUD

[P N
Conozcamos —
P

el COPASST ‘

Es un organismo de participacion, ejecucién
y apoyo en todo lo concerniente al Sistema
de Gestién de la Seguridad v Salud en el
Trabajo de nuestra compariia.

Contribuye al desarrollo de todas las
actividades programadas en fin del
desarrollo del SG-SST.

Funciones del COPASST

. Inspecciones
Capacitacién p

de accidentes

el @ ;f!J

llustracion No.8: médulo “Conozcamos el
COPASST”
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6. Modulo “Notificacion de Incidentes”

° Tienen acceso a este moédulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

En este modulo el usuario encuentra la definicion de incidente, acto y condicion insegura El
modulo “Notificacion de Incidentes” se presenta en la llustracion No.9: moédulo “Notificacion

de Incidentes”.

De acuerdo a ello, puede identificar estos aspectos en su centro de trabajo y realizar el
reporte de los mismos, tocando el botdn “reporte incidente”, aqui la aplicaciéon conduce el
usuario a otra pantalla “Notificacion de Incidentes”, donde el usuario debe diligenciar todos
los campos del formulario, tomar una foto con su celular y adjuntarla en el icono de camara,
si existe esa evidencia fotografica y tocar el boton enviar. EI submédulo “Notificaciéon de

Incidentes” se presenta en la llustracién No.10: submédulo “Natificacion de Incidentes”.

ROTOIO0
seeec PROTOIO SESS9 FROZOLLO

) ) Notificacion de Incidentes
Modulo Notificacion

de Incidentes piligencig la sig.uiente
informacion para realizar el
reporte de incidentes, actos

1Qué es un incidente? o condiciones inseguras.

Un INCIDENTE es un suceso repentino no
deseado que ocurre por las mismas
causas que se presentan los accidentes
sdlo que por cuestiones del azar no
desencadena lesiones en las personas
dafios a la propiedad, al proceso o al
ambiente

- Evidencia fotografica
Reporte incidente
_ (si la hay)

Regresar Enviar

llustracién No.9: médulo “Notificacién llustracién No.10: submaodulo
de Incidentes” “Notificacion de Incidentes”
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7. Moédulo “Autocuidado”

e Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

Modulo Autocuidado

W Aqui encontraras informacion
importante para el cuidado de

i salud y la de ta familia
Salud

Pausas activas

X ]

e

Alimentacion

Felicidad

Regresar

llustracion No.11: Modulo “Autocuidado”

El  mddulo  “Autocuidado”  contiene
informacion didactica sobre habitos y
estilos de vida saludable, con el fin de que
los usuarios conozcan e incorporen estos
consejos a su diario vivir. Contiene cuatro
submodulos que son: Salud, alimentacion,
pausas activas y felicidad. EI mddulo
“Autocuidado” se presenta en la llustracién

No.11: Mdédulo “Autocuidado”.

El Autocuidado se refiere basicamente a
cuidarse a uno mismo. Implica la eleccién
de estilos de vida saludables, teniendo en
cuenta las habilidades y limitaciones de

cada uno.

Los estilos de vida se refieren a la manera
en que cada persona desarrolla actividades
cotidianas tales

como: alimentarse,

movilizarse, recrearse, relacionarse e
incluso solucionar sus conflictos. En el
ambiente de trabajo, el Autocuidado se

relaciona con el conocimiento de los

Factores de Riesgo que pueden afectar el desempefio y/o producir accidentes de trabajo o

enfermedades profesionales.
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8. Médulo “En linea contigo”

e Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

ssssc PROTOIC

En Linea Contigo ’@<

Tus ingquietudes, sugerencias, guejas v
reclamos son muy importantes para nosotros
Por favor diligencia tus datos y escribe tus
comentarios en el siguiente formato. Entre
mayor informacion proveas, mas posibiidades
tendremos de ayudarte al correo electrdnico
que escribas, enviaremos la respuesta

Regresar

llustracion No.12: Médulo “En Linea Contigo”

El médulo “En Linea Contigo” es un canal
directo para la comunicacién de los
usuarios con el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), con el Comité de
Convivencia Laboral y con el Lider de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contiene un formulario, que requiere ser
diligenciado completamente por el
usuario, donde se pueden manifestar
inquietudes, sugerencias, quejas Yy
reclamos en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo de su centro de trabajo.

Este médulo también es el canal de
comunicacion de los casos de acoso
laboral, la informaciébn que envié el
usuario a través de este modulo se
mantendrd estrictamente confidencial. La
respuesta a las inquietudes y casos se
envia al correo electrénico que escriba el

usuario. Una vez sea diligenciado todo

el formulario por el usuario, tocar el botén “Enviar mensaje” y antes de siete dias habiles se

enviara respuesta por parte del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la compaiiia.

El modulo “En Linea Contigo” se presenta en la llustracion No.12: Modulo “En Linea

Contigo”.
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9. Mébdulo “Mensajes del Administrador”

e Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar.

Este modulo contiene informacion de
interés para los usuarios respecto al
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la compaiiia, es
el canal para conocer las diferentes
actividades que programa el area de
seguridad y salud en el trabajo en las
cuales pueden participar los
colaboradores, todas las notificaciones
llegaran via mensaje de texto al celular
de los usuarios, quienes podran
consultar detalladamente a través de
este médulo. EI moédulo “Mensajes del
Administrador” se presenta en la
llustracion No.13: Moddulo “Mensajes

del Administrador”.

El usuario Unicamente ingresa a este
modulo y se mantiene informado de
todas las novedades en seguridad y
salud en el trabajo.

10. Médulo “Inspecciones de

Seguridad”

e Tienen acceso a este moédulo
los roles: Administrador,

Gerente / Coordinador.

eeeec PROTOIO

Mensajes del Administrador

5 Inscripciones brigadistas 2019
Si te apasiona ayudar a otros, te gustan
los retos y el aprendizaje continuo, esta
convocatoria es para Hil,

Inscribete a través del médulo en linea
contigo hasta el 20 de abril.

5 Gran Jornada de Salud Visual
Prepdrate para la gron jornada de salud
visual que tenemos programada en el
mes de mayo para i en los diferentes
centros de trabajo. Tendremos chequeos
con optometras y excelentes ofertas de
gafas y lentes, donde puedes emplear el

beneficic de gofas que tiene la
compariia.

Cuida tus manos
é Nunca olvides usar los guantes si frabajas

en el drea de confiterio, recuerda que
estos son muy importantes para proteger
tus manos de quemaduras.

llustracion No.13: Médulo “Mensajes del
Administrador”
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El mddulo inspecciones de seguridad
contiene un formulario en donde se relaciona

el nombre del usuario que realiza la

ssssc PROTOUIO
Inspecciones de @ inspeccion del centro de trabajo (roles:
Seguridad administrador, gerente o coordinador),
Las inspecciones de seguridad son la
observacidn directa de las instalaciones quienes son los responsab|es de ejecutar
equipos W procaesos productivos
(condiciones, caracteristicas, metcdologia periédicamente las inspecciones de seguridad
del trabajo actitudes, aptitudes,

compartamiento humano. . ) para identificar
los peligros existentes y evaluar los riesgos
en los diferentes puestos de trabajo

que requiera el centro de trabajo. Las
inspecciones funcionan como una
herramienta de mejora para evitar posibles
incidentes, accidentes o0 enfermedades
laborales. Es importante que se adjunten las

evidencias fotogréaficas en este formulario en

Evidencia fotografica el icono “camara”, una vez sean descritos los
(si la hay) ) .
“ detalles, tocar el boton “enviar”.
_ El médulo “Inspecciones de Seguridad” se
Cancelar

presenta en la llustracion No.14: Mddulo

“Inspecciones de Seguridad”.

11. Médulo “Emergencias”
llustracion No.14: Médulo “Inspecciones de
Seguridad” Tienen acceso a este modulo los roles:

Administrador, Gerente / Coordinador, Funcionario/ Auxiliar y Contratista.

El modulo emergencias contiene las indicaciones y la informacién para que los
colaboradores que accedan a la aplicacion puedan actuar en caso de que se presente una
emergencia en el centro de trabajo. En este modulo se encuentran cuatro botones de

acceso a los submodulos:

e Planes de emergencia
e Puntos de encuentro
e Brigadistas

¢ Numeros de emergencia.
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El médulo “Emergencias” se presenta en la llustracion No.15: Médulo “Emergencias”.

El usuario toca el botdn correspondiente a la informacién que desea consultar y la aplicacion

lo conduce al submodulo que contiene esa informacion.

a. Submodulo “Planes de

Emergencia”
9989 FRCIOLO En este médulo los usuarios accederan
Emergencias SST a los planes de emergencia de los 47

. - centros de trabajo que tiene la
Aqui encontraréas la informacién que

necesitas para actuar en caso de alguna compar”u’a actualmente
emergencia en tu centro de trabajo ’

Los planes de emergencia son una
herramienta de apoyo para Ilos
funcionarios de la compaiiia, con el fin
de atender adecuadamente las

emergencias que se puedan presentar,

8¢ © P

dando una respuesta efectiva e
inmediata a cualquier tipo de

emergencia, disminuyendo el riesgo y

/4
Z

posibles pérdidas humanas 0

materiales.

En el submodulo se debe escribir el

nombre del multiplex del cual desea

obtener informacién y tocar el botén

“Consultar”, una vez se realice lo

llustraciéon No.15: Médulo “Emergencias”. anterior, el documento se presenta para
consulta en formato PDF. El submodulo

‘Planes de Emergencia” se presenta en la llustracion No.16: Mddulo “Planes de

Emergencia”.
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b. Submodulo “Puntos de Encuentro”

Este submodulo contiene la informacién de los

#8840 PROTOIO 2122 puntos de encuentro asignados para
Planes de emergencia y

) : responder a los planes de evacuacion de cada
contingencia

centro de trabajo, con el fin de facilitar el
rapido traslado a través de las rutas de
evacuacién en caso de una emergencia hasta

el punto de encuentro establecido, esto
Consulta el plan de emergencia de tu

centro de trabajo, esto nos permitira permitira proteger vidas, proteger las
actuar de forma adecuada con nuestros
clientes y compafieros de trabajo en caso instalaciones restaurar actividades.

de una eventual emergencia.

Los puntos de encuentro se denotan a través
de una sefalizacion exclusiva. Para conocer

el punto de encuentro el usuario debe colocar
el nombre del Multiplex que desea consultar y

L. a continuacion la aplicacion mostrara las

fotografias del punto de encuentro con su

El submodulo “Puntos de Encuentro” se

presenta en la llustracion No.17: submodulo

“Puntos de Encuentro”.

llustracion No.16: Modulo “Planes de . .
Emergencia” C. Submodulo “Brigadistas”

Este submodulo contiene la informacion de los brigadistas entrenados en cada centro de
trabajo, estan capacitados para brindar atenciéon basica en primeros auxilios y son los
encargados de dar la primera atencion al accidentado en caso de que se presente una

emergencia.

El submodulo “Brigadistas” se presenta en la llustracion No.18: submodulo “Brigadistas”.
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Disefio de una Aplicacién Movil para la Gestion de los Riesgos Laborales para una Compaiiia de

Entretenimiento

[ 212 | sssec PROTOUOD

Brigada de emergencia

debidamente entrenados y capacitados
para actuar antes, durante y después de
una emergencia en la compafila, se
‘ desempefian como promotores del area

I ‘ Es un grupo de trabajadores organizados

preventiva y acitian en caso de una

r i f ;
para la concentracién de las personas que emergencia

evacuan algin recinto en caso de
emergencia. Los sitios que se consideran A Estas personas seran

{ Es la zona determinada con anterioridad

puntos de encuentro son aquellos que entrenadas en sextincion de
tienen un campo abierto, en lo posible — incendios, rescates y
despejado y se puede considerar como !lm salvamentos  minimizando
area de refugio SUS consecuencias.

T O
T
L§

llustracion No.17: submodulo “Puntos de llustracion No.18: submodulo “Brigadistas”
Encuentro”

d. Submodulo “Numeros de Emergencia”

Este submodulo contiene los numeros de emergencia de las entidades prestadoras de
servicios de seguridad y de atencidén a emergencias y contingencias en cada una de las
ciudades donde se ubican los centros de trabajo. Para consultarlos, el usuario debe ingresar
el nombre de la ciudad del multiplex que desea consultar y la aplicacion le mostrara los
nameros de emergencia principales para acudir a la prestacion de servicios de estas
entidades. El submodulo “Numeros de Emergencia” se presenta en la llustracion No.19:

submodulo “Numeros de Emergencia”.
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eeeec PROTOIO

Numeros de emergencia

Numero Unico de Seguridad
¥ Emargencies  NUSE

Acveducto us
Amdularca s
Antisecuertro 2651202220
Aies e

Ateacids de Desavtres 2w
Bomberay 19

Crws Roje m

oas 208 60 60
Defesss Ol $L

Dy 6w
Energio 1us

Gas a0l 64
Focaia ©1 8000 $12 280
Policis Nscional w

Trémito 7

llustracion No.19: submodulo “Numeros de
Emergencia”

del usuario, quien deberd ingresar a la

aplicacion para conocer mas del tema en

referencia.

Estas tareas tendran seguimiento del rol
“administrador” y deberan ser consultadas
por todos los usuarios de la “SG-SST -APP”.

El moédulo “Tareas SST” se presenta en la

llustracion No.20: Médulo “Tareas SST”.

12. Modulo “Tareas SST”

Tienen acceso a este modulo los roles:
Administrador, Gerente / Coordinador,

Funcionario/ Auxiliar.

El moddulo “Tareas SST” contiene
informacion que detalla las tareas que son
responsabilidad del usuario frente al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), estas tareas seran

notificadas via mensaje de texto al celular

eeeec PROTOIO

Tareas SST

Actualizacién de perfil SST

.n No olvides actualizar tus datos en el
= modulo “Mi Perfil”, esto permitird ajustar
nuestro sistema a tus necesidades.

Pausas Activas

@ Recuerda que debes participor en los

jornadas de pausas activas de 10 centro
de trabgjo. envianos las fotos a fravés

del modulo en linea configo y las pausas
mas creafivas serGn gonadoras de
fabulosos premios.

Nofifica los incidentes de trabajo

? Recuerda la importancia de nofificar los
X incidentes, actos y condiciones inseguras
en tu jomnada laboral. Esto permitird
evitar posibles accidentes de trabajo.

llustracion No.20: Modulo “Tareas SST”.
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asses PROTOUO

13. Modulo “Mejora Continua”

Moédulo mejora continua

3

En esta mddulo encontraras los
indicadores de accidentalidad. de
inspecciones y de participacidn del
Multiplex que lideras.

Esios datos se presentan con el animo de
mejorar continuamente nuestra gestidn
como lideres del sistema de gestion de la

Qrde (-

Tienen acceso a este modulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador.

Es en este moédulo se muestran los
indicadores de mejora que tienen que ver con
el SG-SST en cada uno de los centros de
trabajo a nivel nacional, evidenciando el
compromiso de los colaboradores, la
usabilidad de la “SG-SST —APP” en todos los
procesos incorporacion de conocimiento de
los usuarios y capacitacion de los mismos, el
cumplimiento de sus responsabilidades frente
a la seguridad y salud en el trabajo, puntos

criticos, oportunidades de mejora y demas

seguridad v salud en el trabajo.

items que requieran ser medidos y evaluados
por el Lider SST, lo anterior con el fin de
ey - generar mejora continua Yy desarrollar

herramientas clave que requieran los

Regresar

colaboradores como mecanismo de

comunicacion y de aprendizaje, ya que cada
centro de trabajo tiene necesidades

diferentes.
llustracion No.21: Médulo “Mejora Continua”

El médulo “Mejora Continua” se presenta en la llustracion No.21: Médulo “Mejora Continua”.

14. Médulo “Reporte de Accidentes laborales”

Tienen acceso a este moédulo los roles: Administrador, Gerente / Coordinador,

funcionario / Auxiliar y contratista.

El médulo “Reporte de Accidentes Laborales” presenta los pasos que debe realizar el
usuario en caso de que se presente un accidente laboral en cualquier centro de trabajo de
la compafia. En el paso dos de este modulo se encuentra el boton “Numeros ARL”, este

botén dirige al usuario a las lineas de atencion a nivel nacional de la ARL SURA a los cuales
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deben comunicarse los jefes inmediatos o los brigadistas que acompafien al colaborador
accidentado.

En el boton “Diligenciar Datos” el jefe inmediato o el brigadista que realice los primeros
auxilios al colaborador accidentado debera diligenciar los datos del formulario que tiene la
aplicacion, se debe diligenciar el formulario completamente y tocar el botén “Enviar Datos”,
para notificar al Lider de SST sobre la ocurrencia del accidente y asi mismo este realice la
gestion con la ARL.

El moédulo “Reporte de Accidentes Laborales” se presenta en la llustracion No.22: Mddulo
“Reporte de Accidentes Laborales”. Los numeros de la ARL se presentan en la llustracién
No0.23: “Numeros de Contacto ARL” y la llustracion No.24: “Formulario Reporte de
Accidentes Laborales”.

aeeec PROTOM g | eese0 PROTOO

Reporte de accidentes ;
Numeros de contacto

laborales
Cuando s presenta un
accidente laboral en el lugar ARL
de trabajo realiza los

siguientes pasos:

Informe al jefe inmediato.

e oo Dogens ammn
Comuniguese con la ARL en los S e
siguientes numeros: . s Porews NI
N s ARL ) -
= s » o Megein “ean
Comuniguese con la ambulancia — :::
- L -
para trasladar al accidentado al -—
centro de salud dispuesto por la ——— GUNDEm Sene
ARL .
- c — Limeas de stencion 01500 051 1414 o 01500 054 1414
= = =
A 1330 AR TR TR
(i e s O
e Ti@ @11 [ =f 1] b 1300
El bngadista o jefe inmediato R
debera diligenciar los siguientas
datos

llustracion No.22: Médulo “Reporte de llustracion No.23: “Numeros de
Accidentes Laborales” Contacto ARL”
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Entretenimiento

Reporte de accidentes

laborales
Cuando se presenta un
accidente laboral en el lugar
de trabajo reahza los
- siguientes pasos.
| lombre Comp del trabajadc =
[ i:I! -
[her dencia o Multiplex donde se -
LA -
argo del trabajador accidentadao -
A acciden =
Centro meédico fu nitido

llustracion No.24: “Formulario Reporte de
Accidentes Laborales”
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