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Parte 1

Contextualizacion del
proyecto






Capitulo 1

Descripcion de la
investigacion

1.1. Introduccion

El modelo tributario latinoamericano se ha basado en la desconfianza
en el contribuyente por la cultura de evasién, por lo que se han establecido
mecanismos de control, antes con las facturas en papel, y ahora con la fac-
turacion electrénica. Chile fue el primer pais que inicié un modelo “rigido
y estricto” basado en el modelo de Espaifia, seguido por México y Brasil.
Luego se sumaron Argentina, Costa Rica, Guatemala, Colombia, Uruguay,
Ecuador y Pert, percibiéndose una revolucién en Latinoamérica donde el
uso de la factura electrénica estd creciendo exponencial mente. La factu-
racion electronica ya es obligatoria en algunos paises Latinoamericanos, no
es opcién que las empresas expidan facturas en una forma diferente a la
electronica, se exige a las empresas emitir facturas que cumplan parametros
especificos de acuerdo con un esquema y a una normativa dictada por la
entidad recaudadora. Se exige también un proceso completamente integrado
y en tiempo real, donde no se trata solamente de enviar al cliente un archivo
en PDF con la firma digital a través de un portal, sino que son procesos
integrados con el sistema de recepcién de facturacién electronica del en-
te recaudador. En Latinoamérica los gobiernos proveen una aplicacién que
pueden utilizar las pequenas empresas en forma gratuita, que les permite
realizar las facturas en linea y estas inmediatamente quedan registradas en
las bases de datos de la entidad recaudadora, pero no en el sistema contable
de la empresa que utilice este servicio. La otra forma es generar la factura
en el sistema contable o ERP de la empresa y luego enviar un mensaje en
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10 CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

formato XML firmado en forma digital a la entidad tributaria y esta genera
una respuesta de aceptacién o rechazo, en Brasil se utiliza la Nota Fiscal
Electrénica 2.0, en México el CFD 3.2 y en Colombia UBL 2.0, documentos
que delinean el esquema XML del contenido de la factura.

Colombia estd en proceso para implantar la facturacién electrénica en
forma obligatoria a partir del ano 2018 (Decreto 2242 de 2015), para lo cual
la DIAN inicié un piloto el 18 de abril de 2016 con 59 empresas que se
ofrecieron en forma voluntaria para realizar la implementacién de la nueva
plataforma. Con esta iniciativa el gobierno busca homogenizar el sistema
de facturacién bajo el estdndar XML y unificar un protocolo de seguridad
bajo el esquema de firma digital . En este proyecto vamos a desarrollar un
software de facturacién electrénica y que este se integre directamente con
la plataforma de la DIAN. Si una empresa quiere utilizar nuestro servicio
de facturacién electrénica pero no los médulos administrativos y de gestion,
nuestra aplicaciéon aun podra integrarse al sistema contable que tenga es-
te cliente de manera transparente para él y prestarle el servicio. Nuestro
sistema de informacién podra atender empresas con cualquier volumen de
facturacién y con funcionalidades como el envio masivo de facturas a través
correo electrénico y con capacidad de soportar altos niveles de concurren-
cia. Para lograr nuestros objetivos utilizaremos plataformas de computacion
en la nube que permitan tener altos niveles de disponibilidad de la informa-
cién y grandes cantidades de transacciones en las cuales aplicaremos andlisis
cuantitativo que den como resultados informes de gran valor estratégico pa-
ra las companias. Otro de los objetivos de nuestra factura electrénica es
que se convierta en un titulo valor al comprobar que existié una transaccién
comercial, que compromete al comprador a realizar el pago y al vendedor
a entregar el producto o servicio gracias a que garantiza que cada factu-
ra expedida es unica, infalsificable e inalterable, esto a través de diversos
elementos de seguridad como la cadena original, el sello digital y la certi-
ficacién de la DIAN. Al ser la factura electrénica un titulo valor facilitara
operaciones comerciales tanto al estado como a las empresas.
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1.2. Planteamiento e identificacién del problema

En Colombia existe evasién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y pa-
ra el pais el proceso de facturacién actual tiene un alto costo de operacién
(el costo de papel y tinta, envio, logisticos y medioambientales); estimativos
de la DIAN, indican que el ciclo de vida total de una factura en papel le
cuesta a una compania colombiana $0,88 USD. Con la emisién del decreto
2242 del 24 de noviembre del 2015, el gobierno hace obligatoria la factu-
racion electrénica para todas las empresas colombianas. El gobierno busca
disminuir la evasién del IVA de un 22% a un 11 %, equivalente a 15 billo-
nes anuales; este menor ingreso ha limitado la capacidad del gobierno para
inversién en infraestructura, salud, educacion, seguridad, etc. El sistema de
facturacién vigente representa un mayor impacto ambiental por la impresion
de facturas en papel, el gobierno tiene un proceso complicado para el control
fiscal y las empresas tienen mayores costos de operacién . Se presenta enton-
ces la oportunidad para NUBIXAR, de desarrollar un sistema de facturacién
electronica, en su portafolio de productos actuales, que se pueda integrar al
sistema contable que tenga la empresa que adquiera nuestro servicio y que
esté alineado con la normativa que aplican para la facturacién electrénica.

1.2.1. Formulacién del problema

;,Como ayudar a las empresas MiPymes de la ciudad de Bogota a cumplir
los con lo dispuesto en el decreto 2242 del 24 de noviembre de 2015 utilizando
un software de facturacion electronica?

1.2.2. Sistematizaciéon del problema

= ;Cumple la factura emitida por nuestro sistema las especificaciones
técnicas establecidas en el decreto 2242 del 24 de noviembre de 20157

= ;Cudles son las funcionalidades que ademas de cumplir la normati-
va legal (factura electrénica) ayudardn a las empresas en la gestién
administrativa?

= ;De qué modo el sistema permitira la integracién con cualquier sistema
contable o ERP?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un producto de software web utilizando servicios de compu-
tacién en la nube para permitir a las MiPymes cumplir con el decreto 2242
del 24 de noviembre de 2015.

1.3.2. Objetivos especificos

= Desarrollar los moédulos de un sistema de facturacién electrénica que
cumpla las especificaciones técnicas establecidas en el decreto 2242
utilizando XML como lenguaje de comunicacién con la DIAN.

= Desarrollar médulos de anélisis de informacion que sirvan para la toma
de decisiones estratégicas en la alta gerencia a través de dashboards.

= Desarrollar una API REST que permita la integraciéon de cualquier
sistema de informacién crear y gestionar facturas electrénicas.
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1.4. Justificacion

Segun la DIAN en 2018 hay 450.000 empresas obligadas a cumplir con
el decreto 2242 de 2015 , es decir, 450.000 empresas que tienen que cambiar
sus sistemas de facturacién para hacerlo en delante de forma electrénica
y hasta abril de 2018 habia 31 proveedores tecnolégicos aprobados por la
DIAN para ofrecer sus servicios de intermediar en el proceso de expedicion,
recibo, rechazo y conservacion de las facturas electrénicas. NUBIXAR es
una empresa que fabrica soluciones software especializada en aplicaciones
que utilizan infraestructura y servicios de computacion en la nube y que las
comercializa en modalidad de arriendo o lo que llaman hoy en dia: software
como servicio, y es evidente que hay una oportunidad de negocio al existir
un mercado con una cantidad significativa de empresas y pocas empresas
proveedoras de servicios de intermediacién entre la DIAN y las empresas
obligadas. Las empresas se benefician significativamente al bajar sus costos
de 0, 88U S Ddelciclodevidaactualdelas f acturasenpapelalU S D0,28 en la fase
inicial, lo cual representa una reduccién inicial del 69No se necesita hacer
mucho analisis para afirmar que estos cambios en el proceso de hacer facturas
van a impactar de forma positiva al medio ambiente por la reducciéon de uso
de papel. Ademas, otro de los beneficios que trae el proceso de facturacion
electronica es que va a ayudar a mejorar los procesos de las empresas, que
aun realizan sus facturas haciendo uso de talonarios de papel y no cuentan
con sistemas de informacién que les permita acceso a la informacién de sus
ventas que les permita tomar mejores decisiones. Pero también creemos que
es posible mejorar la comunicaciéon con sus clientes y realizar una mejor
gestién sobre los productos y servicios que compran.

1.5. Hipdtesis de trabajo

El proceso de conversion al sistema de facturacién electronica es una
politica de estado, el gobierno Colombia lo determino asi y lo incluyé en el
plan nacional de desarrollo, lo cual implica que este proceso de obligatorio
cumplimiento para todos los actores involucrados y por lo tanto este proceso
representa para NUBIXAR una oportunidad de negocio para ampliar atin
més su portafolio de servicios y aumentar el niimero clientes, pero ademas es
importante prestar servicios de valor agregado que diferencien a la empresa
de la competencia, es por esto que se pretende construir un producto de
software con funcionalidades que permitan administrativamente poder ges-
tionar y controlar los procesos de negocios de cualquier empresa en lo que
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respecta a sus ventas, compras y gastos, entonces no es solamente cumplir
estrictamente con lo dice la normativas, se trata de ir mas alla para que
NUBIXAR tenga verdaderamente una serie de factores diferenciales en el

mercado.
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1.6. Marco referencial

1.6.1. Marco teodrico

NUBIXAR es una empresa fundada hace més de 15 anos con el objeti-
vos de ofrecer servicios de desarrollo de software a la medida y consultoria
especializada en tecnologias de la informacion y que hace 8 anos presta ser-
vicios de software como servicio, teniendo en su portafolio como principales
productos Samba ERP y Samba HRM (Sistema de liquidacién de néminas),
de los cuales cuenta en la actualidad con aproximadamente 270 empresas,
en su mayoria son micros y pequenas empresas que se encuentran en el sec-
tor servicios y comercializadoras. Samba ERP cuenta con los mddulos de
inventario, contabilidad, gastos, compras, y facturacién, siendo este ultimo
un modulo que funciona para realizar facturas en linea y que cumple con
la normativa de la DIAN para la denominada facturaciéon por computador.
El decreto 2242 de 2015 obliga a que la totalidad de los clientes actuales de
Samba ERP tenga que hacer transicion a la facturacién electrénica, por lo
cual se hace necesario que el nuevo sistema de facturacién electrénica se in-
tegre totalmente con Samba ERP y ademas publique los servicios necesarios
para que cualquier sistema de informacion externo pueda integrarse y utili-
zar las funcionalidades que le permitan cumplir con los requisitos técnicos
establecidos por la DIAN a través de los decretos 2242 de 2015, la resolucion
000019 del 24 Febrero de 2016, la resolucién 0055 del 14 de julio de 2016, la
resolucién 000010 del 6 de febrero de 2018 y la resolucién 000072 del 29 de
diciembre de 2017.

1.6.2. Marco conceptual

UBL 2.0: El requisito técnico mas importante del sistema de facturacién
electrénica es el uso del estandar UBL 2.0, este estd basado en el leguaje
XML y se utiliza para describir diferentes tipos de documentos comerciales,
la DIAN solo utilizard para efectos tributarios los siguientes documentos:
facturas de venta, notas débito y notas crédito, la DIAN también realizo
una serie de personalizaciones a los esquemas establecidos por UBL, estas
personalizaciones se denominan extensiones, ya que extienden el contenido
de los documentos ya mencionados; con estas extensiones se quiere cubrir
uno de los aspectos mas importante en cuanto a lo que seguridad se refiere y
es la firma electrénica del documento, la cual debe ir embebida en el mismo
documento de la factura o nota (débito o crédito).

Patrén de diseno multi-tenant: Otro aspecto que vamos a trabajar en
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este proyecto son los patrones de diseno para software orientada a la nu-
be mas precisamente en cuanto al recurso de base de datos. El patréon de
arquitectura que vamos a utilizar en nuestro sistema es el de bases de da-
tos multi-tenant o multi-inquilino, este consiste en que multiples usuarios
comparten un inico recurso o varios recursos, en nuestro caso existiran mu-
chas empresas utilizando una aplicacién, pero con multiples bases de datos
y multiples esquemas. [1]

Al distribuir a los clientes en diferentes bases de datos vamos a obtener ba-
ses mas pequenas que son mas faciles de manejar y administrar, ganando
ademas mas equilibrio en las cargas de trabajo y esfuerzo en la gestién de
la informacién.

No es lo mismo tener una sola base de datos para todos los clientes que
muchas bases de datos para muchos clientes, ante un siniestro y querer res-
taurar una base de datos grado implica un mayor esfuerzo, pero ademas las
bases de datos pueden estar repartidas en varias instancias de bases de datos
lo cual reduce el riesgo de una falla que deje por fuera el servicio, ya que, si
se cae una instancia, esta solo afectara a los clientes que estén hospedados
en dicha instancia.
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Para entender el disefio presentamos la siguiente ilustracion:

\

' Cataleg

! Tenants Tenants Tenants i
i ABCD EFIK LM :

Figura 1.1: Diseno de multiples inquilinos en multiples bases de datos,
imagen tomada del sitio web: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/sql-
database/saas-tenancy-app-design-patterns

Arquitectura SPA (single page application)

Este tipo de arquitectura aplicado en la interfaz gréafica de la aplicacién,
obteniendo una mayor experiencia de usuario, ya que se reducen significa-
tivamente los tiempos de espera al cambiar una vista a otra, esto hace que
el comportamiento de la aplicaciéon se asemeje a una aplicacion nativa, en
palabras sencillas: una aplicacion SPA contiene todas las vistas o interfaces
en una sola pagina, y esto se traduce en que cuando se llamamos a una vista
especifica el browser no tiene que ir al servidor sino que esta ya esta dispo-
nible en la misma pégina, para lograrlo existen diferentes librerias basadas
en javascript, dentro de las que se destacan AngularJS, React y Vue JS, en
nuestro caso particular utilizaremos Vue JS.

Vue JS: Es un framework progresivo para construir interfaces de usua-
rio, es decir que se enfoca principalmente en la capa de la vista (frontend).

Web Api: La API REST serd construida en C# y con autenticacién ba-
sada en JWT (Json Web Token), esta tendrd una capa de negocios y una
capa de datos, la cual tendra un disenio de clases especializadas o tipadas
para facilitar el polimorfismo en la clase que se conecta y ejecuta sentencias
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en la base de datos y otra en la clase que construye objetos a partir de los
resultados de las consultas ejecutadas, esto quiere decir que la capa de datos
retornard como resultados una lista de objetos.
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1.6.3. Marco legal

El proyecto de masificaciéon de facturacién electrénica dirigido por la
DIAN estd regido por el estatuto tributario y esta a su vez por diferentes
decretos y resoluciones, a continuacion, detallamos cada uno de estos:

= Articulo 511. Deber de entregar factura o documento equivalente.

= Articulo 615. del Estatuto Tributario-obligados a expedir y entregar
factura o documento equivalente.

= Articulo 616-1. Factura o documento equivalente.
= Articulo 616-4. Proveedores autorizados, obligaciones e infracciones.
= Articulo 617. Requisitos de la factura para efectos tributarios.

= Articulo 618. La factura o documento equivalente, exigible por los
adquirentes.

= Articulo 684-2. La DIAN puede prescribir sistemas técnicos de control
a determinados contribuyentes o sectores.

= Articulo 684-4. Sanciones aplicables a los proveedores autorizados.
= Ley 962 de 2005. Articulo 26 - factura electrénica.

= Decreto Unico Tributario 1625 de 2016. Articulo 1.6.1.4.1.1. hasta el
1.6.1.4.1.20.

= Resolucion 000019 del 24 febrero de 2016. Reglamenté el Decreto 2242
de 2015, que fue compilado en el Decreto 1625 de 2016.

= Resolucion 0055 del 14 de julio de 2016. Reglamenta el servicio técnico
de solicitud de numeracién de facturas.

= Concepto 0907 del 16 de septiembre de 2016. Se pronuncia sobre el re-
quisito de activos fijos que debe acreditar un solicitante de autorizacion
como proveedor tecnolégico.

= Resolucién 000010 del 6 de febrero de 2018.

s Resolucién 000072 del 29 de diciembre de 2017.
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Cabe destacar que los anexos técnicos del decreto 2242 son los maés re-
levantes para el proyecto ya que estos se define el lenguaje de comunicacion
XML con el estandar UBL v2.0 y la politica de la firma electrénica que se va
a utilizar, los cuales hay que cumplir a cabalidad para que el sistema pueda
tener la comunicacién con los sistemas de informacién.
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1.7. Aspectos metodolégicos

Tipo de estudio
El holotipo de investigacion del proyecto se clasifica como “DESCRIPTI-

VA”, esta clasificacién se debe a que se va a fabricar un producto de software
(“codificar”).

1.7.1. Meétodologia de desarrollo

Para la ejecucién del proyecto utilizaremos la metodologia cascada y el
proyecto serd gestionado con el marco de trabajo SCRUM y utilizaremos la
aplicacién JIRA para controlar y gestionar todas las actividades relacionadas
con el proyecto.

Modelo de desarrollo en cascada

También conocido como ciclo de vida cldsico o bdsico, el cual consiste
en una secuencia de procesos que inicia por la definicién de los requisitos y
termina con la etapa de mantenimiento donde se de forma tal que al final
hasta terminar un producto de software y el cual puede iterar nuevamente
segun los cambios que se necesiten para satisfacer los requisitos establecidos.

Fases de desarrollo
= Levantamiento de requisitos
= Analisis
= Diseno
= Codificacion
= Pruebas

= Mantenimiento
(7] 4]

Scrum

Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de
productos complejos que permite entregar productos con el maximo valor
posible. [8]
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Figura 1.2: Marco de trabajo Scrum, tomado de

https://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum

Eventos Scrum

Sprint: Lapso de tiempo de dos semanas en nuestro caso, durante el
cual se construye un entregable, lo que constituye un incremento en el
producto.

Sprint planning: Es la planificacién del trabajo que se va a realizar
durante el sprint.

Daily scrum: Reunién de 15 minutos para sincronizar actividades.

Sprint review: Revisién del trabajo realizado durante el sprint para
inspeccionar el incremento al producto.

Sprint retrospective: Reunién para que el equipo de haga una inspec-
cién asi misma y mejorar los aspectos a los que haga lugar para el
préximo sprint.

Artefactos Scrum

Product backlog: Es una lista de los requisitos necesarios para terminar
un producto.

Sprint backlog: Son los elementos o actividades pendientes durante un
sprint.

Increment: Son las actividades realizadas o terminadas durante un
sprint y que representan un incremento al producto.
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Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion

= La fuente principal del proyecto es la documentacién técnica anexa
al decreto 2242 de 2015 la cual esta compuesta de 5 archivos anexos
donde se detalla cada atributo que componen los documentos que seran
enviadas a los servicios web de la DIAN

= Se estudiard la documentacién ofrecida por la libreria Vue.JS en el
sitio oficial vuejs.org

= Se solicitard el soporte necesario por los canales dispuestos por la
DIAN para aclarar dudas sobre el proceso de implementacion y so-
bre la documentacion técnica.

= Se consultard la documentacién que ofrece el proveedor de servicios de
computacion en la nube.

= Se consultard la documentaciéon sumininistrada por las librerias de
terceros utilizadas en el proyecto.

1.7.2. Tratamiento de la informacién

El proyecto consiste en la fabricacion de un producto de software que se
va a comercializar en modalidad de software como servicio, la informacién
recolectada son las que estan definidas como fuentes de informacién y estas
seran consultadas a medida que el proyecto lo requiera, como requisito legal
para que la aplicacién sea aprobada por la DIAN se requiere que por lo
menos se hallan hecho 500 pruebas exitosas en forma consecutiva, por lo
tanto esta es la Unica informacién que sera tratada para darle seguimiento
al proceso de integracién con la DIAN.
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1.8. Alcances, limitaciones y resultados esperados

Alcance

El alcance del proyecto es un producto de software que funcione en in-
fraestructura nube y que cumpla cabalmente con todos los requerimientos
técnicos exigidos por la DIAN para que este sea aprobado y avale a la empre-
sa NUBIXAR ser certificado como proveedor tecnoldgico y ademés soporte
altos niveles de concurrencia, que soporte elasticidad y/o escalabilidad en
cuanto a la cantidad de empresas que seran virtualmente ilimitadas, esto
quiere decir que unicamente se agregara la infraestructura cada vez que sea
necesario sin cambiar o hacer ajustes al codigo fuente para soportar mas
empresas o clientes.

Limitaciones

El proyecto puede presentar limitaciones en su desarrollo y cronograma
debido a que hay una dependencia en cuanto lo que tiene que ver con el
soporte eficaz y pertinente por parte de la DIAN, ya que si ellos no responden
de forma &gil y oportuna se afectara el cronograma propuesto. El proyecto
estd limitado a empresas de servicios y comercializadoras (empresas que
compran y venden mercancia)

Resultados esperados

Se espera que el producto de software cumpla las especificaciones técnicas
establecidas por la DIAN como lo hemos mencionado anteriormente, pero
ademads se espera que el producto cuente con los siguientes médulos:

= Inventario

= Cotizaciones

= Facturas de compra
= Remisiones

= Reportes

= Inventario

s Kardex

= Ventas globales
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= Ventas detallado

= Dashboards

Ventas diarias

Ventas por sucursal

Productos mas vendidos

e Categorias de productos més vendidos
= Soporte multi moneda
= Que se puedan hacer ajustes a las facturas para el redondeo
= Se puedan hacer descuentos por factura o por articulos
= Gestion de pagos
= Envio de email y trazabilidad de los mismos

= Crear y editar vistas de consultas de informacién de facturas, notas
débito, notas crédito, cotizaciones y remisiones
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1.9. Cronograma de trabajo
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1.10. Presupuesto

Costo total del proyecto $78.780.000 (SETENTA Y OCHO MILLO-
NES SETESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS)
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Semanas | Analisis | Diseno | Desarrollo | Pruebas y ajustes | Produccién
Semana 1 | x
Semana 2 | x
Semana 3 | x
Semana 4 | x
Semana 5 | x X
Semana 6 | x X
Semana, 7 X
Semana 8 X
Semana 9 X X
Semana 10 x b
Semana 11 X X
Semana 12 X X
Semana 13 X
Semana 14 X
Semana 15 X
Semana 16 X
Semana 17 X
Semana 18 X
Semana 19 X
Semana 20 X
Semana 21 X X
Semana, 22 X X
Semana 23 X X
Semana 24 X X
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Descripcién Valor unitario | Cantidad Total
Ingeniero de desarrollo $ 5.000.000 6 meses $ 30.000.000
Lider de proyecto $ 6.000.000 6 meses $ 36.000.000
Probador (tester) $ 2.500.000 3 meses $ 7.500.000
Equipos de cémputo (arriendo mes) Ingeniero y lider de proyecto | $ 160.000 2 x 6 meses | $ 1.920.000
Equipos de cémputo (arriendo mes) Probador $ 160.000 1 x 3 meses | $ 480.000
Internet (Banda ancha de 10 MB) $ 80.000 6 meses $ 480.000
Licenciamiento $0 $0
Ambienta de pruebas en Amazon Web Services $ 400.000 6 meses $ 2.400.000
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Desarrollo del proyecto
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Capitulo 2

Desarrollo del proyecto

2.1. Analisis

2.1.1. Identificacion de interesados

Inicialmente se identifican los actores involucrados en el desarrollo del
proyecto, quienes definen los requerimientos y los niveles de aceptabilidad
del producto final y cada uno de los entregables, cabe resaltar que la DIAN
como ente regulador y destino de final de los documentos producidos por
el software es quién a través del decreto 2242 de 2016 defini6 los requisitos
técnicos con los que deben contar los documentos de factura electrénica, nota
débito y nota crédito por lo tanto es indispensable y obligatorio cumplir con
dichos lineamientos técnicos.

Nombres Organizacién Rol Influencia
Carlos Angulo | NUBIXAR Gerente, Desarrollador, Arquitecto, Calidad | Muy Alta
France Pinzén | NUBIXAR Tester Media
DIAN DIAN Tercero Alta
Cliente NA Cliente Alta

33
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2.1.2. Historias de usuario

Historia 1

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder crear, editar y eliminar productos y servicios

Criterio de aceptacion El cliente puede crear, editar y eliminar productos y servicios

Puntos est

imados 1

Historia 2

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder consultar los productos o servicios por categoria, por nombre 6 cédigo y por proveedor

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar items por categorfa, nombre 6 c6digo y por proveedor

Puntos estimados 3

Historia 3

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quicro poder crear, editar y climinar cat

rias de productos y servicios y ademds poder asociarles los impuestos que apliquen para dicha categoria

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar categorias siempre ¥ cuando no esté siendo utilizada por un producto o servicio, el momento de crear o editar puede asociar o no los impuesto que apliquen

Puntos estimados

3

Historia 4

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

El cliente puede consultar, crear, editar y climinar cate siempre y euando no esté siendo utilizada por un producto o servicio, el momento de crear o editar puede asociar o no los impuesto que apliquen.

Criterio de aceptacion

El cliente puede consultar, crear, editar y climinar catc siempre y cuando no esté siendo utilizada por un producto o servicio, el momenta de erear o editar puede asociar o no los impuesto que apliquen.

Puntos estimados

3

Historia 5

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalic

lad | Quiero poder crear, editar, eliminar, activar o desactivar impuestos.

Criterio de aceptacion

Fl cliente puede consultar, crear, editar, activar, o desactivar impuestos, ademds de eliminar impuestos siempre y cuando no esté siendo utilizado por una categorfa de productos.

Puntos estimados

3

Historia 6

Rol

Cliente

Caracteristica/Fung

cionalidad | Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar resoluciones de autorizacién de numeracién de la DIAN

Criterio de aceptac

i6n El cliente puede consultar, crear, editar, eliminar resoluciones de autorizaciéon de numeracién para facturacion electrénica

Puntos estimados

3

Historia 7

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar descuentos en porcentaje o un valor fijo.

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar descuentos

Puntos estimados 3
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Historia 8
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Rol

Cliente

Caracterfstica/Funcionalidad | Quiero poder consultar, crear, editar y climinar términos de pago definiendo la cantidad de dias en cada uno de los términos

Criterio de aceptacion

El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar términos de pago

Puntos estimados 3
. .
Historia 9
Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar, editar, a

ivar o desactivar formas de pago

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar, editar, activar y desactivar formas de pago, no podra crear forma de pago ya que estas estan definidas por ls DIAN

Puntos estimados

3

Historia 10

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar unidades de medida.

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar unidades de medida.
Puntos estimados 3

Historia 11
Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder crear facturas electrénicas

Criterio de aceptacién El cliente puede crear facturas electrénicas a través de un formulario

Puntos estimados

5

Historia 12

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder crear notas crédito

Criterio de aceptacién El cliente puede crear notas crédito a través de un formulario

Puntos estimados 5

Historia 13

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder crear notas débito

Criterio de aceptacion El cliente puede crear notas débito a través de un formulario

Puntos estimados 5
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Historia 14

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por rango de fechas y sucursal

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por rango de fechas y sucursal

Puntos estimados

5

Historia 15

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por vendedor y/o rango de fechas

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por vendedor y/o rango de fechas

Puntos estimados

3

Historia 16

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por cliente y/o rango de fechas

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por cliente y/o rango de fechas

Puntos estimados

3

Historia 17

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por el niimero de consecutivo

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por el nimero de consecutivo

Puntos estimados

3

Historia 18

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar notas débito y notas crédito por rango de fechas y sucursal

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar notas débito y notas crédito por rango de fechas y sucursal

Puntos estimados 5

Historia 19

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear, editar y eliminar monedas para realizar facturas en monedas extranjeras

Criterio de aceptacién

El cliente puede crear, editar y eliminar monedas para realizar facturas en monedas extranjeras

Puntos estimados 3
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Historia 20

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder editar los datos de mi empresa y la configuracién general de la aplicacién

Criterio de aceptacién El cliente puede editar los datos de mi empresa y la configuracién general de la aplicacién

Puntos estimados 3

Historia 21

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder configurar la modalidad de cobro de impuestos (incluido

Criterio de aceptacién El cliente puede configurar la modalidad de cobro de impuestos (inclui

Puntos estimados 5

Historia 22

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad | Quiero poder cambiar mi contrasefia y editar mis datos personales

Criterio de aceptacion El cliente puede cambiar mi contrasenia y editar mis datos personales

Puntos estimados 3
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2.1.3. Identificaciéon de mdédulos a desarrollar

A continuacién se describen cada uno de los médulos a desarrollar

Usuarios

Modulo para crear, editar y eliminar usuarios

Facturas

Modulo para crear facturas directamente o recibir solicitudes de crea-
cién a través de un web service, también se debe poder enviar por e-mail y
cambiar la razon para el estado y el estado de la factura, también se deben
enviar al web service de la DIAN para que sean registradas y firmadas por
la entidad, el cliente de la factura debe poder aceptar la factura y verificar
ante la DIAN la autenticidad de la factura. La modalidad la define el usua-
rio administrador de la cuenta, si van a crear facturas directamente o lo van
a hacer integrando el web service con otro sistema de informacién. No se
podrén hacer las dos cosas al tiempo

Notas débito

Se debe poder crear notas débitos y permitir asociarlas a una factura
especifica.
Notas crédito

Se debe poder crear notas créditos y permitir asociarlas a una factura
especifica.
Autenticacion

Este es un médulo trasversal de todo el sistema de informacién, este
contara con dos roles: administrador y subadministrador, el administrador es
quien tiene acceso de a todos los médulos del sistema y ademds es quien crea,
edita o elimina a los subadministradores, los subadministradores también
tienen acceso a los moédulos pero estos no podran crear méas cuentas de
usuario.

Articulos o servicios

Este el modulo que permitird crear, editar o eliminar los articulos o
servicios que vende o compra la compania.
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Impuestos

En este mdédulos se podran crear los posibles impuestos que se puedan
aplicar a los items, cabe aclarar que aqui solo se podran definir impuestos
de valor agregado o IVA.

Clientes y proveedores

Moédulo de creacién, edicién de clientes y proveedores

Categorias

Funcionalidad para agrupar los articulos o servicios del sistema

Sucursales

Modulo para crear o editar las sucursales que puede tener una empresa,
por defecto una empresa debe tener al menos una sucursal.

Monedas
Médulos para definir las monedas en las se va a realizar las transacciones
(facturas de venta, cotizaciones, etc.)

Marcas

Moédulo para definir las marcas de los productos o articulos.

Listas de precios

Moédulo para definicién de listas de precios de los articulos, para la em-
presa este médulo es opcional.
Precios

Modulo de definicion de precios a través de listas, permitiendo que un
articulo pueda manejar varios precios segin las necesidades de la compaiia.
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2.1.4. Tecnologias utilizadas
Back-end

Por la experiencia que tiene la compania en desarrollo de soluciones sobre
tecnologias Microsoft, la plataforma para implementar el backend sera en
.Net, se construird con una arquitectura orientada a servicios utilizando Asp
.Net con lenguaje c#.

Base de datos Utilizaremos MariaDB como base de datos para la persis-
tencias de la informacion.

Front-end

En la parte del frontend utilizaremos VuedJS, este es un framework
javascript que nos permitird construir interfases de usuario y definir toda
la l6gica del negocio en las vistas, construiremos este capa con arquitectura
PWA, lo nos permitird obtener un mayor rendimiento en los tiempos de
respuestas de la aplicacion, ya que toda la aplicacién va a ser almacenada
en cache dentro de los navedores de cada usuario a través y un service worker
serd el encargado de gestionar los cambios cada vez que halla lugar a una
actualizacion de la aplicacién.

Vue JS Vue (pronunciado como view) es un marco progresivo para cons-
truir interfaces de usuario. A diferencia de otros marcos monoliticos, Vue
esta disenado desde cero para ser adoptado de forma incremental. La biblio-
teca principal se centra tinicamente en la capa de vista, y es facil de recoger
e integrar con otras bibliotecas o proyectos existentes. Por otro lado, Vue
también es perfectamente capaz de alimentar sofisticadas aplicaciones de una
sola pagina cuando se utiliza en combinacién con herramientas modernas y
bibliotecas de soporte. [10]

Componentes: El sistema de componentes es otro concepto impor-
tante en Vue, porque es una abstraccién que nos permite construir aplica-
ciones a gran escala compuestas de componentes pequenos, auténomos y a
menudo reutilizables. Si pensamos en ello, casi cualquier tipo de interfaz de
aplicacion puede ser abstraida en un arbol de componentes:
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Figura 2.1: Componenes (Tomado de https://vuejs.org/v2/guide/)

PWA (Progressive web applications) Son aplicaciones web que tie-
nen la capacidad de funcionar sin internet, que una copia de los archivos
necesarios para funcionar es almacenada en el navegador del cliente, por lo
tanto es muy rapida su respuesta ya que no tiene que ir hasta el servidor
a traer los recursos que solicita el usuario. Este tipo de arquitectura se usa
también para el desarrollo de aplicaciones mdéviles y tiene la ventaja que de
puede comportarse como una aplicacién nativa y asu vez pude desplegarse
en dispositivos de mayor tamano. [2]
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2.1.5. Arquitectura empresarial

Para mostrar una visiéon de la empresa con respecto al proyecto de soft-
ware de facturacion electronica, utilizaremos la metodologia de arquitectura
empresarial e ilustraremos los diferentes puntos de vista a través del lengua-
je de modelado Archimate, el cual nos permitira mostrar como se alinea la
tecnologia implementada en el proyecto con los objetivos de la empresa.[9]

Capa de negocio

El punto de vista desde el proceso de negocio nos muestra los procesos
principales y su interaccién con los servicios, eventos y roles que intervienen.
[5]

En la figura de abajo ilustramos los procesos necesarios para generar
un documento comercial (factura de venta, nota débito, nota crédito y no-
ta débito), cuales son generados por el obligado a facturar, que segin la
normativa legal es cualquier persona (juridica o natural) que tenga la res-
ponsabilidad de gravar el impuesto a las ventas (IVA).

Adquiriente % DIAN @
(Cliente)
el - Factura Factura XML
Generacién de documentos Q
Crear nota > Crear factura => Crearnota =
débito crédito

Generacion deXD
dococumento

App (@]
Facturacion
Electrénica

Obligadoa
facturar

Figura 2.2: Punto de vista del proceso de negocio
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Capa de aplicacion

Desde el punto de vista de la aplicacién podemos ilustrar el comporta-
miento principal de la solucién tecnoldgica que se estd implementando y la
interaccion de los componentes mas relevantes o de mayor incidencia en los
procesos de negocio. [5]

Configuracién

Impuestos

ftems

Unidades de
medida

Clientes.

Usuarios

DIAN

Web Services -O

® N

Robot (Servicio windows)
Categorfas

Crear PDF [N

Resoluciones
Crear XML (N

Sucursales Firma XML [N

Aplicacién
Facturacién
Electrdnica

Enviar [N

Vendedores

Configuracién Generacion de @
documentos
online

FI

Notas crédito Facturas de venta Notas débito

Figura 2.3: Punto de vista de aplicacién

En la figura de arriba se muestran los componentes que antes fueron
descritos como los médulos identificados para desarrollar, sin embargo vamos

a mencionar los componentes més criticos para el negocio:

» Robot (servicio windows): Este componente se encarga de generar
en forma masiva los archivos xml de los documentos (factura, notas
débito y crédito), para luego firmarlos (firma electrénica) y construir
la representacién grafica exigida por la DIAN en la documentacion
técnica, el cual debe contener un cédigo QR y el CUFE, el cual iden-
tifica de forma tdnica da cada uno de los documentos generados. Una
vez se hallan completados los pasos anteriores, se envia el documento
xml a los web services de la DIAN y se enviard un e-mail al cliente o
adquiriente de la factura, siempre y cuando este cuente con una cuenta

de correo electronico.

= Configuracién: Cada uno de los siguientes componentes permitira
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ingresar la informacién necesaria para funcionamiento de la facturacién
electronica, ya que estos representan lo que llamaremos como tablas
maestras o maestros de configuracion, donde se podran crear, consultar
y editar cada uno de ellos.

Impuestos

Items (articulos o servicios)

Resoluciones: Resoluciones de numeracion de facturas de venta
Unidades de medida: En la se comercializan los items

Clientes: Son los terceros a quines les vendemos los productos o
servicios

Usuarios: Son las personas que pueden ingresar al sistema

Categorias: Es la clasificacién de cada uno de los items y también
nos permitird ingresar los impuestos que aplican

Sucursales: Son los puntos de venta de la empresa u obligado a
facturar, también nos permitird poder configurar varias resolu-
ciones de facturaciéon o numeracion.

Vendedores: Este componente es informativo y nos permitira iden-
tificar la persona que realizé la venta

Confioguracién: Aqui se podré ingresar los pardmetros necesarios
para definir el comportamiento de los célculos a la hora de realizar
la factura u documento.



2.1. ANALISIS 45

Capa de infraestructura

En esta capa podemos evidenciar la infraestuctura de software y hard-
ware necesarios para realizar el despliegue de nuestra solucién de facturacién
electrénica. [5]

Internet %’

Firewall <>

Cluster App O

/1 N\

App Server 1 ——  App Server 2 —  App Server 3

Data ()

Figura 2.4: Punto de vista de infraestructura

Para desplegar nuestro servicio de forma tal que podamos garantizar
alta disponibilidad es necesario con contar con un cluster de servidores de
aplicaciones los cuales tienen instalado el sistema operativo Windows Server
2016 en su version estandar y la persistencia tendrd un serie de servidores
con mysql como motor de persistencia y esta tendra una arquitectura multi
tenant con bases de datos compartidas, lo cual nos ayudard a disminuir
el riesgo de no disponibilidad de la informaciéon y por tanto caida total
del servicio, para entender mejor este componente le recomendamos ver la
siguiente figura:
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Server 1
PEAESN

&\\*\ —

Db Tenant 1 Db Tenant 2 Db Tenant 3 Db Tenant...

[ Empresa 1 Glﬂ [ Empresa 2 Glﬂ [ Empresa SG? Empresa 46? Empresa n... ()

Figura 2.5: Persistencia de los datos
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Capa de motivacién

Es capa nos permite observar la motivacién de los interesados en el pro-
yecto con respecto a los objetivos del mismo. Y como se puede ver en la
ilustraciéon, donde se muestra una oportunidad negocio que la organizacion
identificé por ser un requisito legal que exige el gobierno colombiano a partir
del decreto 2242 de 2016 y siendo NUBIXAR una empresa de tecnologia y
que ademds presta servicios de software contable y administrativo, se vuelve
imperativo prestar el servicio de facturacion electrénica a los clientes actua-
les y a mipymes que estan obligadas por ley a cumplir con la facturacién en
forma electronica.

Desarrollar un producto de software web utilizandc
servicios de computacion en la nube para
facturacion electrénica

Aumentar los utilidades de la
empresa

Incremento @ Aumento de @'

de los clientes
ingresos

Reduccion del @"
costo de la
factura

Facilde (1)
implementar y
utilizar

Requerimiento /7
legal (Decreto
2242)

Figura 2.6: Modelo Motivacion
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2.2. Diseno

2.2.1. Proyectos empleados en la soluciéon

Utilizamos Visual Studio 2017 como IDE para desarrollar nuestra solu-
cion de software, y en este definimos cada una de las librerias o proyectos
que integran la solucién, que a su vez se divide entre lo que llamaremos el
frontend y el backend.

FRONT-END

—

Figura 2.7: Fuente de la imagen: https://alexandreesl.com/2016/03/18 /backend-
for-frontends-a-microservices-pattern

Back-end

El back-end es una arquitectura orientada a servicios, ya que esta consiste
en una API REST construida en .Net C#, versionada en las rutas de acceso
y protegida por tokens con formato JW'T.

JSON Web Token (JWT) esun estandar abierto (RFC 7519) que define
una forma compacta y auténoma para la transmision segura de informacién
entre partes como un objeto JSON. Esta informacion puede ser verificada y
confiable porque estd firmada digitalmente. Los JWTs pueden ser firmados
usando un secreto (con el algoritmo HMAC) o un par de claves piblicas/-
privadas usando RSA o ECDSA.

Aunque los JWTs pueden ser encriptados para proporcionar también con-
fidencialidad entre las partes, nos centraremos en los tokens firmados. Los
tokens firmados pueden verificar la integridad de las reclamaciones conteni-
das en ellos, mientras que los tokens encriptados esconden esas reclamaciones
de otras partes. Cuando los tokens se firman utilizando pares de claves publi-
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cas/privadas, la firma también certifica que sélo la parte que posee la clave
privada es la que la firmé. [6]

51 AppWeb.dll

Libraries

B AppDemon.exe

&' AppDian.dil

& AppTenantdl A B AppSigner.dll

& AppMaster.dil & AppHub.dil

S ik

& AppCommon.dll

i
B AppCloud.dil

Figura 2.8: Estructura de proyectos en el backend

2.2.2. Diagramas
Diagramas de clases

Cada uno de los proyectos utilizados cuenta con un diagrama de clases,
sin embargo como anexo al documento solo vamos a incluir los més relevantes
para el proyecto:

= Anexos 3: Diagrama de clases de la libreria AppDian

= Anexos 4: Diagrama de clases de la libreria AppTenant

Diagramas entidades

Anexo 5: Diagrama de entidad relacién
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2.3. Desarrollo

2.3.1. Front-end

Procedemos a crear el proyecto con el cliente vuejs, para esto vamos a
utilizar npm o yarn como manejador de paquetes de Node JS y webpack
como aplicativo para transformar y agrupar todos los recursos utilizados en
el proyecto, principalmente todos los archivos javascript.

Para esto vamos a ejecutar los siguientes comandos en la consola:

npm install -g wue-cli
vue init pwa my-project
cd my-project

npm install

npm run dev

LT T T T £

Figura 2.9: Crear proyectos en Vue con un cliente Node JS

Al ejecutar el comendo npm run dev iniciamos un entorno de desarrollo
listo para iniciar nuestro proceso de codificacién y que nos permitira visuali-
zar en el navegador los resultados en tiempo real, esto se da por que uno de
los componentes del entorno de desarrollo una funcionalidad de recarga en
caliente, el cual consiste en un procesos de observar los cambios que suceden
en c6digo fuente, para luego reflejarlos en el navegador de forma automatica.
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build
config

node_maodules

acsets
components
filters
i18n
layouts
models
router
ctore
ViEws
Jshinitre
Appaue
main.)s
ctatic
babelrc
bowerrc
editorconfig
.eslintignore
eslintrcs
.gitignore

JIpmrc

index.html

package,json

README. md

Figura 2.10: Estructura de archivos del front-end



-

N

10
11

13
14

16

= e
S © ® =

WO ONONN NN NN NN
© 9 o A XN

52 CAPITULO 2. DESARROLLO DEL PROYECTO

Componentes

Cada uno de los componentes vue desarrollados en el proyecto tienen
la misma estructura del cédigo que se muestra a continuacién, permitiendo
asi promover la re utilizacién de componentes que serdn utilizados en las
diferentes vistas del proyecto. Estos componentes tienen extensién .vue y
webpack se encarga de transformar este tipo de archivo a javascript puro.

<template>

<el—select :value="value” placeholder=" ...
value—key="i1d” :clearable="clearable”>

<el—option v—for="item in options” :key="item.id” :label="item.
categoryName” :value="item”></el—option>

</el—select>

2

@change="onChange”

5 </template>
; <script>

import { responseException } from ’../assets/js/nbxr’
export default {
props: {

value: 77,
clearable: true

}7

data: function () {
return {

options: []

}

}7

methods: {

onChange: function (value) {
this.$emit (’input’, value)
this.$emit (’set—category ’, value)
}

} )

mounted: function () {

var vim = this

; vin. $http . get (’categories ') .then (response => {

vin. options = response.body

}, response => {

vmn. $message . error (responseException (response))
)

}

}

</script>
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Vistas

Las vistas construidas con Vue no son més que componentes que tienen
estructura igual al cédigo anterior, lo que quiere decir que las vistas son

componentes que son desplegados a través del enrutador y no son reutiliza-
bles.

Login Inicialmente el primer componente que se construye es el de auten-
ticacién, ya que este es una funcionalidad transversal y que afecta a todos los
componentes del proyecto, para la seguridad de las contrasenas almacena-
da se implementa el modelo PBKDF2 utilizando SHA-256 como algoritmo
de cifrado, el usuario se debe autenticar con el mismo e-mailcon el que se
registro para utilizar los servicios de facturacion electronica.

9

samba

* Usuario

| cangulo@nubixar.com |

* Contrasefia

Lenguaje

Espafiol

Iniciar sesion & Clvidaste tu contrasefia?

Figura 2.11: Login
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Facturacion Este es el componente principal del proyecto, aqui es donde
se generan los documentos de facturas de venta, notas débito y notas crédito,
como valor agregado incluimos unas funcionalidades de andlisis de resultado

Cliente

ZUNTEK SAS NIT 830099007 °
Direccion de facturacion Direce
Valentina Angulo Pinzon (Modelia) e o Valentina Angulo Pinzon (Modelia)
Carrera 81D #22C 36 Carrera 81D #22C 36
Modelia Modelia
Bogota 110930 Bogota 110930
Colombia Colombia
2106573061 3106873061
Sucursal Plazo
Totumo (Dian sin prefo] © || 300 °
Vendedor Fecha
06/112018

06/12:2018

Forma de pago

Efectivo

Figura 2.12: Encabezado del documento

Descripcion

ftem

Zapatos Adidas 1001

Precio Cantidad
100000 1
Agregartem +

Figura 2.13: Detalle del documento

reminos

-COP 20.000,00

u compra.

Auste 0
Redondeo COP0,00
Cargos de envio COP 0,00

Figura 2.14: Totales y pie del documento
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El sistema es capaz de realizar un andlisis de resultado siempre y cuando
uno de los articulos o servicios ingresados a la factura tengan un costo o
precio de compra definido, esta funcionalidad se encuentra al lado derecho
del formulario y es calculado en forma automatica.

Analisis de resultado

Total (sin impuestos):
Costos:
Utilidad:

Margen:

COP 380.000,00

COP 360.000,00

COP 20.000,00

5,26 %

Figura 2.15: Anélisis de resultado

Configuracion global o preferencias

En este componente se configura

el comportamiento de la aplicacién con respecto a los cdlculos que debe

realizar el sistema a la hora de facturar.

¢ Utiliza descuentos?

Por cada factura

ier cargo que desee afadir

Cargos de envio

@

Redondee el total al nimero entero mas cercano para las transacciones de ventas.

®@e
Permitir cambiar 10s precios

@

Permitir realizar ajustes las facturas

@

Vende sus articulos a precios que incluyen el IVA?

Impuestos incluidos (solo el IVA) @ Impue:

Agregar un campo para el vendedor

@

¢ Habilitar las listas de precios?

Figura 2.16: Preferencias del sistema
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Forma de aplicar descuentos: Aqui se define si es a nivel de toda la
factura o por cada articulo.

Cargos de envio: Se define si en el formulario se va a permitir ingresar
el valor de los fletes, este es importante para poder realizar andlisis de
resultados con precision.

Redonddeo al entero mas cercano: Si se activa esta opcién el sistema
va a redondear los decimales al entero mas cercano.

Permitir cambiar los precios: Si se activa esta opcién, entonces por
politica de la empresa los usuarios pueden cambiar los precios definidos
en los articulos o servicios.

Ajustes: Esta opcién permite que la factura se pueda ajustar en los
totales de tal forma que el usuario ingrese un valor a pagar acorde a
la realidad de la divisa en la se estd facturando, sin embargo este serd
opcional.

Precios con IVA incluido: Esta opcién permite definir si los precios de
venta ya incluyen el impuesto de IVA o debe calcularse por aparte.

Sucursales En este componente se crean los puntos de ventas o sucursales
del obligado a facturar o empresa:

Figura 2.17: Sucursales
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Crear sucursal

* Nombre

Cadigo

Direccion

Teléfono

Activar POS

Unicamente es una bodega

[y
w
=
o
m
m
=

Figura 2.18: Crear o editar sucursal

o7
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Monedas En este componente se crean las monedas en las que se le puede
facturar al cliente:

Monedas

Nombre Codigo
Colombian Peso (COF) COoP
Euros EUR
Dolares usD

Figura 2.19: Monedas

Crear moneda

* Moneda

Peso colombiano - COP

* Codigo

* Decimal

2

* Nombre

m I:;s‘.l:e o

Figura 2.20: Crear o moneda
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Impuestos En este componente se crean los impuestos:

Impuestos
Estado Nombre
[ ] IVA 19%
[ ] ICA414
L] Impo consumo
[ ] Retencion 4

Figura 2.21: Impuestos

Editar impuesto

* Nombre
* Codigo
* Categoria
* Es para
* Tipo Ayuda
Porcentaje Las retenciones RESTAN, los
impuestos agregados suman, si es un
i ICA: dejelo sumando
Operacion @
Resta () Suma
* Tarifa
0

Razon para el impuesto excluido, exento o que no causa @

m cancear

Figura 2.22: Crear o impuesto
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Resoluciones de numeracion y autorizaciéon En este componente se
crean las resoluciones de la DIAN autorizando la numeraciéon que sera utili-
zada en las facturas de venta.

Figura 2.23: Resolucién de numeracién y autorizacion

Desde

Figura 2.24: Crear o editar resolucién de numeracion
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Términos de pago o plazos de pago En este componente se crean las
términos o posibles plazos de pago, por defecto el sistema tiene el plazo de

pago inmediato o crédito a 30 dias.

Plazos

Estado Predeterminado Nombre

[ ] * 30 Dias
L] * 60 Dias
® * 8 Dias

® * 90 Dias
[ ] * Contado

Figura 2.25: Términos de pago

Home Plazo Crear

Crear

* Nombre

* Dias

Predeterminado

Figura 2.26: Crear o editar los términos o plazos de pago

Dias
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Unidades de medida En este componente se crean las unidades de medi-
da en las se comercializaran cada uno de los articulos, por defecto el sistema
tiene la unidad de medida: unidad internacional.

Unidades de medida

Estado Nombre
@ GALOMES
@ UMIDADES INTERMACIOMALES

Figura 2.27: Términos de pago

Home Unidad de medida Crear

Crear

* Codigo

* Nombre

Figura 2.28: Crear o editar la unidad de medida
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Formas o métodos de pago En este componente se crean las formas de
pago, sin embargo la DIAN ya establecié las siguientes formas pago y que son
de uso obligatorio: Efectivo, cheque, consignaciéon bancaria y transferencia

bancaria.

Formas de pago

Estado Predeterminado
® *
® b4
L] w
[ ] w
[ ] W

En efectivo Nombre
En efectivo Efactivo
En efectivo Cheque

Consignacion bancaria
test

Transferencia bancaria

Figura 2.29: Formas de pago

Home = Formadepago = Crear

Crear forma de pago

Codigo

* Nombre

Predeterminado

En efectivo

Figura 2.30: Crear o editar la forma de

pago

Cédigo

10

20

42

test
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2.3.2. Back-end

El proyecto para exponer los REST Services fue construido con Visual
Studio 2017, el cual cuenta con proyecto tipo Web Api con se configura un
sistema de versionado de APIs a través de la ruta, de tal forma que sea
obligatorio ingresar en la ruta la version, asi:

Figura 2.31: Configuracién del acceso a la API

En esta configuracién también se incluye la decoracion de la clase con el
atributo Authorize, el cual hace que se exija que el usuario esté autenticado
para poder realizar solicitudes a la API.

Lo que quiere decir que desde el front-end se debe enviar en cada solicitud
el token de asignado a cada uno de los usuarios cuando hicieron el proceso
de autenticacién.

Para entender este procesos lo vamos a ilustrar a través de la siguiente
figura:

Server

1. POST /users/login with username and password
3. Returns the JWT to the Browser

4. Sends the JWT on the Authorization Header

Figura 2.32: Autenticacién JWT (Tomado de //enmilocalfunciona.io)

2.3.3. Firma electrénica

Segun el anexo técnico 2 suministrado por la DIAN, esta indica las ca-
racteristicas ténicas que debe cumplir nuestro software para que la firma
digital del archivo XML sea valida y pueda ser verificada por terceros.
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La Politica de Firma estd indicada y referenciada para todos los docu-
mentos electrénicos que componen el conjunto de documentos del negocio
electronico denominado Facturacién Electrénica establecida por el Gobierno
Nacional a cargo de la DIAN, mediante el Decreto 2242 de 2015. Para todos
los documentos que componen la facturacién electrénica la firma se hara
mediante la inclusién de una etiqueta i.e. jSignature ... /;— dentro del for-
mato estandar de intercambio XML, el cual estd localizado en la siguiente
ruta: XPath:

» /fe:Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension|[2]/ext:ExtensionContent/ds:Signature
» /fe:CreditNote/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension[2]/ext:ExtensionContent /ds:Signature
» /fe:DebitNote/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension|2]/ext:ExtensionContent/ds:Signature

3]

La etiqueta contendré los elementos que constituyen la implementacion
del estandar técnico XAdES, i.e. XML Advanced Electronic Signature asc;
firma electrénica avanzada XML. Los elementos que componen los detalles
se encuentran en el documento «Anexo Técnico 001 — Formatos de los Do-
cumentos XML de Facturacion Electronica». La politica de firma suministra
la informacién que sobre la firma digital con destino al control fiscal de la
DIAN, debera aplicar el facturador electrénico como medida de ampliacion
del proceso de expedicién de las facturas electrénicas.|3]

Especificaciones técnicas sobre la Firma Electrénica Avanzada

= ETSI TS 101 903, v.1.2.2. v 1.3.2. y 1.4.1. Electronic Signatures and
Infrastructures (SEI); XML Advanced Electronic Signatures (XAdES).

= ETSI TR 102 038, v.1.1.1. Electronic Signatures and Infraestructures
(SEI); XML format for signature policies.

= ETSI TS 102 176-1 V2.0.0 Electronic Signatures and Infraestructures
(ESI): Algorithms and Paremeters for Secure Electronic Signatures;
Part 1: Hash functions and asymmetric algorithms.

= ETSI TR 102 041, v.1.1.1. Electronic Signatures and Infraestructures
(SEI); Signature policies report.

= ETSI TR 102 045, v.1.1.1. Electronic Signatures and Infraestructures
(SEI); Signature policy for extended business model.
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= ETSI TR 102 272, v.1.1.1. Electronic Signatures and Infraestructures
(SEI); ASN.1 format for signature policies.

= [ETF RFC 2560, X.509 Public Key Infrastructure Online Certificate
Status-Protocol-OCSP RFC 3125, Electronic Signature Policies

= [ETF RFC 5280, RFC 4325 y RFC 4630, Internet X.509 Public Key
Infrastructure; Certificate and Certificate Revocation List (CRL) Pro-
file.

» ITU-T Recommendation X.680 (1997): “Information technology — Abs-
tract Syntax Notation One (ASN.1): Specification on basic notation”

3]

En en el anexo 1 podemos evidenciar el resultado de aplicar dicha firma.
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2.4. Pruebas

La realizacion de pruebas se llevo a cabo durante el proceso de construc-
cién de los documentos y durante la integracion con los servicios web de la
DIAN.

2.4.1. Pruebas realizadas

Se tomaron cada una de las historias de usuario y se evalué el criterio
de aceptacion, dandose por aceptadas cada una de ellas, a continuacion
enumeramos cada de las pruebas realizadas:

Historia 1

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder crear, editar y eliminar productos y servicios
Criterio de aceptacién El cliente puede crear, editar y eliminar productos y servicios
Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 2

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder consultar los productos o servicios por categoria, por nombre 6 cédigo y por proveedor
Criterio de aceptacién El cliente puede consultar ftems por categoria, nombre 6 cédigo y por proveedor

Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 3

r o editar puede asociar 0 no los impuesto que apliquen

ACEPTADO

ACEPTADO

Historia 5

Rol

Caracterfstica/Funcionalidad er crear, editar, eliminar, activar o desactivar impuestos.

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar, activar, o desactivar impuestos, adems de eliminar impuestos siempre y cuando no esté siendo utilizado por una categoria de productos.

Evaluacién del resultado ACEPTADO
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Historia 6

Rol Cliente

Caracterfstica/Funcionalidad Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar resoluciones de autorizacién de numeracién de la DIAN

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar, eliminar resoluciones de autorizacién de numeracién para facturacién electrénica
Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 7

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar descuentos en porcentaje o un valor fijo.
Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar descuentos

Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 8

Rol Cliente

Caracterfstica/Funcionalidad Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar términos de pago definiendo la cantidad de dias en cada uno de los términos

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crea

, editar y eliminar términos de pago

Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 9

Rol Cliente

Caracterfstica/Funcionalidad Quiero poder consultar, editar, activar o desactivar formas de pago

Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, editar, activar y desactivar formas de pago, no podrd crear forma de pago ya que estas estan definidas por ls DIAN
Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 10

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder consultar, crear, editar y eliminar unidades de medida.
Criterio de aceptacién El cliente puede consultar, crear, editar y eliminar unidades de medida.
Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 11

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder crear facturas electrénicas

Criterio de aceptacion El cliente puede crear facturas electrénicas a través de un formulario
Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 12

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder crear notas crédito

Criterio de aceptacién El cliente puede crear notas crédito a través de un formulario

Evaluacion del resultado ACEPTADO
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Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear notas débito

Criterio de aceptacion

El cliente puede crear notas débito a través de un formulario

Evaluacion del resultado

ACEPTADO

Historia 14

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por rango de fechas y sucursal

Criterio de aceptacion

El cliente puede consultar facturas por rango de fechas y sucursal

Evaluacion del resultado

ACEPTADO

Historia 15

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por vendedor y/o rango de fechas

Criterio de aceptacion

El cliente puede consultar facturas por vendedor y/o rango de fechas

Evaluacion del resultado

ACEPTADO

Historia 16

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por cliente y/o rango de fechas

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por cliente y/o rango de fechas

Evaluacién del resultado

ACEPTADO

Historia 17

Rol

Cliente

Caracterfstica/Funcionalidad

Quiero poder consultar facturas por el nimero de consecutivo

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar facturas por el nimero de consecutivo

Evaluacién del resultado

ACEPTADO

Historia 18

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder consultar notas débito y notas crédito por rango de fechas y sucursal

Criterio de aceptacién

El cliente puede consultar notas débito y notas crédito por rango de fechas y sucursal

Evaluacién del resultado

ACEPTADO
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Historia 19

Rol Cliente

Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder crear, editar y eliminar monedas para realizar facturas en monedas extranjeras
Criterio de aceptacién El cliente puede crear, editar y eliminar monedas para realizar facturas en monedas extranjeras
Evaluacion del resultado ACEPTADO

Historia 20

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder editar los datos de mi empresa y la configuracién general de la aplicacién

Criterio de aceptacién

El cliente puede editar los datos de mi empresa y la configuracién general de la aplicacién

Evaluacién del resultado ACEPTADO

Historia 21
Rol Cliente
Caracteristica/Funcionalidad Quiero poder configurar la modalidad de cobro de impt
Criterio de aceptacién El cliente puede configurar la modalidad de cobro de in
Evaluacion del resultado ACEPTADO

Historia 22

Rol

Cliente

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder cambiar mi contrasena y editar mis datos personales

Criterio de aceptacién

El cliente puede cambiar mi contrasena y editar mis datos personales

Evaluacién del resultado

ACEPTADO
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Capitulo 3

Resultados y discusion

3.1. Resultados alcanzados

Se hicieron pruebas de envio de documentos (facturas de venta, notas
débito, notas crédito) a los servicios web de la DIAN arrojando resultados
exitosos en cada uno de los procesos establecidos por ellos, a continuacion
enumeramos cada uno de los aspectos técnicos que se cumplieron como re-
sultado del desarrollo del proyecto:

» Firma digital de los documentos generados: este requisito exige cumplir
con el estandar XMLDsig envelopep con formato XAdES-EPES segin
la especificacién técnica ETSI TS 101 903, en nuestro caso usamos
versién 1.3.2, con algoritmo de encripcién SHA256 y esta debe incluir
el estampado de la fecha, esta especificacién se encuentra disponible
en el anexo técnico 002 de la DIAN. [3]

= Codigo QR: Este tipo de cédigo contiene una una concatenacién de
varios atributos que se encuentran en los documentos generados, es-
pecificados en el anexo técnico 003 de la DIAN, este es incluido como
una imagen dentro del la representacién grafica del documento que se
encuentra en formato pdf.

» UBL: El formato establecido por la DIAN es XML, y este debe cum-
plir con el estandar UBL 2.0, dentro de este estandar se encuentran
definidos todos los documentos comerciales que son utilizados entre
las empresas, para el desarrollo del proyecto solo se utiliza lo estable-
cido en el tipo de documento Invoice. La DIAN no utiliza todos los
atributos que contiene este tipo de documento, en el anexo técnico de
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la DIAN 001, se establece caules atributos son de uso obligatorio, los
cuales fueron implementados en el desarrollo del proyecto. [3]

Envio de documentos: Implementamos un médulo para crear plantilla
de e-mails y definir el remitente a utilizar en el envio de los documen-
tos siempre y cuando el adquiriente cuente con un buzdén de correo
electrénico. [3]

Aceptacién: Se implementd el proceso de aceptacién o rechazo de la
factura por parte del adquiriente, el cual podra realizar al momento
de recibir la factura por e-mail, si cliente no ha aceptado rechazado la
factura en las proximas 48 horas contadas a partir de la generacién,
entonces se da por aceptada a través de un proceso automatizado en
la base de datos. [3]
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3.2. Conclusiones

Los objetivos propuestos se han cumplido en su totalidad, se desarrolld
el proyecto segtn los tiempos y presupuesto establecido, sin embargo se pre-
sentaron inconvenientes técnicos con la documentacion suministrada por la
DIAN que dificulté la implemetacién de la seguridad de las firmas digitales,
pero que se superaron con esfuerzos adicionales en investigacion sobre temas
de firma digital, también se adquirié muchos conocimientos en temas como
son los de firma electrénica, embebido de firmas digitales en documentos
XML pero ademas en arquitectura de aplicaciones de una sola péagina, es
decir SPA (single page application), de la cual concluimos que este momen-
to es una tecnologia que brinda una experiencia de agilidad y de rendimiento
que mejora notablemente los tiempos de respuesta por parte del servidor. La
metodologia de desarrollo en cascada fué la acertada por no ser un proyecto
tan complejo y que ademds era de corto tiempo (8 meses).

También podemos destacar el uso de scrum como marco de trabajo para
gestionar el proyecto, donde utilizamos una herramienta de software para
controlar todo el proceso de planeacion, desarrollo y pruebas.

Y finalmente el resultado obtenido es satisfactorio para la organizacién
ya que con el proyecto implementado les permitird ofrecer un servicio con-
fiable para las empresas mipymes de la ciudad de Bogotd pero ademés con
proyecciones serias de cubrir todo el mercado nacional, cumpliendo asi en-
tonces con los objetivos propuestos por el estado colombiano de querer bajar
los niveles de evasion del IVA.
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3.3. Prospectivas

Acorde a la tendencia del uso masivo de teléfonos celulares para realizar
procesos empresariales, es imperativo que la solucién de software permita
realizar actividades de cotizacion y pedidos en linea inicialmente para dotar
de funcionalidades acordes la realidad de las empresas.

Dado que la plataforma utilizada para implementar esta solucién es sobre
infraestructura nube, y que ademas hay esta cuenta con una serie servicios los
cuales pueden ayudar a incrementar los niveles de seguridad y esca-labilidad
de la solucién, se debe poder tercerizar el proceso de firmado digital, ya que
este se vuelve cada vez mas critico por ser la unica forma de garantizar la
autenticidad del documento.

La organizacién tiene también como objetivo agregar un moédulo de con-
tabilidad y finanzas al sistema de facturacion electrénica permitiendo enton-
ces brindar un servicio integrado y ue evite tener que desarrollar proyectos
de integracién con software de tipo contable.
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Apéndice A

Anexo 1

A.1. Firma de la factura

A continuacién presentamos el ejemplo de una factura firmadas:

<ext:UBLExtension>

<ext:ExtensionContent>KESHSIGHACLUTE xmlns:ds="http: //www.w3.0ra/2000/09/xmldsigs" Id="xmldsig-97c36653-01bb-4110-340
ignedInfo><ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.orq/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315" />
ignatureMethod Algorithn="http://www.w3.orq/2001/04/xmldsig-morefrsa-sha256" />
<ds:Reference Id="xmldsig-6341ad38-9257-4747-b149-bb3407c£0754-ref0" URI=""><ds:Transforms>
ransform Algorithm="http://www.w3.orq/2000/09/xmldsigtenveloped-signature" /></ds:Transforms><ds:DigestMethod &
1gestValue>RiJ0ArmaZtXPIP1AyX1tUorYalk=</ds:DigestValue></ds:Reference><ds:Reference URI="#xmldsig-97c36653-01k
:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.orq/2000/09/xmldsig#shal" />
igestValus>CRCDOMZT4TuvYh1BHzEESVKRIWS=</ds: DigestValue></ds:References
eference Type="http://uri.etsi.orq/019034SignedProperties” URI="#xmldsig-37c36653-01bb-4110-940e-3¢7991143874-5
"http://www.w3.orq/2000/09/xmldsig#shal” /><ds:DigestValue>1MDgsy/og7rdDOngl 9pINEZubl=</

<ds

<ds

<ds:DigestMethod Algorithm=
deiSignediof

|<ds:Signacurevalue Td="xmldsig-37c36653-01bb-4110-940e-3c7991143874-5igvalue" >yby6Ppp30T¥JOHUOQ4BECDEC50bwkI zm+JRGFY
</ds:X509Data></ds:KeyInfo><ds:0bject>

<xades:QualifyingProperties xmlns:xades="http://uri.etsi.orq/01903/v1.3.2¢" Target="#xmldsig-97c36653-01bb-4110-540e
<xades:SignedProperties Id="xmldsig-97c36653-01bb-4110-940e-3c7991143874-signedprops">
<xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2018-11-23T10:08:45-05:00</xades: SigningTime>
<xades:SigningCertificate>

<xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithn="http://www.w3.orq/2000/09/xmldsig#shal"
<ds:DigestValue>oDRNZVZNMgXGTzCey]lnlKiOmDK=</ds : DigestValue></xades: CertDigest>

<xades:TssuerSerial>

<ds :X509IssuerName>C=C0, L=Bogota D.C.,O=Andes SCD.,0U=Division de certificacion entidad final,CN=CA ANDES SCD S.A. C

<xades:SigPolicyHash>

<ds:DigestMethod Algoriths ttp://www.w3.0org/2000/09/xmldsig#shal” />
<ds :DigestValue>sbeECQTv+y/m30cBCIyvmkBhtFs=</ds : DigestValues
</xades:SigPolicyHash>

</xades:SignaturePolicyTds>

</xades: SignaturePolicyldentifier><xades:SignerRole>
<xades:ClaimedRoles>

<xades:ClaimedRole>third party</xades:ClaimedRole></xades:ClaimedRoles>
</xades:SignerRole>

</zades:SignedSignaturePropercies>
</zades:SignedProperties></xades:QualifyingProperties>
</ds:Object>sfds:Signature>

Figura A.1: Ejemplo de una factura firmada
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Apéndice B
Anexo 2

En la siguiente figura se muestra una factura con la representacion grafi-
ca, el cual contiene el cédigo QR y el CUFE:

n Factura de Venta | No.20139 |
NIT 8 5
'f: NUBIXAR N 300

ideas que revolucionan
NUBIXAR SAS
Cr 81D No. 22¢-36
TEL:4874666
facturacion@nubixar.com
Bogota, D.C. (BOG)

I 'CUFE: 52cad5adST 3dodi4a34 743fb0bc8E2a7 a0T Becli I

Cliente: SERVICIOS INDUSTRIALES Y Ciudad: Cali (VAC)
METALMECANICOS SAS

NIT: 901182869-1 Telefono: 3182503285

Direccion:  Cra 3f Norte 70 50 ap 401 Orden de compra: 656

Vendedor:  Carlos Alberto Alarcén

Fecha Vencimiento Total a pagar
$0.00 2018-11-23 2018-12-03 $100,000.00

Descripcién Cantidad Vr Unitario

5 Computacion en la Nube --Software como 1 $100,000.00 $100,000.00
servicia (SAS) del Software SAMBA
Plan E1 - Diciembre

Figura B.1: Cédigo QR y CUFE
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